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IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM) é uma empresa publica que desempe-
nha um papel estratégico no panorama econdémico e institucional portugués, assegurando
a prestacéo de servicos de elevado interesse publico e desenvolvendo atividades em &reas
fundamentais para o funcionamento do Estado e para a confianca dos cidaddos. Com uma
histéria centenéria, a INCM combina tradic&o, conhecimento especializado e capacidade
de inovac&o para responder aos desafios de um contexto em constante evolucao.

Através das suas diferentes areas de negédcio, a organizacdo contribui para a protecdo da
seguranca e confianca dos cidaddos, para a modernizagdo dos servigos publicos, para a pre-
servacdo e divulgacdo do patriménio cultural e editorial portugués e para a criacdo de solu-
¢Bes inovadoras que respondam as necessidades da sociedade, dos cidad&os, das empresas
e das entidades publicas. Neste contexto, a inovacéo, a transformacéo digital e a melhoria
continua assumem um papel central na estratégia da empresa, permitindo reforcar a sua
competitividade e relevincia num mercado cada vez mais exigente e global.

MISSAO
Criar, produzir e fornecer bens e servicos que exigem padrdes de seguranca, focados no
cliente e em solugdes inovadoras.

VISAO
Ser reconhecida, a nivel nacional e internacional, como lider em produtos e servicos de se-
guranca essenciais a sociedade e como promotora da lingua e cultura portuguesas.

VALORES

Responsabilidade para
com os trabalhadores

Forte cultura 8 . N

: Servico ao cidadao
empresarial
Exceléncia ﬁ @ Igualdade de género

Satisfacdao do cliente

e qualidade e nao discriminagao
\ley
Inovagio em rede > - Desenvolvimento Envolvimento
—/ \~ sustentavel e colaboracao
[ ' 1Y

Melhoria continua
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Paralelamente, a INCM tem vindo a consolidar o seu compromisso com a sustentabilidade,
integrando os Ambitos ambientais, sociais e de governanca nos seus processos de decisdo
e na gestdo das suas atividades. A promoc¢do de uma cultura organizacional assente na
responsabilidade, na ética, na valorizacio das pessoas e na utilizagcio eficiente dos recursos
constitui um elemento essencial da sua estratégia de criacdo de valor, procurando assegu-
rar um impacto positivo e duradouro para todas as suas partes interessadas.

O presente Relatério de Sustentabilidade tem como principal objetivo apresentar o
desempenho da INCM nas matérias ambientais, sociais e de governagdo (ESG), bem como
evidenciar os progressos alcancados, os compromissos assumidos e os desafios futuros no
ambito da sustentabilidade.

Dada a complementaridade entre os diferentes instrumentos de reporte da organizacéo
e para uma compreensdo mais aprofundada da INCM, incluindo a sua caracterizagdo
institucional, enquadramento legal, modelo de governanca, estrutura organizacional,
dreas de atividade, principais projetos, desempenho operacional e resultados econémico-
financeiros relativos ao exercicio de 2024, recomenda-se a consulta do Relatério e Contas
2024. Este documento constitui a principal fonte de informac&o sobre a atividade e o
desempenho global da organizacio, enquanto o presente Relatério de Sustentabilidade
aprofunda especificamente os temas relacionados com a criacdo de valor sustentével e o
contributo da INCM para os objetivos de desenvolvimento sustentavel e para uma gestéo
responsével no longo prazo.


https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2025/04/Relatorio_e_Contas_2024.pdf
https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2025/04/Relatorio_e_Contas_2024.pdf
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A estratégia de sustentabilidade constitui um eixo central da atuacdo da INCM, orientando
a integracdo das dimens&es ambiental, social e de governacéo (ESG) em toda a sua ativida-
de. Esta abordagem reflete o compromisso da organizacdo com o cumprimento da sua mis-
sdo publica de forma responsavel e com a criagio de valor sustentével a longo prazo. Com
uma visdo transversal, a INCM incorpora as matérias ESG nos processos de planeamento,
gestdo e tomada de decisdo, promovendo uma anélise integrada dos impactos da sua ati-
vidade, bem como dos riscos e oportunidades que decorrem do seu contexto de atuacéo.

O enquadramento estratégico adotado pela INCM encontra-se alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Na¢des Unidas, refor¢cando o contributo da or-
ganizacdo para a concretizacdo de objetivos globais de desenvolvimento econémico, social
e ambiental.

A execucdo da estratégia é suportada por mecanismos de monitorizacéo e reporte que per-
mitem acompanhar a evolug@o das iniciativas implementadas e avaliar o grau de concreti-
zacdo dos objetivos definidos. Neste &mbito, sdo realizadas revisdes periddicas das priori-
dades de sustentabilidade, acompanhadas da definicdo de indicadores de desempenho, da
avaliacdo dos respetivos resultados e da implementacdo de medidas de melhoria continua
nas diferentes 4reas de atividade. Este processo integra ainda a anélise continua das al-
teracdes nos contextos regulamentares, operacionais e estratégicos, assegurando que as
politicas, procedimentos e instrumentos de gestdo permanecem adequados aos desafios e
exigéncias em constante evolucao.

A informacé&o apresentada neste relatdrio foi preparada com referéncia a indicadores sele-
cionados dos GRI Standards, tendo em consideracéo a natureza da atividade da INCM e a
informacédo de desempenho disponivel para o periodo de reporte. Desta forma, procura pro-
mover uma divulgacdo transparente, consistente e comparével da informacao relacionada
com o seu desempenho e compromissos em matéria de sustentabilidade.

Paralelamente, a organizac@o promove a¢des de capacitacio e sensibilizacio que visam re-
forcar a consciencializacdo e o envolvimento dos trabalhadores e de outras partes interes-
sadas em matérias de sustentabilidade, ética, integridade e responsabilidade corporativa.
Assim, fomenta uma cultura organizacional alinhada com os principios do desenvolvimen-
to sustentdvel e com os objetivos estratégicos estabelecidos.

O modelo de gestio da sustentabilidade assenta num modelo integrado, que assegura a
coordenacéo, implementacdo e acompanhamento das iniciativas desenvolvidas em toda a
organizacdo. Este modelo atribui & gestdo de topo um papel determinante na definicdo da
orientacdo estratégica e na supervisdo do desempenho, promovendo simultaneamente a
participacdo ativa das diferentes &reas organizacionais na concretizacdo dos compromis-
sos assumidos.
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GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

A gestdo das partes interessadas é um elemento essencial da abordagem de sustentabilidade
da INCM. A identificacdo e o envolvimento continuo das diferentes partes interessadas
permitem compreender as suas expectativas, necessidades e preocupacdes, contribuindo
para uma tomada de decisdo mais informada, transparente e alinhada com os desafios da
organizacéo e da sociedade.

Enquanto entidade de referéncia e com uma relevante missdo de interesse publico, a INCM
mantém um didlogo regular com um conjunto diversificado de partes interessadas, incluin-
do colaboradores, clientes, fornecedores, entidades publicas, parceiros institucionais e a
sociedade em geral. Esta interac&o constitui uma fonte importante de conhecimento e pos-
sibilita o desenvolvimento de relacdes de confianca assentes na proximidade, na responsa-
bilidade e no respeito mutuo.

O envolvimento das partes interessadas desempenha igualmente um papel fundamental
na definicdo das prioridades estratégicas da organizacao e na identificacio dos temas com
maior relevancia para a sua atividade. Ao integrar diferentes perspetivas nos seus proces-
sos de gestdo e decisdo, a INCM procura reforcar a sua capacidade de gerar valor sustenta-
vel e responder de forma eficaz aos desafios e oportunidades de um contexto em constante
evolucio.

Considerando a natureza da sua missio e o enquadramento das suas atividades, a INCM
interage com um conjunto diversificado de partes interessadas, organizadas nas seguintes
categorias principais:

» Acionista e Entidades Publicas

» Trabalhadores

» Clientes

» Fornecedores e Parceiros

» Autoridades Reguladoras e Governamentais

» Comunidade e Organizagdes Ndo Governamentais (ONG)
> Associacgdes e Institui¢gdes

» Comunicacdo Social

Através de uma comunicacéo aberta e de mecanismos de participacdo adequados, a INCM
promove uma relacdo de colaborag@o com as partes interessadas, reconhecendo o seu con-
tributo para a concretizacdo dos objetivos da organizagdo e para o fortalecimento do seu
compromisso com a sustentabilidade. Este exercicio é revisto e atualizado periodicamente,
em particular no Ambito dos ciclos de auscultacdo, refletindo uma abordagem assente em
escutar, incorporar, monitorizar e evoluir, garantindo que as perspetivas das partes interes-
sadas sdo consideradas e traduzidas em a¢des e melhorias continuas.
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AMBIENTE

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL: PROTEGENDO HOJE, GARANTINDO O LEGADO
DE AMANHA

Na INCM, reconhecemos que a protecdo do ambiente constitui uma responsabilidade
fundamental e um elemento essencial para a criacdo de valor sustentdvel. Num contexto
marcado pelos desafios das alteragdes climaticas, pela crescente pressio sobre os recursos
naturais e pela necessidade de acelerar a transicdo para uma economia mais circular e de
baixo carbono, procuramos integrar os principios da sustentabilidade ambiental na gestao
das nossas atividades, processos e decisdes, promovendo uma atuacéo responsavel e orien-
tada para o longo prazo.

A gestdo ambiental assume, por isso, um papel estratégico no desenvolvimento da nossa
atividade. Através da adocdo de préticas que promovem a utilizacdo eficiente dos recursos,
a prevencéo e mitigacdo dos impactes ambientais e a melhoria continua do desempenho
ambiental, procuramos reduzir a nossa pegada de carbono e reforcar a resiliéncia da orga-
nizacdo. Esta abordagem esté alinhada com o compromisso da INCM de conciliar a exce-
léncia operacional, a inovacéo e a criagdo de valor econémico com uma gestio responsavel
dos recursos naturais e a protecdo do ambiente.

Conscientes de que os desafios ambientais exigem uma atuacdo consistente e transversal,
procuramos incorporar critérios de sustentabilidade nos diferentes niveis da organizacao,
promovendo uma cultura de responsabilidade ambiental e melhoria continua. Este com-
promisso materializa-se através da monitorizacdo do desempenho ambiental, da imple-
mentacdo de medidas de eficiéncia operacional e da procura permanente de solucdes que
permitam reduzir consumos, otimizar recursos e minimizar os impactes associados a nossa
atividade.

Com uma visdo de longo prazo, reforcamos a integracdo das preocupacdes ambientais na
estratégia da INCM, conscientes de que a sustentabilidade é um fator determinante para a
competitividade, resiliéncia e crescimento da organizacdo. Desta forma, procuramos cola-
borar ativamente na construcdo de um futuro mais sustentavel para as geracdes presentes
e futuras.

L MANAG
<

ENVIRG,
A,
A,
I\
oS
()
I
W3Lsks >

w
o
[y
™
[—4
(=]
Pt




14 AMBIENTE IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA

ALTERACOES CLIMATICAS

As altera@ées climaticas representam um risco crescente, com impactos relevantes na re-
siliéncia das organizacdes e da sociedade. No &mbito do seu compromisso com a protecdo
e o desenvolvimento sustentavel, a INCM reconhece os impactos ambientais associados
a sua atividade e assume a responsabilidade de contribuir de forma ativa para a transicéo
para uma economia de baixo carbono.

Em alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris, a organizacéo integra a dimenséo
climética na sua estratégia, implementando medidas concretas orientadas para a reducéo
da pegada carbdnica e para o reforco da sua capacidade de adaptacdo aos riscos climaticos.
Desta forma, a INCM consolida o seu contributo para uma transicéo justa e responsavel,
promovendo um modelo de crescimento sustentével.

A mitigacdo e a adaptacdo as alteracdes climdticas assumem, assim, cardcter prioritario
para a INCM. A organizacéo trabalha de forma continua para otimizar o consumo de recur-
sos, minimizar os impactos ambientais das suas opera¢des e responder as expectativas das
partes interessadas, impulsionando a criacdo de valor a longo prazo.

RISCO CLIMATICO

As alteragdes climaticas influenciam de forma crescente a forma como as organizacdes
avaliam riscos e definem as suas prioridades estratégicas, com repercussdes relevantes
nas cadeias de valor, na disponibilidade de recursos e na fiabilidade das infraestruturas.
Consciente deste cendrio, a INCM tem vindo a consolidar a integracdo do risco climatico
nos seus processos internos de gestao, reforcando o compromisso com a sustentabilidade
e com a resiliéncia da sua atividade.

No que respeita & contabilizacdo de emissdes, a INCM monitoriza atualmente as emis-
sGes de Ambito 1 e 2, permitindo identificar as principais fontes de impacto. Entre estas,
destacam-se os gases fluorados, devido ao seu elevado potencial de aquecimento global.
Adicionalmente, encontra-se em desenvolvimento um modelo interno de avaliacdo de risco
climatico, que permitird identificar e analisar riscos fisicos e riscos de transicdo associados
as alteracdes climaticas:

> Riscos fisicos: impactos diretos de fenémenos climéticos extremos ou mudancas gra-
duais do clima que possam comprometer operacdes e infraestruturas.

> Riscos de transi¢do: mudancas regulatdrias, tecnoldgicas e de mercado associadas a
transicdo para uma economia de baixo carbono, com potenciais efeitos na competitivi-
dade e desempenho econémico-financeiro da organizacao.

A incorporacio sistematica destas anélises contribui para alinhar a atuacdo da organizacéo
com os objetivos climaticos de longo prazo, reforcando a capacidade de adaptacéo e a resi-
liéncia face a evolugéo do contexto climatico e regulatdrio.
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MIX ENERGETICO

A transicdo energética representa um dos principais desafios e oportunidades no percurso
para uma economia mais sustentédvel e de baixo carbono. Consciente do seu papel neste
contexto, a INCM tem vindo a reforcar a incorporacdo de fontes de energia renovavel e
a promover iniciativas que visam aumentar a eficiéncia energética das suas instalacdes
e processos, reduzindo progressivamente o impacto ambiental associado ao consumo de
energia.

CONSUMO E MIX ENERGETICO 2023 2024
Consumo de combustivel derivado de produtos petroliferas (MWh) 205 130
Consumo de combustivel proveniente de g4s natural (MWh) 212 112
Consumo de eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis (MWh) 0 0
Total consumo energia proveniente de fontes ndo renovaveis (MWh) 417 242
Consumo de energia proveniente de fontes nao renovaveis (%) 7% 4%
Consumo de eletricidade proveniente de fontes renovaveis (MWh) 5382 5133
Consumo de energia renovavel produzida (MWh) 552 661
Total consumo energia proveniente de fontes renovaveis (MWh) 5934 5794
Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis (%) 93% 96%
Consumo de energia total (MWh) 6351 6036
TOTAL CONSUMO DE ENERGIA (RENOVAVEL E NAO RENOVAVEL)

Indicador 2023 2024
% energia renovavel 93,4 96,0
% energia ndo renovavel 6,6 4,0

A energia renovavel inclui toda a eletricidade consumida, seja a adquirida através do con-
trato de energia 100% verde, seja a produzida internamente por meio de painéis fotovol-
taicos. J4 a energia ndo renovével corresponde ao consumo de combustiveis fésseis nos
processos produtivos e & utilizacdo de gés natural para aquecimento e funcionamento dos
refeitérios.

—|

M Energia fontes renovaveis M Rede
M Etnergia fontes nao renovaveis Painéis solares
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No total da energia consumida pela INCM, 96% é proveniente de fontes renovéveis, das
quais 11% corresponde a producio prépria assegurada pelos painéis fotovoltaicos insta-
lados no edificio da Casa da Moeda. Em 2024, o consumo total de energia registou uma
reducéo face ao ano anterior, evidenciando o impacto positivo das medidas adotadas para
promover uma utilizacdo mais eficiente dos recursos energéticos e reforcar o desempenho
ambiental da Organizac3o.

EMISSOES GEE

A reducio das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) constitui um elemento central
da resposta das organiza¢des aos desafios das alteracdes climéticas e um fator cada vez
mais relevante na avaliagio do seu desempenho ambiental. Neste contexto, a monitoriza-
cdo da pegada de carbono assume um papel fundamental, permitindo identificar as princi-
pais fontes de emiss&o, acompanhar a evolu¢do do desempenho da organizagéo e apoiar a
definicdo de medidas de mitigac¢&o alinhadas com os objetivos de descarbonizac3o.

A INCM adotou o ano de 2019 como ano base para a contabilizacdo das suas emissdes de
GEE, seguindo as diretrizes do Greenhouse Gas Protocol. A medicdo da pegada de carbono
inclui as emissdes de Ambito 1, que englobam todas as emissdes diretas provenientes de
fontes controladas ou detidas pela INCM e as emissdes de &mbito 2, que estdo associadas
ao consumo de eletricidade adquirida.

EMISSOES DE GEE 2023 2024 2019
Ambito1

Total de emissdes de ambito 1 (tn CO2e) 181 212 311
Ambito2

Total de emissdes de ambito 2 - abordagem de mercado (tn CO2e) 0 0 1692
Total de emissdes de ambito 2 - abordagem de localizagao (tn CO2e) 845 806 1351
Total de emissdes (Ambito 1 + Ambito 2)

Total de emissdes - abordagem de mercado (tn CO2e) 181 2le 2003
Total de emissdes - abordagem de localizacao (tn CO2e) 1026 1018 1662

As emissdes de &mbito 1 da INCM englobam as emissdes diretas de GEE provenientes do
consumo de combustiveis fésseis na frota prépria e nas operacdes internas, da utilizacdo de
gés natural para aquecimento e para os refeitérios, bem como, das fugas de gases fluorados.
As emissdes de A&mbito 2 da INCM referem-se ao consumo de eletricidade adquirida para
as suas operacdes. Gragas & manutencgio de um contrato de fornecimento de energia 100%
renovavel, a INCM assegura que este ambito permanece com emissdes nulas, reforcando o
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seu compromisso com a descarbonizac@o e a sustentabilidade energética.

Apesar de um ligeiro aumento das emissdes no ultimo ano, motivado sobretudo por um
acréscimo nas fugas de gases fluorados, a INCM mantém o seu compromisso com a transi-
cdo energética e a eficiéncia operacional, prosseguindo os esforcos para retomar a trajeté-
ria de reducéo das emissdes nos préximos anos.

O ambito 3 abrange as emissdes indiretas resultantes de atividades fora do controle direto
da INCM. Embora a organizacdo ainda ndo meca as suas emissdes de ambito 3, estd atual-
mente a desenvolver uma metodologia para monitorizar e contabilizar essas emissdes ao
longo deste ano, com o intuito de melhorar a sua abordagem a sustentabilidade e oferecer
uma visdo mais completa da sua pegada de carbono.

PROGRESSO SUSTENTAVEL

Durante o ano de 2024, a INCM reforcou os seus compromissos nas dimensdes de maior
relevancia para o negécio e para as partes interessadas em questdes de sustentabilidade
ambiental, com a ambic&o de criar um impacto positivo e transformador no planeta. Para
tal, apostou na reducdo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), na utilizagdo
eficiente dos recursos naturais e na promocéao de uma gestéo responsével dos residuos.

A abordagem da INCM a transicéo climética assenta em compromissos estratégicos, como
o aumento da eficiéncia energética e carbdnica da operacéo, a capacitacdo das comunida-
des e o desenvolvimento de parcerias. No ambito deste plano de transicdo, a INCM tem
implementado diversas iniciativas.

Em 2024, a INCM continuou a avancar com a eletrificacdo da sua frota, integrando so-
lucdes mais sustentdveis e eficientes para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e
melhorar o desempenho ambiental das suas opera¢des. A frota da INCM divide-se em frota
operacional (de servigo e logistica) e frota ndo operacional (de colaboradores), atualmente
o maior desafio para a organizacio encontra-se na eletrificacdo da sua frota operacional,
contudo, a INCM ira continuar o plano de eletrificacdo da frota, aquando da renovacéo dos
contratos de renting das viaturas seré avaliada a possibilidade de substitui¢édo das viaturas
a gasdleo por elétricas.

A energia elétrica produzida pelos painéis fotovoltaicos instalados no edificio da Casa da
Moeda, aumentou em 2% relativamente ao ano anterior. Além disso, a INCM manteve o
contrato de energia 100% renovével, contribuindo para a reducéo das emissdes de GEE.

Ainda no d&mbito da eficiéncia energética, foram efetuadas renovagdes estruturais nos edi-
ficios e, sempre que possivel, foram implementadas boas praticas de sustentabilidade, no-
meadamente a substituicdo de janelas para vidro duplo, com o objetivo de melhorar o iso-
lamento térmico e aumentar o desempenho energético.
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A INCM continua a consolidar o seu percurso rumo a uma operacdo mais sustentavel, re-
duzindo a sua pegada ambiental e promovendo solucdes que garantem maior eficiéncia e
responsabilidade na gestdo dos seus recursos.

Ay
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100% da frota nao 17% da energia consumida 100% da eletricidade
operacional é elétrica na CM produzida por painéis é proveniente de fontes
fotovoltaicos renovaveis

METAS CLIMATICAS

A INCM continua a reforcar a sua estratégia ambiental, estabelecendo objetivos concretos
para reduzir as suas emissdes, melhorar a eficiéncia operacional e promover a transicdo
para um modelo mais sustentével. Para consolidar este compromisso, a organizacéo esté a
desenvolver novas iniciativas que contribuirdo para uma gestdo mais eficaz do seu desem-
penho ambiental e para o avanco de operacdes de baixo carbono.

Em 2025, um dos principais focos serd a medicdo das emissdes de dmbito 3, permitindo
uma visio mais abrangente do impacto da cadeia de valor no consumo de GEE. Esta inicia-
tiva complementa a monitorizacéo ja realizada das emissdes de dmbito 1 e 2, fornecendo
dados mais completos para apoiar a tomada de decisdo e definir estratégias eficazes de
adaptacdo mitigacdo das alteracdes climéticas.

Além disso, a INCM realizou uma anélise detalhada aos gases fluorados utilizados nas suas
operacdes e identificou os gases com maior Potencial de Aquecimento Global (PAG). Com
base nesses dados, a empresa tem como meta reduzir a sua pegada carbdnica através da
substituicdo progressiva de gases fluorados com alto Potencial de Aquecimento Global
(PAG) por alternativas mais sustentdveis e de menor impacto climético.

A INCM pretende continuar a eletrificacio da sua frota, reforcando a sua aposta em solu-
¢des mais sustentédveis e eficientes. Em paralelo, estd a desenvolver um trabalho conjunto
com a area de logistica para otimizar a gestio da frota operacional, reduzindo emissdes e
aumentando a eficiéncia energética dos transportes.

Com a meta de alcancar a neutralidade carbdnica até 2035, a INCM esté a trabalhar na
construcdo de um plano de transicdo climatica. Este plano ird consolidar as iniciativas ja
implementadas e definir novas estratégias para garantir uma reducéo progressiva e sus-
tentével das emissdes, alinhada com as melhores praticas do setor e os compromissos am-
bientais da empresa.
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USO DE RECURSOS E ECONOMIA
CIRCULAR

RESIDUOS

O compromisso da INCM na utilizac&o responsavel de recursos traduzse na ado¢éo de pro-
cessos que privilegiam a reducgéo de residuos, a sua valorizag@o e a mitigagdo dos impactes
ambientais decorrentes das atividades operacionais. O percurso desenvolvido nos tltimos
anos demonstra uma orientacéo clara para o reforco da eficiéncia ambiental, suportada por
praticas que promovem a melhoria continua e uma maior resiliéncia organizacional. Desta
forma, a INCM contribui ativamente para a transi¢cdo para uma economia circular, respon-
dendo as exigéncias regulatdrias e as expectativas crescentes da sociedade nesta matéria.

90%

residuos valorizados

526,46 Ton

Residuos ndo perigosos Residuos perigosos

“ 80

B Residuos valorizados
10% Residuos eliminados

residuos
eliminados

M Residuos perigosos ™ Residuos nao perigosos

No que respeita a perigosidade, é possivel verificar que praticamente a totalidade dos resi-
duos identificados como néo perigosos foi direcionada para processos de valorizacao, des-
tacando-se, em particular, a reciclagem e a valorizacdo energética. J& no caso dos residuos
perigosos — cuja gestdo requer maior rigor, controlo e rastreabilidade — apenas foi possivel
encaminhar para valorizacéo cerca de 8%. Importa salientar que, face a 2023, foi verificado
uma reducdo de 38% na quantidade de residuos perigosos produzidos, evidenciando os
efeitos positivos das iniciativas internas implementadas.
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FLUXO DE RESIDUOS

O fluxo de residuos da INCM evidencia uma elevada heterogeneidade, resultado da di-
versidade das operacdes da organizacio. Esta realidade implica a adocédo de uma gestdo
ajustada a cada tipologia de residuo, desde a sua separagdo preliminar ao respetivo enca-
minhamento final, garantindo o tratamento mais adequado possivel. A separagio prelimi-
nar é realizada diretamente nas areas destinadas ao efeito, permitindo uma gestdo mais
eficiente e potenciando as oportunidades de valorizagdo. Apds esta fase, os residuos sdo
encaminhados para operadores de gestdo de residuos devidamente licenciados. A INCM
mantém uma colaboracéo continua com estes operadores, assegurando que as operacdes
de valorizagdo sdo sistematicamente priorizadas, em conformidade com a hierarquia dos
residuos, com os requisitos legais e com as exigéncias de rastreabilidade ao longo de todo
o0 processo.

RESIDUOS (Ton) 2023 2024
Total Residuos 495,3 526,5
Total Residuos Nao Perigosos 402,3 469,0

n Total Residuos Nao Perigosos (%) 81% 89%

a Residuos Nao Perigosos Reciclados 350,5 391,8

Ea_ Residuos Ndo Perigosos Outras Operagdes de Valorizagdo 51,8 77,2

:E Total Residuos Nao Perigosos Valorizados 402,3 469,0

§ Residuos Ndo Perigosos Aterro 0 0

2 Residuos Nao Perigosos Incineracao 0,2 0

= Residuos Ndo Perigosos Outras Operacdes de Eliminacao 1,0 0,4
Total Residuos Nao Perigosos Eliminados 1,2 0,4
Total Residuos Perigosos 91,9 57,0
Total Residuos Perigosos (%) 19% 11%

§ Residuos Perigosos Reciclados 259 43

% Residuos Perigosos Outras Operagdes de Valorizacao 0 0

§ Total Residuos Perigosos Valorizados 25,9 4,3

é Residuos Perigosos Aterro 19,2 0,4

2 Residuos Perigosos Incineragao 0 0
Residuos Perigosos Outras Operagdes de Eliminacao 46,8 52,3
Total Residuos Perigosos Eliminados 66,0 52,7
Total Residuos Valorizados 428,2 473,3
Total Residuos Valorizados (%) 86% 90%

2 Total Residuos Eliminados 67,2 53,1

S Total Residuos Eliminados (%) 14% 10%
Total Residuos Nao Reciclados* 114,0 130,2
Total Residuos Nao Reciclados* (%) 24% 25%

*Sao considerados residuos nao reciclados todos aqueles que sofrem operagdes de eliminagdo bem como aqueles que sofrem outras
operacgoes de valorizagdo, exceto reciclagem.
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A maior desagregacdo das diferentes tipologias de residuos constitui um instrumento es-
sencial para orientar a definicdo e implementacdo de medidas de gestio mais eficazes. Em
2024 os residuos identificados como papel e cartdo representaram cerca de 44% do total
gerado e os residuos diretamente relacionados com as operagdes produtivas corresponde-
ram a aproximadamente 15% do volume total produzido no mesmo periodo, refletindo o
contributo dos processos industriais para o fluxo global de residuos da organizacéo.

Papele cartdo 44%
Producao de sequranca e moeda |15%
Residuos urbanos 9%
Metais 8%
Madeira 5%
Tintas, tonerse colas 4%
Outras tipologias 3%
Plasticos 3%
Liquidos perigosos 3%
Outros perigosos 2%
Absorventes e embalagens contaminadas 2%

REE 1%

A gestdo deresiduos na INCM encontra-se enquadrada no seu Sistema Integrado de Gestéo
(SIG), no &mbito de uma politica ambiental j& consolidada. Esta politica incorpora medidas
especificas orientadas pelos principios da hierarquia de residuos previstos na legislagdo
europeia, assegurando o cumprimento rigoroso dos requisitos legais nacionais e comuni-
tarios. Neste contexto, sdo promovidas acdes que privilegiam a prevencéo da producéo de
residuos e o seu adequado encaminhamento para solucdes que favorecam a reciclagem e
outras formas de valorizacéo, contribuindo para uma utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Reconhecendo o papel estratégico da gestdo de residuos no processo de transicdo para
uma economia circular, encontra-se atualmente em desenvolvimento uma politica exclu-
sivamente dedicada a esta temética. Esta iniciativa visa reforcar e alinhar, de forma mais
estruturada e sistematica, os processos internos com as diretivas e normas europeias apli-
caveis, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na gestdo de residuos.
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INICIATIVAS

Foram desenvolvidos diversos projetos inovadores no dmbito da promoc¢io da economia
circular, durante o ano de 2024, refletindo a importancia desta teméticana INCM.

0 projeto Recicla DR nasce, alinhado com os compromissos de sustentabilidade e promocao
da economia circular, pela preocupacdo e necessidade de valorizacdo dos Didrios da
Republica obsoletos, que ja cumpriram o seu proposito e poderao se tornar em matérias-
primas para futuras utilizacdes. O desafio foi lancado externamente, promovendo também a
S sensibilizacdo da sociedade para a importancia da economia circular e valorizacao de residuos,
Recicla DR apresentando uma grande adesdo por parte das entidades publicas e privadas. Este projeto
apresenta um elevado contributo para o desenvolvimento sustentdvel, a nivel nacional. O
planeamento e gestdao do mesmo foi efetuado durante o decorrer do ano de 2024 mas a sua
materializacdo ird ocorrer durante o ano de 2025.

A implementacao do projeto (3 pretende revolucionar a circulagdo dos cartdes de cidaddo,
envolvendo varias entidades publicas, gerando um impacto de grande dimensdo nos varios niveis
ambiental, social e econdmico. Com a implementagao de tecnologias avangadas no processo de
separacao e no processamento da materiais, permite a transformacao dos residuos em materiais
reciclados, com elevado valor acrescentado, evitando o tratamento de inceneragdo. Além do que,
geratambém uma abordagem inovadora no ambito da logistica circular.

Reconhecendo a relevancia estratégica da gestdo de residuos enquanto vetor essencial
para a transicdo para uma economia circular e para a sustentabilidade operacional, a INCM
estabeleceu como ambic¢@o o aumento da taxa de valorizacio dos residuos totais gerados,
nas suas operacdes. Esta ambic&o reforca o compromisso da organizacdo com a economia
circular e com a minimiza¢do dos impactes ambientais associados a sua atividade.

USO RESPONSAVEL DE MATERIAIS

A INCM adota uma selecéo e gestéo rigorosa dos materiais utilizados nas suas operacdes pro-
dutivas, assegurando simultaneamente eficiéncia, seguranca e a mitigacdo dos impactes ao
longo de toda a cadeia de valor. Esta pratica integra o compromisso da organiza¢do com uma
utilizacdo responsével dos recursos, privilegiando materiais e solu¢des duradouras e inovado-
ras, que sustentam a preservacéo dos valores institucionais e contribuem para o bem-estar da
sociedade. A incorporacéo de principios de sustentabilidade nos processos de escolha e utili-
zacdo de matérias-primas reforca, assim, a responsabilidade da INCM na construcédo de um
modelo produtivo mais resiliente e alinhado com as metas estratégicas de longo prazo.
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Ainda que este compromisso seja transversal, importa reconhecer que, no caso da moeda
corrente e dos produtos de seguranca, as especificacdes técnicas e os critérios definidos pe-
los clientes limitam a possibilidade de integrar novos materiais ou aumentar a percentagem
de matéria-prima reciclada. Apesar destas restricdes, destaca-se que, para as moedas de
10, 20 e 50 céntimos, bem como para as de 1 e 2 euros, cerca de 50% das matérias-primas
utilizadas tém origem reciclada. J& nas moedas de 2 e 5 céntimos, apenas sdo utilizados 5%
de aco reciclado.

5% 2%

40%

’I//

>

1677 Ton

M Metal

M Papel e cartao

W Materiais de sequranca
PCePVC
Outros

39%

Ao longo de 2024, foram necessérias 1 677 toneladas de materiais para assegurar as opera-
¢des da organizacdo. Os metais e o papel e cartdo constituiram as categorias mais relevan-
tes, representando aproximadamente 40% e 39% do total, respetivamente. Adicionalmente,
os materiais de seguranca, essenciais ao portefélio da INCM, corresponderam a cerca de
15% do consumo global. Esta composicdo reflete as especificidades técnicas e a natureza
dos produtos fabricados. No 4mbito da integracdo progressiva de materiais reciclados, a
incorporacéo de papel e cartdo reciclado, representou 14% do total. Este avanco demonstra
o esforco para promover um uso mais responsavel dos recursos.

A transicdo ecolégica no setor pﬁblico portugués conta com um instrumento estruturan-
te: a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 (ECO360). Este en-
quadramento define uma trajetdria para que, até ao final da década, os procedimentos de
contratacdo publica integram, de forma sistematica, requisitos ambientais, orientando as
entidades para préticas de aquisicdo que favorecam modelos de producéo e consumo mais
circulares e com menores impactes ao longo do ciclo de vida dos bens e servicos.

Enquanto entidade publica, a INCM esté incluida no &mbito da ECO360 e atua em confor-
midade com as orientacdes que esta estabelece. Neste contexto, a organizacéo tem vindo
a reforcar a incorporacéo de critérios ambientais nos seus processos de compra, sobretudo
em éareas consideradas estratégicas, como o fornecimento de eletricidade e a aquisicio de
papel. Esta integracdo permite que as decisdes de aprovisionamento acompanhem a evo-
lucdo das politicas de sustentabilidade nacionais e europeias, contribuindo para uma redu-
cdo das emiss3es, para um uso mais eficiente dos recursos e para o avanco da economia
circular.
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Com vista a aprofundar a adocdo de préaticas de aprovisionamento alinhadas com princi-
pios de sustentabilidade, a INCM definiu como meta a criacédo e implementacio de um
Plano de Compras Sustentédveis. Este instrumento vem complementar as exigéncias ja as-
seguradas no &mbito da Estratégia Nacional ECO360, permitindo integrar, de forma siste-
maética, critérios ambientais e sociais nos processos de aquisicdo de materiais. A aplicacédo
deste plano promovera uma selecdo mais responsavel dos bens e fornecedores, incorpo-
rando pardmetros previamente definidos que orientam a avaliacdo das propostas. Desta
forma, a INCM passaré a dispor de um modelo de anélise mais robusto, assegurando que
as decisdes de compra refletem ndo apenas requisitos técnicos, mas também praticas que
favorecem impactos ambientais e sociais positivos ao longo da cadeia de fornecimento.

RECURSOS HIDRICOS

A utilizacdo responséavel dos recursos hidricos tem assumido crescente relevancia no pa-
norama ambiental internacional, sendo reconhecida como um dos desafios centrais para a
sustentabilidade global. A pressdo exercida sobre a disponibilidade de 4gua — resultante
das alteracdes climaticas, da intensificac@o das atividades econémicas e do aumento das
necessidades das populacdes — tem levado & adocdo de politicas mais exigentes e & neces-
sidade de uma gestéo rigorosa por parte das organizacdes.

Em Portugal, apesar de o volume médio de dgua disponivel aparentar, situarse acima do
de outros paises europeus, a distribuicdo geografica desigual e a recorréncia de perio-
dos prolongados de seca evidenciam a vulnerabilidade do territério. Tanto a Estratégia
Nacional de Adaptacdo as Alteracdes Climéticas como os instrumentos de planeamen-
to hidrico nacionais estabelecem orientacdes claras para o uso eficiente da dgua, espe-
cialmente nos setores industrial e ptblico. E neste enquadramento que a INCM reforca
a sua responsabilidade na gestio dos recursos hidricos utilizados nas suas operacdes. A
organizacéo tem procurado adotar praticas que promovam a reducio de consumos, bem
como mecanismos de monitorizac&o continua que permitam identificar oportunidades de
melhoria e aumentar a eficiéncia hidrica. Esta atuac@o contribui nfo sé para a mitigacéo
dos impactes ambientais associados as suas atividades, mas também para a protecdo de
um recurso essencial ao desenvolvimento sustentavel da sociedade.

AGUA (m?) 2023 2024
CasadaMoeda 9397 8919
Imprensa Nacional 3556 3338
Edificios Contrastaria Porto 363 343
GoldPark 251 235
Armazéns 152 366
Lojas 91 102
Consumo total 13810 13303

Intensidade hidrica (m3/M€) 636,41 551,99
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Em 2024, o consumo total de 4gua nas instalacdes da INCM foi de 13 303 m®, represen-
tando uma reducdo de 4% face ao ano anterior, evidenciando os esforcos realizados neste
ambito. A distribuicdo do consumo por edificio revela que a Casa da Moeda correspondeu
a aproximadamente 67% do total, seguida da Imprensa Nacional, com cerca de 25%. Esta
diferenciac@o esta essencialmente associada & maior concentracdo de colaboradores bem
como pelo facto de serem nestes dois edificios onde sdo fabricados os produtos que incor-
poram o portefélio da INCM.

Todas as 4guas geradas nos edificios da INCM, incluindo aquelas associadas aos processos
produtivos, apresentam caracteristicas equiparadas as de dguas residuais domésticas, uma
vez que as atividades produtivas nfo originam substincias que alterem a sua classificacéo.
Para garantir a continuidade desta conformidade, e o encaminhamento para o coletor mu-
nicipal, sdo realizadas campanhas regulares de monitorizacdo da qualidade do efluente,
cujos resultados tém confirmado o cumprimento dos pardmetros legais aplicéveis.

A vulnerabilidade hidrica em Portugal é cada vez mais evidente, colocando o pais entre os
EstadosMembros da Unifo Europeia mais expostos a situacdes de stress hidrico. Esta reali-
dade resulta da marcada irregularidade do regime de precipitacéo, da frequéncia crescente
de episddios de seca prolongada e da concentracdo de consumos em &reas particularmente
sensiveis. No caso da INCM, algumas das suas unidades operacionais encontramse preci-
samente em zonas classificadas com niveis médios a elevados de risco de escassez, o que
reforca a importancia de implementar medidas internas orientadas para a eficiéncia hidrica
e para uma gestdo preventiva dos recursos disponiveis. Face a este cenério, a INCM tem
vindo a priorizar acdes que contribuam para reforcar a resiliéncia hidrica do seu sistema
produtivo, apostando em préticas de consumo responséavel, mecanismos de controlo conti-
nuado e procedimentos que previnam perdas ou consumos desnecessérios. No Ambito da
politica de sustentabilidade, encontrase ainda em desenvolvimento um plano dedicado a
gestdo dos impactes, riscos e oportunidades associados ao recurso hidrico, garantindo uma
abordagem sistemaética que antecipa desafios e orienta a tomada de decisio para solucdes
mais robustas e alinhadas com os principios da adaptacéo climética.
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INICIATIVAS

Ao longo de 2024, a INCM implementou um conjunto de acdes estruturadas com o obje-
tivo de reforcar a eficiéncia hidrica nas suas instalagdes e operacdes, maximizando a sua
eficiéncia e reduzindo o consumo total. Complementarmente, foram promovidas acdes de
sensibilizacdo interna dirigidas aos colaboradores, através de sessdes informativas, even-
tos teméticos e materiais visuais de consciencializacio distribuidos ao longo do ano.

A nivel operacional, a INCM disp6e de sistemas em circuito fechado que asseguram a reutilizacao

\ da dgua nos processos produtivos, nomeadamente nas equipamentos SPALECK, bem como nas
k sistemas de arrefecimento dos fornos a vacuo utilizados no tratamento térmico de ferramentas.
Estas solugbes técnicas reforcam o compromisso com uma abordagem circular no uso da agua,

maximizando a sua eficiéncia e reduzindo o consumo total.

No dominio das infraestruturas, procedeu-se a reestruturagao do coletor de distribuicdo de agua
para o exterior do edificio, otimizando o controlo e reduzindo perdas associadas ao sistema.
Paralelamente, foi instalado um sistema de detecdo precoce de fugas de dagua, com tecnologia
de alarmistica, que permite uma intervencdo célere e eficaz em caso de anomalias, minimizando
perdas e riscos operacionais. Destaca-se ainda a instalacao de torneiras automaticas com
limitadores de caudal, que permitiram uma reducao significativa do consumo nos pontos de
utilizacdo, contribuindo para uma gestao mais racional da dgua.

No contexto das medidas de adaptacéo as alteracdes climaticas e da gestdo eficiente dos
recursos, a INCM definiu como ambic&o o aumento da eficiéncia hidrica por forma a oti-
mizar o uso da dgua disponivel, promovendo a sua reutilizacdo nos processos adequados,
em linha com o compromisso assumido com a sustentabilidade e a resiliéncia operacional.
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PESSOAS

FORTALECEMOS AS NOSSAS PESSOAS, PROTEGEMOS OS NOSSOS VALORES

Na INCM, acreditamos que as pessoas s&0 0 nosso maior ativo e um elemento fundamental
para a construcéo de um futuro mais sustentavel. A gestdo das pessoas assume, por isso,
um papel estratégico no desenvolvimento da nossa atividade. Promovemos relacdes de
confianca e proximidade, criando as condi¢des necessarias para que cada colaborador pos-
sa desenvolver o seu potencial, crescer profissionalmente e contribuir de forma ativa para a
concretizacdo dos objetivos da INCM. Esta abordagem reflete 0 nosso compromisso com a
valorizagdo do capital humano e com a criacdo de equipas preparadas para responder aos
desafios presentes e futuros.

Fomentamos uma cultura inclusiva, assente na igualdade de oportunidades, na valorizacdo
do talento e no reforco continuo de competéncias. Através do investimento na capacitacdo
dos colaboradores, da promocéo de condicdes de trabalho seguras e da adogdo de préti-
cas que incentivam a colaboracgéo, o respeito e a participagdo, procuramos construir um
ambiente de trabalho positivo e orientado para a melhoria continua. Acreditamos que o
bem-estar, a seguranca e a realizacdo das nossas pessoas sio fatores essenciais para impul-
sionar a inovacéo, a responsabilidade e a evolugio sustentavel da INCM.

Conscientes de que o sucesso da organizacdo depende do compromisso e do contributo
dos seus colaboradores, procuramos integrar estes principios em todas as dimensdes da
gestdo, promovendo uma cultura organizacional assente na ética, na responsabilidade e na
criacdo de valor a longo prazo. Nesse sentido, continuamos a investir nas nossas pessoas,
reconhecendo que organiza¢des mais inclusivas, participativas e orientadas para o desen-
volvimento humano sio também mais resilientes, inovadoras e capazes de gerar valor sus-
tentavel para a sociedade.

ODS EM DESTAQUE

0 teeoio o
ECONOMICO

¢ § il




30 PESSOAS IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA

RISCOS E OPORTUNIDADES

Na INCM, reconhecemos que os colaboradores s&o o pilar do nosso sucesso e, como tal, os
riscos que podem afetar o seu bem-estar e desenvolvimento profissional sdo uma prioridade
para nés. Estamos conscientes de que desafios como mudangas nas condi¢des de trabalho,
adaptacido a novas tecnologias, desequilibrio entre a vida profissional e pessoal, assim
como questdes relacionadas com a segurancga, podem representar riscos para 0s nossos
colaboradores.

Por outro lado, ao gerir os riscos de forma eficaz, podemos também reconhecer oportunidades
relevantes para fortalecer o compromisso e a satisfacdo das nossas pessoas. Promovemos
o desenvolvimento continuo, a igualdade de oportunidades e a valorizacdo do talento.
Acreditamos que, ao investir na satide, no bem-estar e na formac&o dos nossos colaboradores,
estamos a garantir ndo apenas o seu sucesso, mas também a sustentabilidade da organizacao.

O desenvolvimento profissional, a ética, a igualdade, a diversidade e a incluséo séo valores
que sustentam as nossas iniciativas. Priorizamos relacdes laborais transparentes e sauda-
veis, que promovam a saude fisica e mental dos colaboradores. Além disso, reconhecemos
a importancia de promover a conciliacio entre a vida pessoal e profissional, assegurando
que todos possam alcancar um equilibrio saudével entre ambos.

POLITICAS

A INCM estd comprometida com a seguranca e o bem-estar dos seus colaboradores, pro-
movendo um ambiente de trabalho que favorece o desenvolvimento continuo e a evolucédo
profissional. A organizacdo assume a responsabilidade de proteger os direitos dos cola-
boradores, criando um legado de confianca e respeito. O Cédigo de Etica e Conduta, a
Politica de Conciliacdo da Vida Profissional e Pessoal e a Declaracdo sobre Direitos
Humanos s3o fundamentais para assegurar uma conduta baseada no cumprimento das
normas legais e eticamente aceites, alinhada com as recomendacdes internacionais.

O Cédigo de Etica e Conduta é uma referéncia fundamental que orienta as acdes e os
comportamentos no dia a dia, assegurando que todos os colaboradores atuam com trans-
paréncia, responsabilidade e respeito. Este c6digo estabelece normas claras para promover
a integridade e a confianca nas relagdes internas e externas da empresa, sustentando uma
cultura de compromisso com os mais altos padrdes éticos. As diretrizes nele estabelecidas
refletem os valores fundamentais da INCM. Estas normas abrangem areas como integri-
dade, transparéncia, respeito, responsabilidade e compromisso, assegurando que todas as
acdes estdo alinhadas com os principios éticos e legais que regem a atuacio da organizacao.

Além disso, a INCM adota a Politica de Conciliacdo da Vida Profissional e Pessoal, com
o objetivo de promover um ambiente de trabalho flexivel, saudavel e equilibrado. Esta po-
litica permite que os colaboradores atinjam um equilibrio entre as suas responsabilidades
no trabalho e as suas necessidades pessoais, promovendo a flexibilidade, o bem-estar e a
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satisfac@o no ambiente laboral, contempla medidas que facilitam a adaptacéo dos horérios
de trabalho, o teletrabalho e outras a¢cdes que permitem uma melhor gestdo do tempo e das
responsabilidades individuais. Além disso, a INCM assegura que os seus colaboradores
tém acesso a iniciativas e beneficios que promovem a qualidade de vida, a parentalidade
responsavel e o apoio em diferentes fases da vida profissional e pessoal.

Estas politicas estio alinhadas com a miss&o de criar um ambiente de trabalho que favorece
o desenvolvimento continuo dos colaboradores e o seu bem-estar, enquanto contribuem
para a sustentabilidade e o sucesso da organizacdo a longo prazo. Ao investir nas pessoas e
em préticas responsaveis, a INCM assegura que os seus valores de ética, responsabilidade
e transparéncia se refletem em todas as suas operagdes, criando um impacto positivo na
organizacdo e na comunidade.

CONVERSAR INCM

A INCM promove eventos como o
“Conversar INCM” e o “Conversar
INCM Especial” para fortalecer
a comunicacdo e estreitar o vin-
culo com os seus colaboradores.
Estes encontros abertos abordam
temas como a nova estrutura
organizacional, o clima organi-
zacional e a salde e seguranca
no trabalho, permitindo que os
colaboradores contribuam ativa-
mente. O feedback obtido nestes
eventos é utilizado para identifi-
car oportunidades de melhoria,
alémde fomentaratroca deideias
e promover um ambiente colabo-
rativo, onde as contribuicdes sao
valorizadas.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Todos os anos, a INCM realiza o
Inquérito de Clima Organizacio-
nal com o objetivo de auscultar os
seus colaboradores e entender
como percebem o ambiente de tra-
balho e os processos internos da
empresa. Este estudo é fundamen-
tal paraidentificar dreas de melho-
ria e ajustar a estratégia da orga-
nizacao, garantindo um ambiente
de trabalho mais inclusivo, seguro
e alinhado com as necessidades de
todos. As respostas recebidas con-
tribuem para a evolucao continua
daINCM, promovendo uma comuni-
cacdo abertaentreaorganizagaoe
0s seus colaboradores.

EVENTOS

A INCM promove eventos como a
Semana da Sustentabilidade e a
Semana da Satide e do Bem-Estar,
com 0 objetivo de incentivar a
consciencializacao e o envolvi-
mento dos colaboradores em
temas relevantes para o ambiente
organizacional e para o seu bem-
-estar pessoal. Estes eventos nao
s0 proporcionam oportunidades
para o desenvolvimento pessoal e
profissional, mas também refor-
gam uma cultura de responsabili-
dade e evolucdo continua da INCM,
incentivando a participacdo ativa
de todos os colaboradores.

COMUNICACAO E ENVOLVIMENTO

A INCM valoriza profundamente a contribuic&o de cada colaborador, reconhecendo que a
sua participaco ativa é essencial para a evolucéo continua da organizacéo e para o fortale-
cimento de uma cultura de responsabilidade e respeito. Ao criar espacos de comunicacéo
direta, a empresa promove a troca de ideias que enriquece a cultura organizacional e asse-
gura o bem-estar de todos, reforcando o seu compromisso com as pessoas e a seguranca no
ambiente de trabalho.
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MECANISMOS DE RECLAMACAO

A INCM disponibiliza um canal de dentncias em conformidade com a Lei n.® 93/2021.
Este canal foi criado para permitir que colaboradores e/ou terceiros possam reportar de
forma segura e confidencial infracdes relacionadas com a ética empresarial. As dentincias
podem ser feitas de forma anénima ou identificada, e sdo tratadas com a méxima confiden-
cialidade e sem retaliacdes, assegurando a protecio do denunciante em conformidade com
a legislagdo sobre a protecdo de dados pessoais. O objetivo deste canal é garantir a integri-
dade da organizacdo e o cumprimento rigoroso das normas legais, promovendo elevados
padrdes de ética empresarial.

Além disso, a INCM disponibiliza um canal dedicado a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal, permitindo que os colaboradores apresentem sugestdes ou reclamacdes
relacionadas a essa drea de forma andénima e confidencial. Esse canal oferece um espaco
seguro para que os colaboradores possam expressar as suas preocupacgdes e contribuir para
a criacdo de um ambiente de trabalho mais equilibrado e saudéavel.

Ambos os canais reforcam o compromisso da INCM com a transparéncia, a ética e a cria-
cdo de um ambiente de confiancga.

RISCOS EIMPACTOS NOS COLABORADORES

A INCM adota diversas politicas, procedimentos e processos, com o objetivo de antecipar e
mitigar potenciais riscos, enquanto cria condicdes para gerar impactos positivos nos seus
colaboradores. Estas acdes sdo orientadas por avaliacdes regulares e pela recolha de dados
por meio dos canais de comunicacdo. Com isso, garantimos que as necessidades dos co-
laboradores sdo atendidas, promovendo um legado de responsabilidade e construindo um
ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

Mitigacao

Avaliacoes .
¢ doimpacto

Identificacao
de Riscos

Planos de acao

=
Outros dados M M h—' Oportunidades

A gestdo e a monitorizacdo das a¢des desenvolvidas sdo realizadas pelo departamento de
pessoas (DDP), que acompanha regularmente os riscos associados aos nossos colabora-
dores. Todos os dados recolhidos sdo tratados de acordo com as politicas de privacidade
da organizacdo, assegurando a confidencialidade e a integridade das informacdes, e
priorizando sempre o bem-estar das nossas pessoas.
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CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES

Em 2024, a data de 31 de dezembro, a INCM contava com um total de 732 colaborado-
res, dos quais 720 integravam o mapa de pessoal, incluindo trés elementos dos érgéaos
de gestdo, e 12 colaboradores pertenciam ao mapa transitério. Todos os 732 colabo-
radores possuiam contratos de trabalho permanentes, ndo existindo, a data, qualquer
trabalhador com contrato temporério ou com horas ndo garantidas. Define-se como
contratos de trabalho permanente vinculos sem termo. Contratos temporarios corres-
pondem a vinculos com prazo definido. J4 os contratos com horas n3o garantidas sdo
aqueles em que o nimero de horas de trabalho pode variar, sem garantia minima
de prestacdo. Estes dados referem-se exclusivamente aos colaboradores e excluem os
estagiarios.

N DE COLABORADORES 2024

Feminino Masculino Total
Contrato Permanente 346 386 732
Contrato Temporario 0 0 0
Horas Nao Garantidas 0 0 0
Total de Colaboradores 346 386 732

Ao longo do ano de 2024, a INCM péde ainda contar com a colaboracdo de 5 estagidrios,
que contribuiram para diferentes dreas da organizacdo no Ambito da sua formac&o e desen-
volvimento profissional.

2024

o Feminino Masculino Total
M\ 47% - ,

Numero de colaboradores que deixaram a INCM 7 19 26

Taxa de rotatividade (%) 1,0 2,6 3,6

Para a distribuic&o por género foram considerados os géneros feminino e masculino, sen-
do que 47% dos colaboradores eram do sexo feminino e 53% do sexo masculino.

Tendo em conta que as atividades da INCM se desenvolvem exclusivamente em territé-
rio nacional, ndo se considerou relevante a segmentacéo geogréafica dos colaboradores.

Relativamente a taxa de rotatividade, em 2024, a mesma foi calculada com base no ntdme-
ro total de saidas ocorridas ao longo do ano — incluindo saidas voluntarias, por despedi-
mento, reforma ou falecimento — em relaco ao total de colaboradores existentes a 31 de
dezembro de 2024. O valor apurado revelou-se semelhante ao registado em 2023, refle-
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tindo uma estabilidade consistente no quadro de pessoal da INCM, com baixos niveis de
rotatividade. Para efeitos de contabilizag&o, foram considerados todos os colaboradores
permanentes da organizacgao.

NEGOCIACAO COLETIVA

Na INCM, 100% dos colaboradores estdo abrangidos pelo acordo da empresa, que assegura
diversos direitos adicionais aos previstos na lei, como dias extra de licenca de parentali-
dade ou direito ao dia de aniversério, entre outros. Estes direitos resultam de um didlogo
estruturado entre a empresa e as entidades representativas dos trabalhadores, refletindo o
compromisso com condi¢des de trabalho justas, o equilibrio entre vida profissional e pes-
soal, e a valorizacdo continua dos colaboradores. Atualmente, 32% dos colaboradores estdo
representados por estruturas sindicais.

DIVERSIDADE NA GESTAO DE TOPO

Para efeitos de anélise e monitorizacéo interna, considerou-se como gestédo de topo os ni-
veis hierdrquicos até dois niveis abaixo do conselho de administracéo, ou seja, diretores,
diretores adjuntos e chefes de servico e chefes de diviso e chefes de divisdo adjuntos. Esta
definicdo ndo inclui os membros do préprio conselho de administracéo.

o 2024
@ 50% Feminino Masculino Total
DISTRIBUICi\U DE GESTAO DE TOPO POR GENERO 37 37 74

A INCM estd comprometida em incentivar uma cultura de trabalho que valorize e respei-
te as diferencas individuais, garantindo que todos se sintam respeitados, reconhecidos e
com oportunidades equitativas de desenvolvimento. Promover a igualdade, a diversidade
e a inclusdo é um processo continuo, e esforcamo-nos permanentemente para melhorar as
nossas préaticas e politicas nesse sentido.

A distribuicdo por género da gestdo de topo reflete esse compromisso, apresentando uma
composicao equilibrada com 50% de mulheres e 50% de homens em func¢des de lideranca.

No que respeita a distribui¢do por faixa etéria, observa-se uma predominéancia de colabora-
dores com idade superior a 30 anos, o que revela um corpo diretivo com experiéncia.
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1%

47%

<30
Entre30a50
M >50

SALARIOS ADEQUADOS

Na INCM, todos os trabalhadores recebem uma remuneracéo justa e adequada, definida
com base num salario de referéncia que assegura equidade e transparéncia. Esta aborda-
gem garante condicdes dignas de trabalho e reflete 0 compromisso da empresa com a valo-
rizacio dos seus profissionais. Ao estabelecer um critério para a definicéo salarial, a INCM
promove um ambiente de respeito e confianca, garantindo que todos os colaboradores
sejam reconhecidos.

SERVICOS SOCIAIS

Os Servicos Sociais da INCM desempenham um papel essencial na promoc&o do bem-es-
tar dos colaboradores e das suas familias, refletindo o compromisso da organizacéo com a
seguranca, a responsabilidade e a valorizac@o das pessoas. Através de diversas iniciativas,
asseguram um apoio abrangente que contribui para a qualidade de vida e para a constru-
cdo de um ambiente de trabalho equilibrado e sustentével.

INCLUSAO

A INCM promove uma cultura organizacional assente na inclusio e no respeito mutuo,
garantindo que todas as pessoas se sintam valorizadas no seu local de trabalho. Através da
implementacdo anual do Plano para a Igualdade de Género, alinhado com as orientagdes
da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), sdo asseguradas condi-
¢des justas e equitativas em &reas como o recrutamento, a formacao, a conciliacdo entre
a vida profissional e pessoal, a prevencio do assédio e a prote¢édo na parentalidade. Esta
abordagem contribui para um ambiente de trabalho mais coeso, colaborativo e sustentével.

No ano de 2024, a INCM contava com um total de 31 colaboradores com algum grau de
incapacidade, refor¢cando o seu compromisso com a integragdo profissional e a valorizacéo
da diversidade funcional no contexto laboral. Valorizamos o contributo destes profissionais
e promovemos ativamente condi¢des de trabalho adequadas, bem como medidas de apoio
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que garantam a sua inclusio plena e o seu bem-estar na organizacéo.

TOTAL COLABORADORES COM INCAPACIDADE 2024

N.2 %
Feminino 2l 2,8
Masculino 10 1,4
Total 31 4,2

FORMACAO E AVALIACAD

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho da INCM funciona como um mecanismo anual
que assegura a ligaco entre as metas individuais de cada colaborador e a estratégia da
organizacdo. Abrangendo todos os elementos do mapa de pessoal, o processo centra-se em
dois aspetos fundamentais: a definicdo de objetivos e a avaliacdo de competéncias. Estes
sdo estabelecidos de forma colaborativa e acompanhados ao longo do ano. A avaliacio é
adaptada as diferentes funcdes e inclui uma etapa de autoavaliacéo. Através deste sistema,
a INCM promove o reconhecimento do desempenho individual e coletivo, incentivando o
desenvolvimento continuo e reforcando o compromisso com a exceléncia.

Em 2024, 97% dos colaboradores participaram no processo de avaliacido de desempenho,
excluindo deste universo os estagiérios e os trabalhadores com menos de seis meses de
vinculo a empresa.

A formac&o e a qualificacio profissional sdo pilares essenciais na gestio de pessoas, reconhe-
cidos pela sua importancia na produtividade e competitividade, além de motivar trabalhado-
res e trabalhadoras. A estratégia de formacao inclui formacé&o presencial, mista ou & distancia,
com foco em competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca. Além disso, houve uma
énfase especial em temas como saide mental, transicdo digital, linguas estrangeiras e ética,
com destaque para o programa de mentoria «Mais Orienta¢do», que na sua 3® edico atingiu
a marca dos 40 participantes, tendo envolvido todas as dreas da empresa.

4% gy

Diretores, diretores-adjuntos, chefes de servigo
66% Chefes de divisao e chefes de divisao adjuntos
M Técnicos superiores
M Técnicos operacionais e administrativos

21%

Em 2023, foram implementados projetos especificos para atender as necessidades das
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diferentes unidades orgénicas, como o projeto de satide mental «INCM cuidar mais» e a
formacdo personalizada para cada area. Na 4rea da lideranca, foram realizadas sessdes de
alinhamento estratégico com diferentes niveis hierarquicos, promovendo um envolvimen-
to participativo na tomada de decisdes. Além da formacao, continuamos a investir na qua-
lificacdo académica, incluindo programas de qualificacdo escolar obrigatdria e compartici-
pacdes em cursos superiores.

Em 2024, a INCM promoveu um total de 36.372 horas de formacao, distribuidas entre
acdes transversais (acessiveis a toda a organizacio) e formagdes especificas, como progra-
mas de lideranca e iniciativas de qualificac&o técnica. Todos os trabalhadores da INCM tém
direito a formacao, sendo este um pilar essencial na valorizacdo individual e na construcao
de equipas mais preparadas e alinhadas com os desafios estratégicos da organizacéo.

MEDIA DE HORAS DE FORMACAD 2024

N.Q
Conselho de administracao 188 NUMERO MEDIO .

_ _ . . DE HORAS DE FORMACAD

Diretores, diretores-adjuntos e chefes de servico 100
Chefes de divisao e chefes de divisao adjuntos 102 o o
Técnicos superiores 68 q|P @
Técnicos operacionais e administrativos 32 43horas  55horas
Estagiarios 122
Total 612

SAUDE E SEGURANCA

Na INCM, a protecdo da saide e a seguranca no trabalho séo prioridades centrais, com
uma abordagem organizada e preventiva na gestéo de riscos laborais. Todos os colaborado-
res estdo abrangidos pelo Sistema de Gestdo de Satide e Seguranca, certificado pela norma
ISO 45001. Esta referéncia internacional define padrdes para sistemas que visam melhorar
continuamente o desempenho em seguranca e satide ocupacional, promovendo locais de
trabalho mais seguros, saudéveis e sustentaveis. A certificacdo demonstra o compromisso
da INCM em proteger os seus trabalhadores e em adotar praticas de exceléncia nesta 4rea.

A organizacdo mantém um empenho constante na prevencédo de riscos profissionais, ga-
rantindo que todos beneficiam de condi¢des de trabalho seguras e saudéveis. Para isso,
implementa a¢des proativas de seguranca, oferece formacdo continua em prevencdo de
acidentes e acompanha de forma sistemética os incidentes ocorridos. Esta abordagem con-
tribui para minimizar eficazmente os riscos, mantendo niveis baixos de sinistralidade e

evitando acidentes graves relacionados com a saide ocupacional.
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2024 N.°
Mortes de colaboradores devido a les6es relacionadas com o trabalho ou problemas de satide 0
Acidentes de colaboradores relacionados com o trabalho passiveis de registo 28
Casos de problemas de salide de colaboradores relacionados com o trabalho 0
Dias perdidos de colaboradores devido a les6es causadas por acidentes de trabalho 712

CONCILIACAO DA VIDA PESSOAL COM A VIDA PROFISSIONAL

A INCM reconhece a importancia de promover o equilibrio entre a vida profissional, fami-
liar e pessoal dos seus colaboradores, adotando politicas e praticas que favorecem a conci-
liac&o. Este compromisso é reforcado pela implementacio da norma portuguesa NP 4552,
que estabelece requisitos para um sistema de gestdo da conciliagdo. A NP 4552 visa mini-
mizar os conflitos entre as esferas profissional, familiar e pessoal, promovendo o bem-estar,
a qualidade de vida e a satisfacdo dos trabalhadores. A sua aplica¢éo contribui para a reten-
cdo de talento, reducéo do absentismo e aumento da produtividade.

Todos os colaboradores da INCM tém direito a licencas de parentalidade e outras licencas
relacionadas com a familia, em conformidade com a legislacdo em vigor e as boas praticas
da organizacdo. Em 2024, 18 colaboradores exerceram este direito. Todos os colaboradores
que usufruiram deste direito regressaram ao trabalho apés o respetivo periodo de auséncia.

NUMERO DE COLABORADORES QUE GOZARAM 2024
LICENGAS DE ASSISTENCIA A FAMILIA N2 %
Feminino 7 1
Masculino 11 2

{IQNET

* RECOGNIZED
‘CERTIFICATION

Percentagem de colaboradores com direito

. oA o 100
agozarlicengas de assisténcia a familia

COMPENSACAO E REMUNERACAO

A INCM pauta-se por principios de equidade e transparéncia nas suas praticas remunera-
térias, assegurando que néo existem diferencas salariais com base no género. No ambito
do Acordo de Empresa em vigor, encontra-se definida uma tabela salarial que estabelece os
niveis remuneratérios de acordo com as fun¢des desempenhadas. A politica de remunera-
cdo da INCM baseia-se exclusivamente na natureza das funcdes, experiéncia profissional
e enquadramento contratual, promovendo a igualdade de oportunidades no acesso e pro-
gressdo na carreira.
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A disparidade salarial entre os colaboradores do sexo feminino e os colaboradores do sexo
masculino na INCM é de 2,6%, o que indica que, em média, os colaboradores do sexo mas-
culino recebem um salério ligeiramente superior em comparacio com as colaboradoras
do sexo feminino. Essa diferenca pode estar relacionada a fatores como a experiéncia.

SALARIO MEDIO DISPARIDADE SALARIAL 2024
Remuneracdo total anual média dos colaboradores, excluindo o 30127,71€
individuo mais bem pago

qop [Q\ Remuneragao total do individuo mais bem pago 97264,58 €

| 4> Disparidade salarial 2,60%

Racio de remuneracao total 3,2

A disparidade salarial foi calculada com base na diferenca entre a remuneracio média dos
colaboradores masculinos e femininos, expressa como um percentual da remuneracdo mé-
dia dos colaboradores do sexo masculino. O récio, que neste ano se situa em 3,2, foi deter-
minado considerando a remuneracéo total do colaborador com o maior saldrio em compa-
racdo com a remuneracio média dos restantes colaboradores, excluindo o individuo mais
bem pago.

INCIDENTES DE DISCRIMINACAO

Em 2024, a INCM nio registou nenhum incidente de discriminacao, incluindo assédio, re-
fletindo o compromisso da organizacio em garantir um ambiente de trabalho respeitoso e
seguro para todos os seus colaboradores. No entanto, foram apresentadas 2 queixas através
dos canais internos disponiveis, as queixas apresentadas foram tratadas de acordo com os
procedimentos estabelecidos e arquivadas apds a sua resolucéo, sem necessidade de a¢es
disciplinares ou corretivas adicionais. Durante o ano de 2024 nfo existiram multas nem in-
demnizac¢des associadas a este tipo de incidentes. Ndo se registaram problemas graves de
direitos humanos nem incidentes significativos relacionados com os trabalhadores durante
o ano de 2024.

A INCM continua a garantir que os seus colaboradores sejam tratados com igualdade, dig-
nidade e respeito, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e ético. A organizagdo
adota praticas e politicas preventivas para evitar qualquer forma de discriminacio, com-
prometendo-se em monitorizar continuamente as condicdes laborais e assegurar que todas
as queixas sejam tratadas de maneira justa e alinhada com as boas préticas de direitos
humanos.
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COMUNIDADE

RESPONSABILIDADE QUE CRIA LACOS

A Responsabilidade Social e Cultural constitui um dos pilares estratégicos da INCM, refle-
tindo o compromisso da organizacdo em gerar valor para a sociedade e contribuir para a
preservacio e promocao da cultura e da lingua portuguesa. Enquanto entidade com uma
missdo de interesse publico, a INCM procura desenvolver a sua atividade de forma res-
ponsével, fortalecendo a ligagdo as comunidades e apoiando iniciativas que promovam o
desenvolvimento social, cultural e educativo.

A atuacdo da INCM procura responder as necessidades e expectativas da sociedade, con-
tribuindo para a construcdo de um futuro mais inclusivo e sustentavel. Através de progra-
mas, parcerias e iniciativas direcionadas para diferentes publicos, a organizacdo promove o
acesso a cultura, incentiva a valorizacdo do patriménio e reforca o impacto positivo da sua
atividade junto da comunidade.

Acreditamos que a criacdo de valor vai além do desempenho econdémico e que as organi-
zagBes tém um papel ativo na promocdo do bem-estar coletivo. Neste contexto, a INCM
mantém o seu compromisso de apoiar causas de relevancia social e cultural, contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades.

ODS EM DESTAQUE

IGUALDADE TRABALHODIGNO PAZE PARGERIAS PARAO
DEGENERD ECRESGIMENTO 16 JUSTIGA 17

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A atuacdo da INCM no dmbito da Responsabilidade Social pauta-se de acordo com a sua
Declaracdo de Compromisso, aprovada em 2021, que estabelece os critérios para a sele-
cdo de entidades beneficirias, das iniciativas a desenvolver e respetivo Aambito de atuacéo.
Face ao desenvolvimento desta drea com um crescimento expressivo em termos de envolvi-
mento das pessoas, da comunidade e da diversidade de projetos, torna-se essencial garantir
que esse compromisso evolui em sintonia com a realidade. Por essa razdo, em 2025, um
dos nossos objetivos é rever a Declaracdo de Compromisso, assegurando que esta reflita
a ambicdo de continuar a gerar um impacto social transformador, de médio e longo prazo.

A estratégia de Responsabilidade Social é operacionalizada através de diversas iniciativas
que envolvem colaboradores, familiares e reformados, sempre com o propésito de gerar
impacto social junto de todas as pessoas e do setor social. Com base nos seus pilares —
Desenvolvimento de Competéncias de Cidadania e Impacto na Comunidade; Diversidade,
Igualdade e Inclusio; Educacdo Digital; e Ambiente — a INCM promove acdes de volunta-
riado corporativo, team building com impacto social, respostas a emergéncias, campanhas
de recolhas de bens, projetos com impacto social, donativos de diversa natureza e eventos
tematicos.

A INCM pretende acentuar o desenvolvimento da responsabilidade social através da con-
cretizacdo de projetos de impacto social - interno e externo - que envolvam as unidades
orgénicas e a atividade da empresa, j4 que, enquanto empresa publica, que prossegue o
interesse publico em diversas atividades, concretizadas na prestacdo de servicos e forne-
cimento de bens para o cidaddo, a INCM tem uma responsabilidade acrescida para com
a sociedade. Enquanto empresa publica pretende gerar impacto a nivel nacional. Dando
continuidade ao objetivo estratégico de internacionalizacdo da sua atividade, a INCM am-
biciona também desenvolver a responsabilidade social nas geografias onde estd ou estara
presente, em especial, através de a¢des de voluntariado nas associagdes e comunidades
locais contribuindo para a concretizacdo de parcerias no sector social e envolvimento das
equipas que estdo af trabalhar.

m oy €

30 +400 18 +250 |+40.000€

ACOES HORAS DE INSTITUICOES VOLUNTARIOS DOADO
DISPONIBILIZADAS VOLUNTARIADO IMPACTADAS
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INICIATIVAS QUE MARCARAM 2024
ANIVERSARIO COM PROPOSITO

A INCM celebrou o seu aniversario com uma iniciativa no Ambito da Responsabilidade
Social. Colaboradores juntaram-se aos vendedores da revista CAIS nas ruas de Lisboa,
numa acéo de empatia e proximidade. Workshops criativos, em Lisboa e no Porto, com a
CAIS Recicla deram expresséo artistica ao compromisso. A agcdo culminou com um almoco
partilhado entre os voluntérios e as pessoas da CAIS e da CAIS Recicla.

“Nestas iniciativas abordamos realidades que tendem a ser
ignoradaspelos mais variados motivos, designadamente,
nao olhamos para o lado movidos pela correria do dia adia.”

“0 contacto com os voluntdrios da revista Cais permitiu
apercecdo daimportancia que as nossas agoes fora do
chamado “piloto automatico” podem ter navida do outro.”

“Gosteiimenso de conhecer pessoalmente alguns
dosvendedores da Cais e perceber a dificuldade
em venderarevista.”

FESTA DE NATAL INCM

Pelo segundo ano consecutivo, a INCM promoveu a participagdo de criancas da Fundacéo do
Gil e de jovens da Associacdo Novo Futuro na sua Festa de Natal, juntamente com os filhos
dos colaboradores, reforcando o espirito da época através de momentos de afeto, partilha e
inclusdo. Mais de 40 criancas e jovens participaram num momento de alegria partilhada.

MASCOTE DA BOLSA DE VOLUNTARIADO

Os Embaixadores da Bolsa de Voluntariado da INCM lancaram a ideia de criar uma mas-
cote, concretizada através de um concurso interno com vérias propostas. A mascote ven-
cedora, chamada MI, deve o seu nome ao préprio formato: aberta, apresenta-se redonda
como uma moeda; fechada, assemelha-se a um ‘', remetendo para a atividade de Impresséo.
Trata-se de um nome neutro, sem identificacdo de género, promovendo valores de incluséo
e representatividade.
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Feita com papel reciclado, a mascote é personalizavel e facil de reproduzir, promovendo
bem-estar e incentivando o envolvimento dos voluntdrios com a mensagem: “Junte as
suas maos as maos do Ml e ajude o préximo.”

PROGRAMA DE OCUPAGAO DE TEMPOS LIVRES

No &mbito do Programa de Ocupacdo de Tempos Livres, uma iniciativa proposta pelos
Embaixadores da Bolsa de Voluntariado, a INCM proporcionou a criancas e jovens — filhos
de colaboradores — uma experiéncia Unica de contacto com o setor social. Durante as férias
escolares, os participantes conheceram de perto vérias associacdes parceiras, como a AMI,
Brigada do Mar, Banco Alimentar, Fundacéo Liga e Make-A-Wish, e tiveram a oportuni-
dade de envolver-se em a¢des de voluntariado.

ww | M
229 6

CRIANCAS INSTITUICOES
ENVOLVIDAS IMPACTADAS

Esta experiéncia foi um verdadeiro exercicio de cidadania, empatia e descoberta do valor
da solidariedade. Uma semente lancada para formar geracdes mais conscientes, com reco-
nhecimento formal da ENTRAJUDA, que destacou a importéancia da iniciativa.

DIA DO VOLUNTARIADO

@ omw O

7 87 2

ASSOCIACOES VOLUNTARIOS PARCEIROS

Para assinalar o Dia do Voluntariado, a INCM dinamizou uma agenda especial com acdes
que promoveram o envolvimento direto com associacdes parceiras. Destacaram-se a visi-
ta da “Academia da Mudanca” da Serve The City as instalacdes da INCM - a Contrastaria,
circuito do livro e biblioteca - onde os voluntédrios deram a conhecer as suas areas de

trabalho.
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Salienta-se os workshops criativos desenvolvidos com a Associacdo Recreativa do
Alcorriol (ACRA) na Associagdo para a Promoc8o cultural da Crianca APCC, que pro-
porcionaram momentos de partilha, aprendizagem e impacto transformador para todos
os participantes.

Realcaram-se ainda os workshops criativos desenvolvidos em parceria com a Associacédo
Recreativa do Alcorriol (ACRA), realizados na Associagdo para a Promoc¢éo Cultural da
Crianca (APCC). Estas atividades proporcionaram momentos de partilha, aprendizagem
e impacto transformador para todos os participantes. Com esta iniciativa, foi possivel tra-
zer o Alcorriol até Lisboa e & APCC, dando continuidade ao envolvimento e ao impacto
gerado pela acdo realizada em abril, no Alcorriol .

ECOSSISTEMAS

PROJETOS QUE MARCARAM 2024

LIGA-TE

Desde 2015, aINCM tem uma parceria ativa com a Fundacao LIGA,
reforgada em 2024 com a integracao no EcossistemaLIGA-TE — uma
rede colaborativa de empresas comprometidas com a promogdo da
inclusao social e da cidadania plena de pessoas com deficiéncia. Este
programa estratégico permite a INCM contribuir diretamente paraa
melhoriada qualidade de vida dos clientes da Fundagdo LIGA, através
de estagios profissionais, doagdes de bens e o desenvolvimento
conjunto de iniciativas alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os critérios ESG.

LEROY

' Em 2024, aINCM juntou-se ao EcossistemaLEROY numa acao
conjunta de voluntariado corporativo para a reabilitagdo da Casa do
Pargue “Crescer Ser”.Esta colaboracao entre empresas tem como

. objetivo criar sinergias que patenciem o impacto social, promovendo
nao so o envolvimento ativo dos colaboradores como tambéma

| revitalizacao eapoio as comunidades locais. Para os voluntarios da
INCM, esta iniciativa representauma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, fortalecendo competéncias
através do trabalho colaborative com colegas e parceiros externos.
Para a comunidade, traduz-se num contributo concreto paraa
melhoriado espaco publico e da qualidade de vida dos seus
habitantes.

LITERACIA JURIDICA E CIRCUITO DO LIVRO

No &mbito da promoc&o dos Direitos Fundamentais, a INCM realizou vérias sessdes de litera-
cia juridica e sobre o circuito do livro, dirigidas a criancas e jovens de diferentes associacdes.
Através da obra O Longo Caminho para a Igualdade e do contacto com o Didrio da Repuiblica, os
participantes exploraram o valor do livro na educaco e a importancia do Diario da Republica.
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No Alcorriol, para assinalar o 48.° aniversario do Diario da Republica e da Constituicdo
da Republica Portuguesa, teve lugar uma acéo intergeracional que destacou os Direitos
Humanos. A iniciativa incluiu a inauguracédo da exposicdo dos Direitos consagrados na
Constituicdo, dinamizada pela APCC, e a valorizacdo do papel do Diério da Reptblica. Com
recurso a dindmicas como o jogo “Direitos a Solta”, a acdo reforcou a importancia da cida-
dania ativa, acessivel a todas as geracdes. Esta atividade resultou de uma colaboracéo entre
a ACRA, a APCC e a 4rea de Responsabilidade Social da INCM.

MARCA SOLIDARIA

Criado em parceria com a Unidade de Contrastaria e Fiscalizag#o, o projeto Marca Solidéria
convida marcas de Ourivesaria e Joalharia portuguesas a associarem-se & INCM em prol
de causas solidérias. O simbolo — um coragio — nasceu de um desafio langado a equipa de
Gravura Numismaética.

Em 2024, no 40.? aniversario da AMI, o projeto foi relancado com visitas as Contrastarias
de Lisboa e Porto, promovendo o conhecimento mituo entre colaboradores da INCM e re-
presentantes da associacio, reforcando a ligagdo entre a nossa atividade e o compromisso
social que a inspira.
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CARTAO NACIONAL DO VOLUNTARIO

A INCM participa com a ENTRAJUDA na criacédo do Cartdo do Voluntério, um projeto ino-
vador que visa caracterizar de forma detalhada o perfil do voluntariado em Portugal e reforcar
a sua identidade nacional. Esta parceria mobiliza a Direcdo de Tecnologias de Informacéo
(DTI) e apoia-se no voluntariado de competéncias, permitindo que o conhecimento técnico
da organizacdo contribua diretamente para um projeto com impacto a escala nacional.

O projeto valoriza os voluntérios, reconhece o seu contributo e fortalece relagdes estraté-
gicas, mostrando como parcerias entre diferentes setores podem gerar beneficios mutuos.
Esta iniciativa reflete também os principios do ODS 17, demonstrando de que forma a ex-
periéncia interna de uma organizacio pode gerar transformacé&o significativa na sociedade.

&

HORAS EM VOLUNTARIADO
DE COMPETENCIAS

ZAMBUJAL 360

O Zambujal 360 é um projeto transformador que pretende tornar o Bairro do Zambujal, um
promotor dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A iniciativa atua em
trés dreas-chave: apoio ao comércio local, educacdo em satude e educacédo artistica, visan-
do revitalizar o espaco urbano, fomentar a inclusdo social e desenvolver capacidades nos
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moradores, com especial atencdo a juventude e & cidadania ativa.Cada um dos 17 ODS é
apoiado por diferentes parceiros, criando uma ponte entre a comunidade e o mundo exte-
rior. Os jovens do bairro terdo a oportunidade de participar ativamente como guias remu-
nerados em percursos educativos ao longo da ciclovia existente, estimulando a sua partici-
pacéo civica e gerando valor local.

No ambito desta iniciativa, a INCM contribui para o ODS 14 - Vida Marinha -, promovendo
a literacia oceénica através da sua producéo editorial e numismatica, incluindo livros inte-
grados no Plano Nacional de Leitura e moedas comemorativas. Esta parceria evidencia a
ligacdo natural do projeto a estratégia de Responsabilidade Social da organizacao.

Para a INCM, o Zambujal 360 representa uma oportunidade tnica de envolver os seus tra-
balhadores, reformados, familiares e parceiros sociais em a¢des de voluntariado, projetos
internos com as diferentes unidades orgénicas, teambuilding e desenvolvimento de com-
peténcias de cidadania, reforcando o seu papel enquanto agente ativo de transformacéo
social e promotora de impacto positivo na comunidade onde se insere.

PRESERVACAO DA CULTURA E DA LINGUA PORTUGUESA

A promocéo da cultura e da lingua portuguesa é, para a INCM, uma responsabilidade.

Através da Imprensa Nacional (IN), a organizacéo assegura a edi¢do de obras fundamen-
tais para a valorizacdo do patriménio literario nacional, contribuindo para a preservacéo da
identidade cultural e para o acesso universal ao conhecimento.

A INCM tem desenvolvido um trabalho continuo na edicdo de novas obras literérias, pro-
movendo uma oferta editorial diversificada, em suporte impresso e digital. Paralelamente,
garante a continuidade e atualizagcio do seu catdlogo com reedi¢cdes e reimpressdes regula-
res, assegurando a disponibilidade de titulos de reconhecido valor cultural e histérico. Em
2024, a INCM publicou 59 novas obras literarias, lancou 41 edi¢des em suporte digital, das
quais 23 foram disponibilizadas gratuitamente — incluindo um audiolivro —, reforcando
assim o compromisso com o acesso inclusivo a leitura.

Este investimento na producdo acessivel tem permitido alargar o alcance da Imprensa
Nacional, respondendo as exigéncias de uma sociedade cada vez mais digital. O catdlogo
tem vindo a crescer de forma sustentada e esta hoje presente em diversas plataformas. A
integracdo reforcada no Plano Nacional de Leitura tem sido decisiva para aproximar os
livros de diferentes publicos, com especial atencdo a populacdo mais jovem. Este esforco
editorial evidencia o compromisso da INCM com a dinamizac&o da cultura portuguesa e a
defesa da lingua como instrumento de identidade, coeséo social e sustentabilidade cultural,
num percurso orientado pela inovacéo e pela responsabilidade.
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Atualmente, a INCM tem seis prémios literdrios ativos, com o objetivo de incentivar a cria-
cdo literdria em lingua portuguesa e homenagear personalidades de destaque no panora-
ma cultural. Estes prémios abrangem diversas geografias do portugués e diferentes géne-
ros literdrios. Através destes prémios, a INCM né&o sé promove a producéo literdria, mas
também contribui para a preservacao e divulgacdo da lingua portuguesa. Além disso, a
organizacéo tem reforcado o seu compromisso com a incluséo, promovendo a leitura para
publicos diversos, incluindo pessoas com deficiéncia visual, através da disponibilizacéo de
contetdos acessiveis em diferentes formatos. Estas iniciativas refletem o compromisso da
INCM com a promocao da lingua portuguesa e da cultura literaria, reforcando o seu papel
na valorizacdo do patrimdnio cultural e na garantia de um acesso mais amplo e inclusivo a

leitura e ao conhecimento.
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