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CARTAABERTA DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Ainda em recuperacio de um periodo marcante da nossa vida coletiva, como foi o resultante da pandemia
de COVID-19, o ano de 2023 voltou a trazer ao mundo um cenério de instabilidade global e de perdas hu-
manas, agora resultantes de focos de guerra em vérias latitudes.

Mais do que fendémenos isolados, os quais assumiriam, por si s6, uma gravidade extrema, o mundo assiste
a uma mudanca geopolitica com efeitos imprevisiveis, com impactes j4 presentes na economia mundial,
designadamente com a disrupcéo de cadeias de abastecimento e pressdes inflacionistas.

Com todo este contexto, a agenda global para o desenvolvimento sustentével voltou a sofrer um atraso
preocupante, com manifestagées crescentes de fendmenos naturais extremos e dos seus impactes nas po-
pulacdes mais frageis, em resultado das altera¢des climaticas.

No plano nacional, apesar de alguma recuperacio econémica e melhoria das contas publicas, o ano fica tam-
bém marcado por tensdes sociais e instabilidade politica, que culminaram com a convocatéria de eleicdes
antecipadas e, consequentemente, com impactes expectaveis na articulagéo com as tutelas da empresa.

Ao nivel interno, 2023 é também um ano de mudanca, com a nomeacdo de um novo conselho de adminis-
tracdo da INCM, o qual, assumindo uma continuidade em termos de visdo estratégica, procedeu de imedia-
to a um conjunto de ajustes nas orientacdes e na organizacao da empresa.

Manteve-se o foco em torno de trés eixos estratégicos — Desenvolvimento e Transicéo Digital, Capacitacéo
Industrial e Resiliéncia, e Transformacdo Organizacional e Sustentabilidade — mas para a sua concre-
tizacdo promoveu-se a concentracdo e o desenvolvimento das capacidades associadas & coordenacdo da
estratégia de sustentabilidade, & gestio da qualidade dos novos produtos e servicgos, e a inovacio e desen-
volvimento tecnolégico.

Do ponto de vista econdmico, o ano revelou-se desafiante face & ambicao tracada, colocando & prova a ca-
pacidade de a empresa promover a renovacéo da sua oferta e a internacionalizacéo da atividade, enquanto
absorvia o impacte da diminuicio no negécio de alguns dos seus produtos tradicionais.

Ainda assim, foi possivel, mais uma vez, manter bons indices de rentabilidade, bem como uma trajetéria
de crescimento do volume de negdcios face ao ano anterior, com um peso da atividade internacional que
ultrapassa os 10% e uma incorporacéo de produtos digitais ja préxima dos 40%.

Na dimenséo ambiental a empresa registou avancos notaveis, com destaque para a evolugdo na producéo
e no consumo de energia proveniente de fontes renovéaveis, a que se somaram progressos no ambito da
economia circular, da eficiéncia hidrica e da mobilidade sustentavel, a par de um reforco da educacéo em
sustentabilidade e da preparacio para resposta ao novo quadro regulatério internacional.
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A empresa manteve igualmente o seu compromisso em termos de responsabilidade cultural e social, dando
cumprimento & sua missdo essencial de preservacédo da lingua e da cultura portuguesas, e promovendo
acdes diversas de impacte social, com destaque para as realizadas pela sua bolsa de voluntariado, que ultra-
passou em 2023 os 100 membros.

Destaca-se, inalmente, na preparacio da empresa para os novos desafios que se avizinham, a continuacéo
de um forte investimento na inovaco, em colaboracdo com as universidades, centros de investigacéo e star-
tups, e uma politica ativa de promocéao do desenvolvimento e bem-estar dos seus trabalhadores e trabalha-
doras, em dimensdes tdo diversas como as condicdes e regimes de trabalho, a produtividade e diferenciacéo
de desempenho, a melhoria da saide e seguranca, a igualdade, diversidade e incluséo, e a conciliacio da
vida profissional, pessoal e familiar.

O Conselho de Administracdo daINCM, S. A.

Marco de 2024
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1.1. Quem somos

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Ao explorar a histéria da INCM, presenciamos uma viagem no tempo, recuando até ao século XIII. Esta
jornada néo revela apenas os marcos da INCM, mas também alguns da Histéria de Portugal.

ATE 1678 1720 1768 1835-1866 1882
® @ @ o o
A fabricacdo da A Casa da Moeda Criacéo da A introducAo da energia Integracio das
moeda era manual, é transferida para Imprensa Nacional a vapor marcou um contrastarias
por cunhagem a Rua de Séo Paulo, segundo momento
a mar'telo, sendo onde permaneceu de modernizacdo e a
substituida por até 1941 aquisicdo das prensas
balancé de parafuso monetdrias Ulhorn
ANOS 2000 1980-1990 1972
® — Q- @
Produgéo de documentos Modernizacio da Fusdo da
de seguranca eletrénicos, INCM, com a criagio Imprensa

como o Passaporte
Eletrénico Portugés
e o Cartdo de Cidad&o

@ CONHECER MELHOR A HISTGRIA DA INCM >

de setores de offset

e amoedac#o, seguida
pela modernizag&o
da fotocomposicéo

e impresséo

Nacional com
a Casa da Moeda


https://incm.pt/site/historia/
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1.2. A missao, a visao e os valores

Missdo
Criar, produzir e fornecer bens e servicos que exigem elevados padrdes de seguranca, focados no cliente
e em solucdes inovadoras.

Visdo
Ser reconhecida, a nivel nacional e internacional, como lider em produtos e servicos de seguranca essen-
ciais & sociedade e como promotora da lingua e cultura portuguesas.

Valores

sustentavel comos trabalhadores

<
Forte cultura -
empresarial '/

/7
. Desenvolvimento Responsabilidade para
L ]

N\

{{3?' Satisfacao

docliente

Igualdade de género
endodiscriminacdo

Envolvimento @ Inovagdo M Melhoria

e colaboracao emrede |:| |:| continua

Servico
aocidadao

-

Exceléncia
equalidade
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PORTO %%

Loja
DOMAR
Rua Candido dos Reis, n.? 97 ' gg?fi::o GoldPark

-152 P
40507152 Porto Rua Parque Tecnoldgico, s/n,

20-330 Gond
Edificio da Contrastaria 4420-330 Gondomar

Rua Visconde de Bébeda
4000-109 Porto

COIMBRA %
Loja

Rua Visconde da Luz, n.>* 94, 96 e 98

3000-414 Coimbra

LISBOA t § 1 3 % ]
Lojas

Rua da Escola Politécnica, n.2 137

1250-100 Lisboa

Rua D. Filipa de Vilhena, n.* 12 e 12 A
1000-136 Lisboa . SERVICOS

Biblioteca Nacional - Campo Grande, n.? 83
1749-081 Lisboa

Edificio Casa da Moeda ' LOJAS
Av. Anténio José de Almeida,
1000-042 Lisboa

Edificio Imprensa Nacional '
Rua da Escola Politécnica, n.2 135
1250-100 Lisboa

De Portugal para o mundo

A internacionalizacio estd identificada como um dos pilares estratégicos da sustentabilidade da INCM
e tem sido um foco da nossa atividade com maior incidéncia desde 2017, por forma a rentabilizar a nossa ati-
vidade em novos mercados e aumentar o alcance e impacte das nossas solugdes. O ano de 2023 foi, a nivel
internacional, um ano marcado pela espiral inflacionista e também pela continuacio da guerra em territério
europeu e pelo surgimento de novos conflitos no Médio Oriente. Estes fatores resultam num futuro marcado
por incerteza na atividade global ao qual a INCM n#o é alheia.

Apesar destes desafios, a INCM deu continuidade ao projeto cofinanciado pela Unifo Europeia de grande
relevadncia com Cabo Verde, visando melhorar a gestio de identidade no pais. Esse projeto tem o potencial
de trazer beneficios substanciais para os cidaddos e o governo de Cabo Verde, fortalecendo a soberania
e eficiéncia do Estado.
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Em 2023 foram produzidas em parceira com uma empresa europeia as pdginas de dados para o passaporte
de um pais asiatico, na sequéncia da parceria cada vez mais estreita com a INCM e com indica¢des positivas
de que esta cooperacdo se ira estender para 2024. No seguimento de outra parceria estratégica com uma
empresa internacional, e conforme ja planeado em 2022, deu-se em 2023 a continuacéo da entrega de selos
fiscais produzidos pela INCM para o Libano.

Por fim, destaca-se também em 2023 o primeiro fornecimento da INCM de vistos Schengen a Finlandia,
o que, dada a fronteira deste pafs com a Russia e a aplicacio fronteirica deste documento, constitui um
projeto de elevada responsabilidade, para além de conferir & INCM uma referéncia importante na Unifo
Europeia para futuros concursos internacionais.

Estes novos projetos internacionais foram realizados em conjunto com as atividades regulares da INCM em
paises como Camardes, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe.

As nossas marcas

Atualmente, a atividade da INCM desenvolve-se em cinco &reas principais: Identificacdo, Autenticacéo,
GovTec, Moeda e Cultura, que incluem no seu portefélio atividades diversas, incluindo marcas e negécios
auténomos, como é o caso das Contrastarias, do Didrio da Reptblica, da Imprensa Nacional e do Museu
Casa da Moeda.

Comum as diferentes marcas e negécios, o foco na relevancia do valor da seguranca e impacte na sociedade.
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CasadaMoeda | Produtos, servicos e solugdes de alta seguranga para um mundo mais digital e sustentavel

IDENTIFICACAD Documentos de Bl Digital
identificagao deviagem

AUTENTICACAD Selos Fiscais Selosde protecao Solugbesde Plataformas
demarca rastreabilidade e Apps Digitais
everificacdo

GOVTEC Digitalizacaode Desmaterializacao Plataformas e Apps
servigos publicos deimpressos e outros Digitais
documentos
MOEDA Moeda corrente Moeda de colecao

Contrastaria | Reconhecer as marcas pela sua legitimidade, certificar os criadores pelasua arte

Marcade Marcade Marcacomum Marcas oficiaisde Marcasolidéria
contrastaria responsabilidade de controlo contrastarias de outros
estados membros

Diario da Repiiblica Diario daRepublica | Ainformacao oficial ao seu alcance, por uma cidadania ativa e plena

Edicaoe publicacao
do Didrio daRepdblica

Imprensa Nacional | Promnover a Lingua Portuguesa como ponte de culturas levamos
mais longe a cultura para garantir olegado para o futuro

Edicaode obras essenciais
daculturanacional e universal
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Museu Casa da Moeda | Um percurso tinico de descoberta, uma viagem no tempo e na histodria

Projetode Museologia
Digital

@ CONHECER O PLANO NUMISMATICO 2023 )

@ CONHECER AS MOEDAS NALOJA

@ CONHECER MELHOR A CONTRASTARIA

—

@ VISITAR O MUSEU DA CASA DA MOEDA

_—
Mloeegaeamagannit!t’



https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/06/PN2023.pdf
https://loja.incm.pt/collections/moedas-comemorativas
https://contrastaria.pt
https://museucasadamoeda.pt
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Principais destaques e nimeros de 2023

59 MIL CLIENTES
Comentradade 4,8 milhdes de pecas

+12 MIL UNIDADES
De séries anuais de moeda
de colecao produzidas

1.2 MILHOES
De cartdes de cidadao emitidos

958.767
Passaportes

Lancamento de umanovageragao
daApp do DiariodaRepublica

Ativacao da marca Didrio da Repdblica,
tendosido definido o primeirolog6tipo
oficial do jornal

Apostanatransicdodigital
como Certificado Digital
e oUniguemark

Lancamento da primeira moeda com
cheiro: “Hortela-brava-de-folha-longa”
Prataproof//Autora: Catarina Sobral
Estamoeda comcheiro, obtido a partir
de microcdpsulas de fragranciade
menta, tem como objetivo promover
oconhecimentoeapreservagaode
espécies dafloranacional atualmente
em perigo

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

76110248 CONSULTAS
No Didrio daRepublica

+110 MILHOES
De moeda corrente Portuguesa
produzidas

+DE 8000 DIPLOMAS
Consolidados — Didrio da Reptblica
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1.4. Desempenho financeiro

A solidez financeira é crucial para a sustentabilidade empresarial. Os dados financeiros para o ano de 2023
foram compilados e analisados, revelando um aumento no volume de negdcios, atingindo 119 milh&es
de euros.

Evolugao dovolume de negdcios

MilhoGes de Euros M€

2022 118,0

2021 98,9

O plano de investimentos continuou a seguir as tipologias estabelecidas anteriormente, cuja execucio
é monitorizada para entender a evolugdo dos investimentos planeados.

Tipologia 2021 2022 2023
Investimentos pararestruturagao e otimizagao produtiva 34,78% 20% 7%
Investimentos em solugdes tecnolégicas 9,07% 16% 11%
Investimentos de conservacao e remodelagao 32,63% 26% 50%
Investimentos em solugfes paraclientes 13% 9% 13%
Investimentos de renovacao do parque industrial 6,87% 13% 10%
Investimentos de mobilidrio e equipamento administrativo 0,68% 3% 1%

Em 2023, o valor econémico gerado pela empresa atingiu 127,14 milhdes de euros. Este valor inclui o volume
de negdcios e outros proveitos.

Valores em milhdes de euros 2021 2022 2023
Valorecondmicodireto gerado 104,48 124,01 127,14
Investimentos em solugdes tecnoldgicas 86,15 108,02 127,65
Remuneragdes afornecedores de capital 0,04 7,54 23,39
Valorecondmicoretido 18,33 15,99 -0,51

Para maior detalhe dos indicadores de desempenho econémico e financeiro da INCM, consulte, por favor,
o Relatério e Contas de 2023, disponivel na padgina da INCM.

@ RELATORIOS E CONTAS DE 2023 )



https://incm.pt/site/relatorios-e-contas/?doing_wp_cron=1710411367.7412209510803222656250
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1.5. As atividades da INCM e a Taxonomia Europeia

A taxonomia funciona como um sistema de classificacdo normalizado e obrigatério para determinar quais
as atividades econémicas consideradas “ambientalmente sustentéveis” na Uni&o Europeia (EU).

No Regulamento da Taxonomia |[Regulamento (EU) 2020/852 , para uma atividade econdmica ser ambien-
talmente sustentavel deve contribuir para, pelo menos, um dos seis objetivos ambientais; ndo prejudicar
significativamente nenhum dos outros cinco objetivos; e cumprir com as salvaguardas minimas sociais.

A INCM analisou todas as atividades econdémicas elegiveis no A&mbito da Taxonomia Ambiental com base
nas suas atividades e atribuiu-as de acordo com os Anexos I e II do Ato Delegado do Clima. As atividades
CAE 18120, 25992, 32122, 32110, 47610, 58110 e 58190 néo se encontram previstas neste regulamento.

Assim, o presente reporte incidira sobre as atividades e servicos com os CAE 62020 e 63111.

A INCM nio se encontra abrangida pela obrigac@o de reportar a sua elegibilidade, nem pela obrigacédo de
reportar o seu alinhamento com a taxonomia do presente ano, sendo uma resposta voluntaria.

Em relacio aos restantes quatro objetivos, a INCM encontra-se atualmente a analisar as atividades elegi-
veis e o respetivo alinhamento.

@ REGULAMENTO DA TAXONOMIA |[REGULAMENTO (EU) 2020/852 >

Os seis objetivos ambientais da Taxonomia Ambiental da UE:

Mitigacdodas alteragdes climaticas

Adaptacdoasalteragées climaticas

Utilizacao sustentdvel e protecdo dos recursos hidricos e marinhos

Transigdo paraumaeconomiacircular

Prevengaoe controlodapoluicdo

Protecdoe restaurodabiodiversidade e dos ecossistemas

Anilise de elegibilidade

Foram analisadas as atividades econdémicas elegiveis de acordo com os Anexos I e II do Ato Delegado

do Clima.

Entre os vérios cédigos de atividade econémica (CAE) da empresa, duas das atividades, CAE 62020 —
Atividades de consultoria em informatica e 63110 — Atividades de processamento de dados, domiciliacéo
de informacé&o e atividades relacionadas, sdo elegiveis para o objetivo da mitigacéo as alteracdes climaéticas.
O CAE atividade 63110 é ainda elegivel para o objetivo da adaptacéo as alteragdes climéticas.

Os CAE elegiveis ndo sdo geradores de receitas, tratando-se de CAE secundarios a atividade principal, de
incorporagéo recente (2019). O total de elegibilidade do volume de negécios, CAPEX e OPEX é de O.
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Anidlise de alinhamento

Aavaliacdodoalinhamento com ataxonomiafoirealizada combasenamelhorinterpretacdo do Regulamento
da Taxonomia e dos atos delegados.

Para cada atividade econdémica, foram avaliados os critérios de «Contribuicéo substancial para os objetivos
ambientais» e de «N&o prejudicar substancialmente», para determinar a percentagem de alinhamento das
suas atividades. Para garantir a classificacdo de alinhamento das atividades elegiveis, é necessario o cum-
primento das salvaguardas minimas. As empresas devem abordar direitos humanos, corrupcéo, tributacéo
e concorréncia justa para garantir a conformidade.

Da analise efetuada a cada um dos critérios técnicos estabelecidos para as atividades elegiveis, concluiu-se
que estas nfo estdo alinhadas com a taxonomia, representando um alinhamento de 0%.

Importa referir que a INCM, apesar de néo estar alinhada, avaliou o cumprimento das salvaguardas mini-
mas, tendo para o efeito analisado as politicas e processos em vigor em matéria de direitos humanos, cor-
rupcéo, tributacio e concorréncia justa. A INCM considera que possui politicas e processos com um nivel
suficiente para cumprir com as salvaguardas minimas.

A INCM mantém o compromisso firme em apostar nas iniciativas estratégicas que impulsionam a trans-
formacdo do seu negécio. Destaca-se, neste cendrio, a prioridade atribuida & digitalizac&o e internaciona-
lizacdo das suas atividades, enquanto simultaneamente se promove a profunda transformacéo das suas
capacidades internas.

A abordagem inovadora adotada conduz a uma mudanca significativa, afastando a empresa de uma viséo
centrada nas areas produtivas (grafica de seguranca, seguranca digital, etc.) para um posicionamento mais
transversal e centrado nas suas competéncias e ofertas diferenciadoras: as solucdes de alta seguranca de
identificacéo, autenticacio e suporte digital 8 Administracio Publica, a par da moeda e da cultura.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos na Agenda de 2030 das Nagdes
Unidas representam um plano para o desenvolvimento sustentdvel a nivel mundial. Reconhecendo a im-
portancia dos ODS, integramo-los na nossa estratégia, alinhando-os com a natureza da nossa atividade,
os projetos que assumimos e o nosso papel na sociedade.

Assim, mapedmos os ODS com maior potencial para fazer a diferenca, bem como as principais metas esta-
belecidas para cada objetivo.
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B Garantir 0 acesso a satide de qualidade ((IEmt?™™  Reduzir as desigualdades nointerior
—’\’\/\ e promover o bem-estar para todas < : > dos paises e entre paises.
A4 e todos, em todas as idades. : METAS:10.2 | 10.3 |.10.4

METAS: 3.4 | 3.8

EDUCACAD . N P .
E Garantir o acesso a educacao inclusiva,

i de qualidade e equitativa, e promover
I!!” oportunidades de aprendizagem ao longo
davida paratodos.

METAS:4.3|4.4|4.5

1 s Tornar as cidades e as comunidades

SUSTENTAVEIS L . .
mais inclusivas, seguras, resilientes

e sustentaveis.

METAS:11.4]|11.6| 11.B

IGUALDADE . . PRODUGAD . -
DEGENERD Alcancar aigualdade de género e empoderar (P2 Garantir padroes de consumo

SUSTENTAVEIS

todas as mulheres e raparigas. e de producdo sustentaveis.
METAS:5.1|5.4] 5.5 (X) METAS: 12.2 | 12.4]| 12.5| 12.7 | 12.8

Garantir 0 acesso a fontes de energia fidveis, (R Adotar medidas urgentes para combater
sustentdveis e modernas para todos. as alteraces climaticas e os seus impactos.
METAS:7.2| 7.3 METAS: 13.2

Lol Promover o crescimento econdmico inclusivo

ECONOMICO

(((E M Promover sociedades pacificas e inclusivas
EFICAZES

para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos

e construirinstituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas a todos os niveis.

METAS: 16.3]16.5] 16.6 ] 16.10 | 16.A

e sustentdvel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos.
METAS:8.1]8.2]18.3]18.4|18.5|8.8|8.A

o

s Construir infraestruturas resilientes, (Vi Reforcar os meios de implementacao

INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS — X

erevitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentdvel.
METAS: 17.6 | 17.16

promover aindustrializacao inclusiva

& e sustentavel e fomentar a inovacao.
METAS:9.2|19.4]9.5]|9.B
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1.8. Conhecer os nossos impactes

0s 17 temas materiais

1. Satisfacdodo Cliente 10. Desenvolvimento de Competéncias

2. Segurangado Produtoedalnformacao 11.Igualdade e Diversidade

3. Evolucdo do Portefdlio de Produtos e Servigos 12.Salde e Bem-estar

4. Internacionalizacao daAtividade 13.Imagem e Reputacao

5. ReconhecimentoInternacional 14. Etica Empresarial

6. InovagaoAberta 15.Promocao e DefesadalinguaPortuguesa
7. Envolvimento da Comunidade Cientifica 16.Responsabilidade Sacial

8. Eficiénciade Processos 17.Evolucao e eficdciaambiental

9. Evolugdo e Modernizagdo do Negdcio

O foco constante na sustentabilidade, incorporando as dimens&es ESG (Ambiental, Social e Governance),
tem sido e permanecerd crucial para o desenvolvimento continuo da empresa. Este compromisso é im-
pulsionado pela necessidade premente de acelerar a transicéo digital e ambiental, capacitando-nos para
enfrentar com maior resiliéncia os riscos e incertezas que moldaréo os préximos anos.

Conscientes das tendéncias das boas préticas e das novas exigéncias de reporte da Unido Europeia,
expostas pela Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD), a INCM iniciard uma re-
visdo abrangente da sua analise de materialidade, abracando o conceito de dupla materialidade. Neste
processo, seré feita uma revisdo dos temas materiais da organizacio, de acordo com a probabilidade
e o potencial de impacte das nossas atividades no ambiente e sociedade, desta vez incorporando também
a avaliagdo do impacte financeiro que os mesmos temas podem ter para a empresa.
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ATRAVES DA QUALIDADE-E DA INBVACAD

Topicos materiais

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

InovagaoAberta

Envolvimento da Comunidade Cientifica

Imagem e Reputacao

Eficiénciade processos

Evolugdo e modernizacdo donegdcio

Comités de acompanhamento

Comité deinovagao e novos produtos

Comitédeeficiénciainternaeindistria 4.0

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

METAS: 8.2

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

m METAS: 12.2

2.1. Tradicao de inovar

9 INDOSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURAS

g METAS:9.4 ] 9.5

1 7 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

METAS: 17.16 | 17.17

A cultura da inovac@o é essencial para o presente e o futuro da INCM, sendo por isso também um dos prin-
cipais eixos estratégicos da empresa e parte integrante da Agenda da Sustentabilidade. Abrange produtos,
processos, modelos de negécio ou métodos organizacionais, garantindo a sustentabilidade e a competitivi-

dade da empresa.

Para fortalecer a inovagdo continua, a INCM criou o INCMLAB, um departamento de transformacéo ba-
seado numa estratégia colaborativa (open innovation). O INCMLAB trabalha assim em colaboragio com di-
versas unidades orgénicas da empresa, focando-se no desenvolvimento e modernizacio de processos, téc-
nicas e introducéo de novos produtos e servigcos. Além disso, trabalha simultaneamente com uma rede de
inovacio, uma rede colaborativa de parceiros externos, que potencializa a criacio de projetos de inovacéo.
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Criagdoda primeira moeda fisicado mundo
desenhada porinteligénciaartificial «o
mundo digital»

76 PARCEIROS 27 PROJECTOS CERCADE80INVESTIGADORES
Delnovacao 181 Consolidados— Didrio da Republica
49 ARTIGOS

Publicados

@ CONHECER A REDE DE INOVACAO )

Moeda Bordalo IT

A terceira moeda da série Arte Contemporanea Urbana é dedicada a Bordalo II. A moeda apresen-
taem ambas as faces uma meia-lua feita de polimero reciclado, o que representou um novo desafio
técnico para a INCM, que colaborou com o PIEP — Pélo de Inovagio em Engenharia de Polimeros.



https://premioin3mais.pt/parceiros-rede-inovacao-incm/
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O prémio IN3+, 0 maior prémio de inovacio nacional, ¢ um importante incentivo a investigacio e inovacio
em Portugal, promovendo novas ideias dentro da Rede de Inovacdo da INCM, que relaciona a academia
com o setor empresarial. Conta ja com quatro edi¢des, sendo esta tultima lancada em 2023, com mais de
215 candidaturas recebidas.

4* Edicdo do Prémio IN3+

A ideia vencedora foi a AYR.IR — Identidade Climatica Digital — apresentada por uma equipa do CEiiA:
Pedro Gaspar, Catarina Selada, José Silva e Helena Silva, que visa fortalecer a consciéncia e contribuicéo
individual na luta contra as altera¢des climaticas. Através de um nimero de identificacdo climéatica (NIC),
esta iniciativa pretende integrar a dimensio da sustentabilidade na identidade digital das pessoas, desta-
cando o seu papel no dia-a-dia.

No segundo lugar, a PeT — Plataforma Privacidade e Transparéncia, desenvolvida por Ana Nunes Alonso,
José Orlando Pereira, Nuno Faria e Rui Carlos Oliveira, do INESC TEC, aborda o conflito entre transpa-
réncia e privacidade no tratamento de dados em servicos digitais. A plataforma valida indicadores-chave
de desempenho publicados sem revelar os dados implicitos, aumentando a confianca nas institui¢cdes por
parte dos cidadéos.

No terceiro lugar, a QuantSecure — Autenticacio com identificadores foténicos quinticos néo clonaveis,
desenvolvida por Paulo André, Rute Ferreira, Emmanuel Zambrini Cruzeiro e Paulo Mateus, visa resolver
a limitada seguranca na autenticacio de dispositivos, objetos ou utilizadores, combinando elementos de
seguranca de alto desempenho, como as funcdes fisicas néo clonaveis (PUF), com solugdes inovadoras
baseadas nas propriedades quéanticas da luz.
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Os troféus da 4® Edicdo do Prémio IN3+ foram concebidos por Rita Margarida, Baiba Sime e Hugo Maciel da
INCM. Eles representam a inovacéo através de materiais e designs distintos. O troféu para o 1% lugar, criado
por Rita Margarida, é simples e minimalista, feito com excedentes de acrilico da unidade de gravura e com
excedentes de plastico resultante da producéo de cartdes de cidaddo. O troféu para o 2° lugar, por Baiba
Sime, é construido com tubos de plastico sobrepostos, enquanto o troféu para o 3° lugar, de Hugo Maciel,

destaca-se por um elemento central representando a rutura de ideias predefinidas, produzido com acrilico
e pléstico.



https://premioin3mais.pt
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A INCM tem trabalhado para otimizar as suas operacdes, torné-las mais eficientes e fortalecer a sua capa-
cidade de enfrentar adversidades. Isso envolve seguir as melhores préaticas, simplificar processos operacio-
nais, de apoio e de gestéo, e também investir em capacitacido para melhorar as atividades industriais.

Certificagoes

QUALIDADE

IS09001:2005 — Sistema de Gestao SEGURANCA

daQualidade 1S014298:2021 — Sistema de Gestdo de
NP ENISO/IEC17025 — Acreditacao dos Producdo Graficade Seguranga

Laboratdrios daINCM

AMBIENTE CONCILIACAD
IS0 14001:2015 — Sistema de Gestao NP 4552 — Sistema de Gestao da Conciliacao
Ambiental entreaVidaProfissional, Familiar e Pessoal

SEGURANCA DA INFORMACAD
I1S027001:2013 — Sistema de Gestao de
Segurangade Informagao GNS — Acreditada
pelo Gabinete Nacional de Seguranca (GNS)

PRODUCAO GRAFICA DE SEGURANCA
IS0 14298 — Sistema de Gestdo de Processos
de Graficade Seguranca

Em 2023, a INCM obteve o selo de maturidade digital (SMD) para a dimens&o acessibilidade, com nivel
prata, de acordo com o referencial normativo DNP TS 4577-4. Em 2023, a INCM obteve o selo de maturi-
dade digital (SMD) para a dimens&o acessibilidade, com nivel prata, de acordo com o referencial normativo

DNP TS 4577-4.

CERTIFICACAO
DE MATURIDADE
DIGITAL

PRATA



https://incm.pt/site/certificacoes/?doing_wp_cron=1709033689.1843540668487548828125
https://selosmaturidadedigital.incm.pt
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Industria 4.0

Procuramos constantemente atualizar-nos e tornar-nos mais eficiente e resiliente, especialmente diante da
crescente digitalizacdo. O conceito de SmartFactory é fundamental, permitindo uma resposta mais rapida
e precisa, melhor alocacio de recursos e aumento da produtividade nas &reas fabris. A visdo para industria
4.0 da empresa busca promover iniciativas estratégicas de transformacéo e eficiéncia industrial. No entan-
to, traz o desafio de lidar eficientemente com o aumento da diversidade de produtos e servicos, propostas
comerciais, clientes e contratos a gerir.

VELOCIDADE E FLEXIBILIDADE EFICIENCIA QUALIDADE EGARANTIA
- Time to market - Eficiéncia de equipamentos e ativos -Seguranganotrabalho
- Flexibilidade de producgdo - Eficiénciadaforcade trabalho - Qualidade do produto
-Eficdcianaprevisao e planeamento - Eficiénciaenergéticae hidrica -Qualidade do processo

- Eficiénciadeinventario

Portefdlio Indistria 4.0

Ferramentade planeamento Manutencao preditiva Sistema de expedigdo automatico

de produgao (ATLAS)

Plataformade gestao e controlo Fabrico de moedas comemorativas Sistemade gestao técnicacentralizada
industrial através de tecnologias aditivas

Impressao 3d Realidade aumentadana moeda Datalake

de colecao
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Kaizen

O programa Kaizen, iniciado em 2011, em constante alargamento implementou uma cultura de melhoria
continua, uma melhor organizacéo de espagos e uma eficiéncia operacional dos equipamentos.

A formacio das equipas é fundamental para atingir os objetivos do programa, tendo sido realizadas
40 sessdes de formacao, o que representa 80% da meta estabelecida.

Destaques em 2023
Melhorianagestdo de stocks de consumiveis, de economato, Melhoria na Gestdo de Stocks de tintas através da
delivros dereclamagfes e de receitas médicas, atravésda implementacdodo sistema Kanban fisico e supermercados;

implementagao do sistema Kanban e supermercados;

Melhoriana Gestao de Stocks de tintas através da Reducdo nos custos de nao qualidade em produtos graficos
implementagao do sistema Kanban fisico e supermercados; e moeda;
Melhoriana comunicacao e gestaode reclamagdes Melhoriano planeamento damanutengao preventiva de maquinas;

deresultados das analises laboratoriais na UGD e na UMD,
atravésde dashboards e sistemasde alertas desenvolvidos
em Power BI;

MelhorianaQrganizacdo dos locais de trabalho através Melhorianaorganizagao das areas de logistica.
daimplementagao da metodologia55;
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Tépicos materiais
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Eticaempresarial

Imagemereputacao

Comités de Acompanhamento

Comité de Desenvolvimento

Organizacional

Comité de ética

Comité de Gestao de Riscos Corporativos

PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

16 Mausca

EINSTITUIGOES
EFIGAZES

METAS: 12.2

QO

3.1. Governance

METAS: 16.5 | 16.6 |16.7 | 16.10 | 16.8

A empresa adota o modelo de governo latino reforcado, composto por assembleia geral de acionistas,
conselho de administracio, conselho fiscal e revisor oficial de contas (ROC). Este modelo, alinhado com
as diretrizes para empresas do Estado, garante uma segregacio entre funcdes de administracio executiva

e de fiscalizacéo.

Além da estrutura organizacional principal, a INCM possui comités e érgéos néo executivos que desenvol-
vem uma atividade transversal a diversas dreas da empresa, onde existem elementos das diversas unidades

organicas.
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Modelo de GovernanceINCM

ORGAODS SOCIAIS

ASSEMBLEIA CONSELHO DE CONSELHO
GERAL ADMINISTRACAD

ROC/SROC FISCAL

ORGAOS CONSULTIVOS

Poderdo existiroutros érgaos consultivos, definidos e designados em sede prépria

CONSELHO CONSELHO CONSELHO CONSULTIVO
EDITORIAL NUMISMATICO DEOURIVESARIA

COMITES

TRANSFORMACAOD CAPACITACAO INDUSTRIAL DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL ERESILIENCIA ETRANSICAO DIGITAL

IGUALDADE, GESTAD
DIVERSIDADE || SUSTENTABILIDADE || 5{E BRI DERISCOS
EINCLUSAO CORPORATIVOS

No ano de 2023 foram implementadas adaptac¢des significativas na estrutura organizacional, em resposta a
evolugdo do negdcio e as transformacdes operacionais em curso. A figura seguinte corresponde & organica
com as alteracdes mencionadas.

CONSELHO DE ADMINISTRA
CCE
Comissdode Coordenagao Estratégica

Organograma INCM

DAI s
DiregaodeAuditorialnterna : Coordenagaoda Segurangade Informacao
CEE

CoordenagaodakstratégiaESG

DESENVOLVIMENTO DE NEGGCIO k. UNIDADES PRODUTIVAS 5 SUPORTE A ORGANIZAGAD

LAB Dco DMC UGF umD DDP DS0 DIR
Laboratério Direcao Diregao Unidade Unidade de Direcaode Diregao Direcaode
delnovagdo Comercial de Marketing Graficade Moeda Desenvolvimento  de Seguranca, Servigos

e Canais Seguranga de Pessoas ObraseApoio Juridicos
Geral
L . DCF DPG
UNIDADES DE NEGOCIO AUTONOMAS i SUPORTEAS OPERACOES : Direcaode Diregdo,
Contabilidade Planeam.

UCF UEC UDR DME DLG DgP eFinancas e Contralo
Unidade da Unidade Unidade Direcaode Direcdo Diregao de Gestio
Contrastaria deEdicao doDidrio Manutencao delogistica de Qualidade

ede eCultura daRepublica eEngenharia eProcessos
Fiscalizagao

1) (11}
Direcao Direcdode
de Compras Tecnologias
eSuporte deInformagao

aoNegdcio
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Temos como principios orientadores das compras a abertura & concorréncia entre fornecedores, a prosse-
cucéo de uma estratégia de desenvolvimento sustentével e a segregacdo da funcédo de compra dentro da
empresa.

Contudo, como empresa do setor empresarial do Estado, alguns processos de compras de bens, servicos
e empreitadas encontram-se abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), sendo que nestes casos
os contratos realizados pela empresa sdo tornados publicos e divulgados no portal dos contratos publicos
— Portal BASE. Internamente, os processos sio centralizados e guiados pelo Regulamento de Aquisicdes,
que, ndo substituindo nem prejudicando a aplicacdo do CCP, garante o compliance legal e melhores condi-
¢des de compra.

Os contratos da INCM incluem a obrigacio de cumprir a legislacdo ambiental e a possibilidade de audito-
rias, especialmente para fornecedores néo certificados nas normas ISO 34001, ISO 14298 ou CWA 15374,
bem como na ISO 27001 ou equivalentes. Além disso, j4 se realizam alguns contratos com critérios ambien-
tais especificos, como a certificac@o energética e outros certificados ecolégicos.

Adicionalmente, sdo realizadas avalia¢des e auditorias anuais aos fornecedores, sendo obrigatérias para
os fornecedores de matérias-primas de seguranca.

Em 2023, a empresa iniciou um processo de reformulacdo dos processos de compras, de forma a promover
um alinhamento integrado de critérios de sustentabilidade

Custos com fornecedores nacionais
Custos com fornecedores estrangeiros
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1430 FORNECEDORES
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3.3. Gestao da sustentabilidade

A sustentabilidade na INCM est4 sob direcio do Conselho de Administracéo e coordenacio da Comisséo
de Coordenacio Estratégica (CCE), sendo orientada pelo Comité de Sustentabilidade. Este Comité atua
como érgéo consultivo, apoiando a integracéo dos principios ESG.

A gestio operacional é realizada pelo Chief Sustainability Officer, responséavel pela visio transversal da
sustentabilidade e dos critérios ESG, reporte e promoc&o da interago entre os gestores especificos.

Para dar resposta a estratégia assumida e a todas as questdes materiais é definida anualmente uma Agenda
para a Sustentabilidade. A Agenda definida para 2023 tinha 105 ac¢des planeadas, distribuidas pelas seis
dimensdes, com algumas de carater mais transversal. As acdes planeadas foram quase na totalidade con-
cluidas ou j4 estdo em curso.

Agenda paraasustentabilidade

Agenda para a sustentabilidade
CONSELHO DE CCE/ESTRATEGIA E TRANSF. COMITE DE SUSTENTABILIDADE
ADMINISTRACAD ORGANIZACIONAL

SUSTENTABILIDADE/CHIEF SUSTAINABILITY OFFICER (C5S0)

PROMOCAOE EVOLUCAD
INOVACAO ABERTA EIIJ[:\lI]:I:;]I‘I;IAJ\E]E SAUDE EBEM-ESTAR DEFESADALINGUA RESP“;‘S;:':'"A"E EEFICIENCIA
PORTUGUESA AMBIENTAL

LABORATORIO
DEINOVACAOE
DESENVOLVIMENTO
(INCMLAB)

CHIEF DIVERS &
INCLUSION OFFICER
(cno)

CHIEF SOCIAL
RESPONSIBILITY
OFFICER (CSR)

DIVISAO DEAPOIO
GERAL E AMBIENTE

DIVISAD SOCIAL UNIDADE DE EDICAO
ESAUDE ECULTURA
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3.4. 0 envolvimento das partes interessadas

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Estabelecer uma ligacio continua com as partes interessadas é essencial para alcancar um alinhamento
estratégico que leve em consideracéo as suas necessidades e expectativas. Dessa forma, mantemos um pro-
cesso regular e diferenciado de auscultacdo das diversas partes interessadas. Atualmente, esses processos
estdo a ser objeto de uma anélise mais aprofundada devido & necessidade de promover o estudo da dupla
materialidade, que requer uma avaliacdo dos procedimentos em vigor & luz das necessidades e exigéncias
atuais, visando promover uma evolucéo construtiva.

TUTELA/
ACIONISTA

SOCIEDADE
E COMUNIDADE
CIENTIFICA

ENTIDADES
REGULADORAS,
FISCALIZADORAS
E CONSULTIVAS

CLIENTES

ASSOCIACOES
SECTORIAIS

COLABORADORES
E ORGANIZACOES
REPRESENTATIVAS

FORNECEDORES

PARCEIRQS
DENEGOCIO
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3.5. Etica e conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta da INCM estabelece diretrizes comportamentais para todos e todas, mos-
trando a transparéncia, a isencéo de conflitos de interesse e a confidencialidade das informac&es. E ampla-
mente divulgado e a sua adoc#o é obrigatdria, sendo parte integrante do contrato de trabalho e dos contra-
tos com fornecedores, parceiros e clientes.

O Comité de Etica promove o cumprimento do Cédigo, atua em casos de préticas inadequadas e recebe de-
nincias de forma confidencial e protegida contra retaliacdo. A empresa promove regularmente iniciativas
de sensibilizacéo sobre ética e conduta, incluindo formac&es e videos informativos.

No ano 2023, existiu uma revisio do cédigo de conduta essencialmente nos pontos das ofertas, conciliacéo
da vida profissional, familiar e pessoal, e canal de dentncias. Atualmente na empresa é possivel apresentar
dentincias por escrito, através do email etica@incm.pt, de forma anénima ou com a sua identificaco. Se op-
tar por efetuar uma dentincia verbal, podera apresenté-la por telefone, ou utilizando sistemas de mensagem
de voz, ou requerendo uma reunido presencial.

@ CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA INCM >

Normas de conduta constante no cédigo de ética e de conduta

Cumprimentodas Leise Normas

Respeitopelas Autoridades de Supervisao e Fiscalizagao

Liberdade de Associagao

Protecaodos Direitos Humanos

Proibicdo da Discriminacao

ProibicdodeAssédio

ReservadaVidaPrivada

Ofertas

Combatea Corrupgao

Conflitosde Interesses

Segurancae Confidencialidade

Conciliacdo daVida Profissional, Familiar e Pessoal



https://incm.pt/site/codigo-de-etica/?doing_wp_cron=1709124445.3716089725494384765625
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A gestéo de riscos corporativos é um processo de gestio que tem como objetivo identificar, analisar e miti-
gar riscos que possam afetar as operacdes e objetivos da empresa.

Adicionalmente, em resposta as recomendacdes do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo, a INCM elabora
e publica anualmente um plano de gestio de riscos de corrupcéo e infrages conexas, bem como um rela-
tério anual de execucio do mesmo, em conformidade com as boas praticas de governance das empresas
do Estado. O processo de gestdo de riscos é baseado nas melhores préticas das normas ISO 31000:2018
e ISO/IEC 27001:2013 e inclui varias a¢des para promover a pratica de gestéo e prevencéo de riscos.
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Principais riscos da organizacdo em 2023

Nova crise global,
social e financeira

Restricdes orcamentais
da administragao piblica

Agenda de modernizacao
administrativa

Escassez de recursos naturais

Aceleracao da transicao digital
anivel mundial

Obrigagdes de servico piiblico
nao rentaveis

Condicionamento do setor

empresarial do estado

Maior exposicao e ciberatagues

Incerteza na disponibilidade
de recursos e na oferta e procura

Potencial flutuagao de precos
eprazos de entregade
matérias-primas

Dependéncia de mercados regulados

Escassez de recursos humanos
especializados nas areas de Tl

Alteragoes climaticas

@ PLANO DE GESTAOQ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS )

Recuperacao lenta da economia

Aumento dorisco de perda de
confidencialidade, disponibilidade
e/ouintegridade dainformacao

Instabilidade social e politica nos
mercados externos «naturais»

Diminuicao e envelhecimento do
mercado colecionador

Disrupcao de servigos na cadeia
de abastecimento

Limitagoes a gestao de recursos
humanos

Econdmicos
Tecnoldgicos

Ambientais

Geopoliticos

@ RELATORIO ANUAL DE EXECUCAQ DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS )



https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/03/Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-Infracoes-Conexas_2023.pdf
https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/03/Relatorio-Anual-de-Execucao-do-Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-2022.pdf
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Numa abordagem preventiva e em cumprimento das normas legais e regulamentares, foram estabelecidos
vérios mecanismos de modo a minimizar os riscos e impactes nas rela¢cdes com todas e todos os interve-
nientes da sua cadeia de valor, sdo disso exemplos:

. A definicdo do Cédigo de Etica e de Conduta, instrumento integrante de todos os processos de
relacdo realizados pela INCM. Adicionalmente, todos os contratos refletem as politicas e os pro-
cedimentos existentes bem como todos os compromissos (incluindo certificag3es) que a empresa
tem assumido;

- Internamente é aprovado o documento de delegacéo de competéncias e poderes que define os perfis
de competéncias para a funcdo desempenhada de modo a assegurar o principio de segregacéo de
funcdes nas tomadas de deciséo, em particular no que respeita a decisdes e aprovacdes;

- Aplicado o principio de acessos minimos a informacéo e instalagcdes, de modo a garantir apenas
o acesso, fisico e 16gico, necessério para o desempenho das funcdes contratualizadas;

- Obrigatoriedade de assinatura de uma declaracdo de confidencialidade (non-disclosure agreement
ou NDA) a todas as pessoas contratadas pela empresa, bem como a todas e todos os que intervém
connosco e onde se prevé o acesso a informac&o mais privilegiada;

- Apresentacido do Registo Criminal é também requisito nas relacdes estabelecidas com todas as
partes, sendo para as pessoas contratadas pela empresa obrigatéria a sua atualizacdo anualmente
ou trianualmente, dependendo da funcdo a desempenhar;

+ Procedimento para identificacio e diligéncia (due dilligence) de clientes, parceiros e fornecedores,
desenvolvido previamente ao estabelecimento de relacdes de negécio por forma a garantir a ané-
lise, avaliacio e compreensio dos riscos nas relacdes de negécio e a identificar possiveis medidas
destinadas a atenuar eventuais riscos existentes relacionados com o branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo.

Devido & natureza do nosso negdcio, a seguranca da informacdo assume um papel preponderante para
garantir a continuidade das operacdes e maximizar o desempenho dos servicos. Isso envolve aplicar me-
didas de seguranca em todas as etapas do ciclo de vida da informacé&o, prevenindo riscos e reduzindo da-
nos decorrentes de possiveis incidentes de seguranca. Além disso, a empresa compromete-se a cumprir
o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), garantindo a protecdo dos dados pessoais e da priva-
cidade dos clientes.

O nosso compromisso com a protecdo de dados é formalizado na Politica de Privacidade da INCM, onde séo
detalhados os procedimentos de seguranca fisica e 16gica aplicados nas nossas operacdes.

Além de priorizarmos a seguranca interna da empresa, também nos dedicamos a apoiar os nossos clientes
e parceiros em quest®es de seguranga, especialmente na area da ciberseguranca.


https://incm.pt/site/politica-privacidade/
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POLITICA
DE SEGURANCA
DE INFORMACAQ
AUDITORIAS POLITICA
INTERNAS DE PRIVACIDADE
E EXTERNAS DE DADOS

PLANO DE
CONTINUIDADE SENSIBILIDADE
DENEGOGCIO EFORMACAO
SEGURANCA E PRIVACIDADE
IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA
GESTAO .

_ GESTAO
DE ALTERACAD DERISCO

GESTAO REGISTO
DE EVENTOS DE ATIVIDADES
EINCIDENTES DE TRATAMENTO

PRIVACY (RATS)
IMPACT
ASSESSMENT

(PIAs)
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Topicos materiais

Evolucdoe eficiénciaambiental

Imagem e reputacao

Eticaempresarial

Comités de Acompanhamento

Comité de sustentabilidade

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

METAS:7.217.3 METAS: 8.4

INDOSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURAS

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

METAS: 9.4 m METAS: 12.2 | 12.4| 12.5

13 S

@ METAS:13.1113.213.3

4.1. Gestao dos nossos impactes

Somos responséveis pela melhoria do nosso desempenho ambiental, conscientes da necessidade de uma
eficiente gestdo dos recursos naturais e diminuic&o dos diversos impactes e riscos ambientais. O sistema
de gestdo ambiental, alinhado com as boas praticas da norma NP EN ISO 14001, certificado desde 2008, é
uma evidéncia clara deste nosso compromisso.

Além disso, tém sido reforcadas iniciativas no dmbito da promoc&o de comportamentos responséaveis
e proativos, visando fortalecer a gestio ambiental. Essas acdes refletem o nosso compromisso em minimi-
zar os impactes diversos associados as operacdes, salientando a importancia da sustentabilidade no nosso
contexto organizacional.
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4.2. Unir esforcos em prol do ambiente

Iniciativas decorrentes da agenda da sustentabilidade

FORAM PRODUZIDAS 119 MANTAS AUMENTO DOS PAINEIS SOLARES ELETRIFICACAD DA FROTA
Atravésdareciclagemde 437kgdefardas  Ocupandoumadreade 688 m? Edisponibilizacdo
antigas, entregues pelos trabalhadores de carregadores elétricos

etrabalhadoras daINCM aoBanco do Bebé
e aFundacdo do Gil

INSTALACAO DE BOMBAS DE CALOR WEBINAR “EFICIENCIA DE RECURS0S” DOACAD DE BENS PARA 22 VIDA
Paraaquecimento de dguas sanitarias Publicados
nos edificiosCMe IN

COMPRADEELETRICIDADE VERDE

l'L'l'l'l
Li‘:‘L‘LLILLEl ?11?-' ;

& 1_.L.LL
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4.3. Desempenho ambiental

Energia22.846GJ
Aenergia elétrica consumida foi proveniente de fontes 100% renovaveis,
exceto num edificio daempresa

3% 1%
Gastleo Gasolina 39,
Gas natural

22.846GJ

93%
Eletricidade
(Fontes Renovaveis)

Eletricidade

Fotovoltaicos 9%

Rede 91%

Agua

13.809,6 m*
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Materiais 2.342,9TON
5% das matérias-primas utilizadas naprodugao sao de fontes recicladas ]_ 1%

QOutros Materiais
19%

Metais

2.342,9T0N

35%
Materiais
de Seguranca

33%

Papel e Cartao

Residuos 495,3TON
-15% de producdo deresiduos face a 2022 5
19%

Perigosos

495,3TON

82%

Nao Perigosos
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Residuos perigosos

UperagéDEliminagéU _ e
Operagao Valorizagao - 28%

Residuos nao perigosos

86 % DOS RESIDUOS (PERIGOSOS ENAD
Operacdo Valorizagao PERIGOS0S) SAD ENCAMINHADOS PARA
VALORIZACAO

Emissdes

Por forma a alinhar a empresa com as melhores praticas no avaliacdo da sua pegada de carbono e incluir to-
das as emissdes da cadeia de valor, iniciou-se o processo de célculo segundo a metodologia do Greenhouse
Gas Protocol, uma referéncia mundial nesta matéria. Esta metodologia inclui emiss&es de origem de com-
bustdo fixa, combustdo mével, eletricidade e fugitivas (fuga de gases refrigerantes), estas tltimas néo con-
templadas nos valores apresentados até entdo pela empresa nas suas emissdes diretas (Ambito 1).

A primeira fase do projeto consistiu no recélculo das emissdes de &mbito 1 e Ambito 2, atividade que j4 foi
realizada para o periodo de 2019 (ano zero de calculo) até 2022, encontrando-se em curso o célculo para
o ano de 2023.

A preocupacio com a reducdo dos nossos consumos de energia e consequentemente reducdo da pegada
tem sido uma constante ao longo dos ultimos anos, desde logo pela implementacdo de um plano de racio-
nalizac#o energética, devido & nossa condicdo de consumidores intensivos de energia em alguns edificios.
As acdeslevadas a cabo tém sido em varias dimensdes, sendo de destacar o grande impacte, visivel no grafi-
co apresentado em baixo, das medidas de compra de energia de fontes renovéaveis, desde 2021, e instalacéo
de painéis fotovoltaicos para producéo interna de energia renovével, desde o final do ano de 2021, uma vez
que a empresa recorre essencialmente a energia elétrica (representa 93% dos consumos).
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-91% DE EMISSOES DE GEE FACEA 2019

2002,99 tC02e

1462,36 tC02e

118,0 M€
1340,9tC02e
100,2 M€
98,6 M€
75,1M€
186,52 tC02e
2019 2020 2021 2022

Iniciativas levadas a cabo paraareducao das emissdes

Eficiénciaenergética (contadores parciais, implementacao de um plano de racionalizacdo energética, modernizacdo do parque fabril);

Comprade energia 100% renovavel;

Frotaelétrica;

Redugdode utilizagao de gés;

Instalagao de painéis fotovoltaicos;

Bombasde calor.
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Topicos materiais

Desenvolvimento de Competéncias

Igualdade e Diversidade

Salide e Bem-estar

Imagem e Reputacao

EticaEmpresarial

Comités de Acompanhamento

Comité de Desenvolvimento Organizacional

Comité de Etica

Comitédelgualdade de Género

SAUDEE

EDUCAGAD
BEM-ESTAR

DEQUALIDADE

_/\’\/\' METAS: 3.4 | 3.8 I!!” METAS: 4.3 | 4.4

IGUALDADE 1 7 PARCERIAS PARA
DEGENERO AIMPLEMENTAGAO

DOSOBJETIVOS
g METAS:5.1]5.4]5.5 METAS: 17

1 U REDUZIRAS
DESIGUALDADES
— METAS: 10.3 | 10.4

(=)

v

5.1. 0 desenvolvimento das nossas pessoas

A formacdo e a qualificacio profissional séo pilares essenciais na gestdo de pessoas, reconhecidos pela sua
importancia na produtividade e competitividade, além de motivar trabalhadores e trabalhadoras.

A estratégia de formacdo inclui formacdo presencial, mista ou a distdncia, com foco em competéncias
técnicas, comportamentais e de lideranca. Além disso, houve uma énfase especial em temas como satde
mental, transicio digital, linguas estrangeiras e ética, com destaque para o programa de mentoria «Mais
Orientacdo», que na sua 3% edicfo atingiu a marca dos 40 participantes, tendo envolvido todas as 4reas
da empresa.
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Em 2023, foram implementados projetos especificos para atender as necessidades das diferentes unidades
orgénicas, como o projeto de satide mental «INCM cuidar mais» e a formacé&o personalizada para cada &rea.
Na 4rea da lideranca, foram realizadas sessdes de alinhamento estratégico com diferentes niveis hierdrqui-
cos, promovendo um envolvimento participativo na tomada de decisdes.

Além da formacéo, continuamos a investir na qualificacdo académica, incluindo programas de qualificacéo
escolar obrigatéria e comparticipagdes em cursos superiores.

528 MILEUROS 31.494 44 HORAS 93%

Investidos em formagao Horas de formacao Médias por pessoa Das pessoas participaram
emformacao

Programas de formacao Horas de formacao

Acdes Transversais

Internos 24.307
Estagidrios 287
Acoes Especificas

Internos 4.120
Estagidrios 3
Programalideranca/executivos 1.811
Qualificacao 1.256
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Cartegoria profissional

Orgdos de gestao

Diretores, diretores-adjuntos e chefesde servigo
Chefesdedivisaoe chefesdedivisao-adjuntos
Técnicos superiores

Técnicos operacionais e administrativos

Estagidrios

Promover o didlogo

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Horas de formacao

56
2.990
2.694

12.030
13.724
290

Para valorizar a proximidade com todas e todos e promover canais de comunicacéo diretos, sdo
realizados eventos como o Conversar INCM e Conversar INCM Especial, proporcionando espa-
cos de comunicacéo direta e envolvimento em temas especificos:

- A nova estrutura orgénica;

- Clima organizacional;
- Acidentes de trabalho.

725 PESSOAS 3ESTAGIOS

(incluicontratos atermo, acip, comissdes
de servigoe 6rgaos de gestao)

387 HOMENS 338 MULHERES

3 0RGAOS DE GESTAD

18 ACIP
(Acordos de cedénciadeinteresse
publico)
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Vinculolaboral

Contratos aTermo

||
w

Contratos Permanentes 722

Habilitagdes literarias

Ensino Superior 36%

Ensino Secundario 47%

92 Ano ou Inferior (Ensino Basico) 17%

Fluxo
57 % Comantiguidade superiora20anos

16%

15%

3-10anos

39%
20-30anos 15%
28 ENTRADAS 10-20anos

27 SAIDAS
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Estamos comprometidos em incentivar uma cultura de trabalho que valorize e respeite as diferencas indivi-
duais, experiéncias e pontos de vista, para garantir que todos e todas se sintam respeitados e reconhecidos.

Promover a igualdade, diversidade e inclusio é um processo continuo, e esforcamo-nos constantemente
para melhorar as nossas praticas e politicas. Isso inclui integrar os principios de igualdade de género e néo
discriminac&o nos nossos valores, no Cédigo de Etica e de Conduta, na Politica de Recursos Humanos e na
Politica de Conciliacdo. Acompanhamos de perto estas questdes como parte da Agenda da Sustentabilidade,
onde sdo incorporadas a¢des do Plano para a Igualdade de Género e outras iniciativas relacionadas.

N
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@ © 14 @ O

i i
Entradas e saidas

@—e
Horas de formacao por género

®

Gozodelicenga parental

100 % Taxa deretorno e retengao das pessoas
que usufruiram de licenga parental

Diretores, Diretores-adjuntos
e Chefes de servigo

Chefes de divisao
e chefes de divisao adjunto

Técnicos superiores

Técnicos operacionais
e administrativos

Técnicos operacionais
e administrativos

Técnicos superiores

Chefes de divisao
e chefes de divisao adjunto

Diretores, Dir. adjuntos
e chefes de divisao

? 4

Por categoria e profissional

Diferencial de remuneracao
total recebida por género

@ RELATORIO SOBRE REMUNERAGOES PAGAS A MULHERES E HOMES 2023 )



https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio_sobre_remunerações_pagas_a_mulheres_e_homens_2022.pdf
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O envolvimento da empresa no tema da igualdade de género tem levado & sua continua participacio
em féruns empresariais, incluindo o iGen, e em grupos de trabalho no 4mbito da Carta Portuguesa para
a Diversidade, gerida pela Associa¢io Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI), da qual é signatéria.

A INCM implementa anualmente o Plano para a Igualdade de Género, alinhado com as diretrizes da
Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), abrangendo diversas dimensdes, como es-
tratégia, acesso ao emprego, formacéao, condicdes de trabalho, conciliac@o familiar, prevencéo de assédio
e proteco na parentalidade.

Dimensdes paraaigualdade de género

1. Estratégia, missaoevalores

2. lgualdade noacessoaoemprego

3. Formacaoinicial e continua

4. lgualdade nas condigdes de trabalho

6. Conciliacdo da atividade profissional com avida familiar e pessoal

7. Prevengaodapraticade assédionotrabalho

@ FORUM DE ORGANIZACOES PARA A IGUALDADE (IGEN) >

@ CARTAPORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE >

@ PLANO PARA AIGUALDADE >

Dia da igualdade de género

O dia da igualdade de género na INCM é celebrado todos os anos a 1 de junho, lembran-
do a contratacdo de Etelvina Adelaide Conceicdo e Silva, em 1895, a primeira trabalhadora
da Casa da Moeda.

Este ano foi celebrado com art live show, uma performance artistica e a inauguracdo da Exposicio
Reflex, promovida pela Associacio CAIS, com fotografias alusivas & tematica da diversidade
e incluséo.


https://forumigen.cite.gov.pt
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O ano de 2023 ficou ainda marcado pelas iniciativas realizadas no &mbito da politica de contratacéo ética

e responséavel, em concretizacdo do compromisso expresso assumido com o recrutamento inclusivo, para
além do mero cumprimento das quotas legais.

Acreditamos que, ao assegurarmos uma cultura saudavel, que apoia o equilibrio das diferentes esferas da
vida, estamos a fomentar uma forca de trabalho mais feliz, saudével e produtiva.

A obtencéo, em 2021, da certificacio do sistema de gestio da conciliagdo com base na norma NP 4552:2022
evidencia o compromisso da empresa com melhores praticas nesse sentido. Sio adotadas medidas tanto
a nivel mais global, de atribuicio a generalidade das pessoas, como ao nivel de situacdes concretas e pessoais
de alguns e algumas, com analise das situacdes pessoais e familiares para ajustar as condi¢cdes de trabalho
conforme necessério.

Principais eixos na politica da conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

1. Qualificacao evalorizacao dos trabalhadores e trabalhadoras
2. Bem-estare Qualidade devida

3. Melhoria Continua

Novo canal de comunicacdo para a conciliacdo

Agora é possivel fazer uma reclamacio ou apresentar sugestdes relativas a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal, de forma totalmente anénima e confidencial, através do endereco
postal da INCM.
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Iniciativas

Divulgacao do plano daigualdade
de género 2023

Alargamento de protocolos com diversos
prestadores de servigos

Diadaigualdade salarial

Cursode lingua gestual portuguesa
emalgumas areasdaempresa

Convite de criangas de umainstituicao
paraafestadeNataldascriancas

E-learning sobre hoas praticas
de conciliagao

Diainternacional paraaeliminacao
davioléncia contra as mulheres

5.4. Saiide, seguranca e hem-estar no trabalho

Priorizamos a criacdo de uma cultura de satide e bem-estar, estendendo-se para além do local de trabalho.
Oferecemos uma variedade de recursos e instrumentos para cuidar do bem-estar fisico, mental e emocional
de todos e todas e das suas familias. H4 anos que promovemos servicos e beneficios através dos nossos ser-
vicos sociais, abrangendo cerca de 2.064 pessoas, incluindo as que trabalham na INCM, os seus e as suas

descendentes e todas as pessoas aposentadas/reformadas da empresa.

Apoios e beneficios em 2023

Satde + de 10 tipos de beneficios

®

CURSO DE LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
(EDIFICIO CM E EDIFICIO IN)
Atendimentodiario e corpode enfermagem
permanente — consultasdeclinicageral,
nutricdo, psicologia, ginecologia

e obstetricia, e andlises clinicas.

REDES DE PRESTADORES CONVENCIONADOS

Prestadoresqueaplicamnaintegraatabela
de honordrios daINCM.

REDES DEENTIDADES PROTOCOLADAS
Precos praticados superiores a tabelade

honorariosdaINCM, masinferiores aos
precos praticados no mercado
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2180 consultas

CLINICALIVRE
Entidades sem contrato. F dadauma
comparticipagdoapessoa.

OO
S

COMPARTICIPAGOES

Préteses e outromaterial de enfermagem.

Encargos com apoio domicilidrio.
Taxas moderadoras — SNS

Apoio a familia + de 6 tipos de beneficios

DIA DE ANIVERSARIO

Dispensa de meio-dianoaniversariodo
préprioou dos filhos.

ﬁ

N e

EDUCAO/FOMACAD
Valesocialinfancia— comparticipacaode

mensalidades de bergdrio, creche ou jardim

deinfancia (4 meses-6anos).
55 CHEQUES

4 DIAS EM HORAS PARA A FAMILIA

Possibilidade de utilizaraté 4 diasemhoras

deausénciaparaassisténciaafamilia.

KIT BEBE

Cabazcom produtos Uteis e recordagao
daINCM no nascimento.

14KITS

Apoio a familia + de 6 tipos de beneficios

—

p—

APOIO ADICIUNALASEGURANCA SOCIAL
Complementoaosubsidio base da
segurancasocial por formaamanter
ovencimentototalnaauséncia(doenca,
incapacidade tempordria, maternidade).

o@°
==

ADIAMENTO DO VENCIMENTO
Possibilidade de adiantamento do
vencimento paradespesas urgentes
inadidveis; despesas de satide ouviagens
elazer; paratrabalhadores-estudantes
(ensinosecundario, ensino superior).

AS.NOSSAS PESSOAS

FERRAMENTAS DE APOI0 A SAUDE
Teleassisténcia (até 25 beneficiarios).
AcessoaAppde Satide mental.

&

SUBSIDIO PARA AQUISICAD

DELIVROS ESCOLARES
Ofertadeumsubsidio paraaquisicdode
livros escolares dos filhos dos 6-24 anos.
384 SUBSIDIOS

OCUPACAO DE TEMPOS LIVRES

OTL (ocupagdode tempos livres) para
os filhos, comvarias modalidades.
105 PARTICIPAGOES

PROTOCOLOS DE COOPERACAD
Protocolos de cooperagdo comacesso
preferencial eapregosinferioresaos de
mercado (exemplos: agéncias deviagens,
bancos, telecomunicagdes, etc).

63
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Principais destagques e nimeros de 2023

117 VACINAS DA GRIPE
Campanhadevacinacao

CORRIDAECAMINHADA
ANIVERSARIO INCM

PROGRAMA DE SAUDE E BEM-ESTAR

Semanas saude e bem-estar
conversas sobredesporto
Conversas sobre saldde
Promocgdo da pratica de atividade
fisicacomnovo desafio
Demonstracdo de defesa pessoal

63 DOACOES
Dadivade sangue

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

JANTAR ANIVERSARIO INCM

EVENTO COMEMORATIVO
ANTIGUIDADE INCM

A seguranga e saide no trabalho (SST) integra-se em todas as 4reas, com uma equipa dedicada que trabalha

diariamente para promover uma cultura de seguranca, visando evitar acidentes e doencas profissionais,

além de reduzir a sua gravidade. As suas atividades incluem a identificacdo e avaliacdo das condicdes

de trabalho, a disponibilizacdo de equipamentos de protecdo e a realizacdo de acdes de sensibilizacéo

e formacéao.

Principais indicadores

939
Consultas de medicinado trabalho

30
N2deacidentesde trabalho

0
Obitos

Semanas saude e bem-estar

Conversas sobre desporto

Conversas sobre sadde

Promocdo da pratica de atividade fisica com novo desafio
Demonstracdo de defesa pessoal

1

Doenga profissional

4,58%

Taxas de absentismo

Estamos a trabalhar para a certificacdo da seguranca e satide no trabalho

Durante o ano de 2023, iniciou-se o processo de certificacdo de acordo com a norma ISO 45001.
Esta decisdo pretende potenciar o trabalho desenvolvido e ter uma validagcdo externa do mesmo,

reforcando ainda mais a imagem da empresa como marca de seguranca, mas também responder

aos requisitos cada vez mais comuns em concursos internacionais.
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Topicos materiais

Promocaoedefesadalingua portuguesa

Responsabilidade sacial

Imagem e reputagao

Eticaempresarial

Comités de Acompanhamento

Comité de Sustentabilidade

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
V'S
=)

v

METAS: 10.2 METAS: 11.4

16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
22

1 7 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

METAS: 16.6 @ METAS: 17.16 | 17.17

6.1. Um patrimdnio do passado para o futuro

Como uma empresa centenéria comprometida com o servico ao pais, aos cidadios, as artes e a cultura, é
reconhecida a sua heranca de um vasto patriménio de interesse nacional. Assumindo o compromisso de
promover e defender a lingua e cultura portuguesas, a INCM dedica 1% do seu volume de negécios atual a
um plano de responsabilidade cultural. Este plano, integrado na Agenda para a Sustentabilidade, abrange
acdes como a edicdo de obras essenciais para a cultura e lingua portuguesas, a divulgacdo da lingua e cul-
tura portuguesas tanto em Portugal como no mundo, o apoio as artes, literatura e educacéo, e a preservacéo
e disponibilizacdo do acesso ao patriménio da empresa.
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A biblioteca da imprensa nacional faz 100 anos

A “Sala Anténio José de Almeida”, Biblioteca da Imprensa Nacional, completou 100 anos a 3 de
outubro de 2023. Esta sala foi projetada para acolher e preservar o patriménio bibliografico da
antiga sede da Imprensa Nacional, demolida no final do século XIX, e tornou-se uma biblioteca
publica.

A Biblioteca da Imprensa Nacional esta aberta a todos e todas e possui um acervo de mais de
20 mil obras, incluindo o jornal oficial (atual Didrio da Repiblica).

As celebrac&es do centenério ofereceram uma oportunidade para a reflexdo sobre a sua histéria
e a sua misséo presente e futura. Realizou-se uma série de iniciativas comemorativas, como confe-
réncias, concertos e visitas guiadas.

Foi também disponibilizado online, o catdlogo da biblioteca, incluindo a ligac&o aocs livros dispo-
nibilizados em PDF, bem como iniciada a respetiva indexacio temaética e a integracéo das edicdes
da Imprensa Nacional no Repositério Comum.
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Arquivo histérico

O fundo documental do arquivo histérico da empresa foi incorporado em 2022 no Arquivo Nacional Torre
do Tombo (ANTT). Anteriormente o arquivo histérico era disponibilizado, na empresa, a investigadores
nacionais e estrangeiros, contribuindo para a producéo de bibliografias, teses, artigos cientificos, coléquios
e exposicdes. Adicionalmente, o arquivo pode ser consultado no repositério digital do ANTT em digitarg.
arquivos.pt.

Para além do fundo transferido para o ANTT, uma parte da documentacdo relevante para a histéria da
INCM mantém-se no arquivo histérico situado na Biblioteca da Imprensa Nacional e inclui, nomeadamen-
te, processos da Casa da Moeda e alguma producdo grafica da Imprensa Nacional.

Emz2023
6340registos 8942 livros e 1856 macgos 144
No repositdrio digital index rerum Contémoinventdrio Pedidos de pesquisa

Museu casa da moeda

O Museu Casa da Moeda é um museu digital que oferece acesso gratuito e universal a uma vasta colecéo
numismaética e medalhistica nacional e internacional, contendo mais de 36.000 moedas, 9.600 medalhas,
além de material bibliografico e arquivistico. O objetivo vai além da divulgac@o do patriménio, incluindo
a promocao da investigacio académica, apoio a colecionadores e apreciadores do universo numismaético,
e a divulgacdo da moeda como objeto histérico, cultura e civilizacional.

MUSEU

CASA DA
@ CONHECER O MUSEU CASA DA MOEDA ) MOEDA



https://www.museucasadamoeda.pt
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Em 2023
ADICAO DE 345 PUBLICACAOD CEDENCIA REALIZACAO DE 2 EXPOSICOES
MOEDAS E 3 MEDALHAS DE 21 NOTICIAS DE 16 PECAS

Para2 exposicoes
temporarias

EDICAD DO LIVRO: AZULEJOS:
AZULEJQS ¢

Uma Histdria aos UMAHISTORIA A0S QUADRADINHOS
Quadradinhos

Umaviagem pela histéria e arte dos azulejos
em Portugal, com texto de Anténio Aradjo
eilustracoesdeFilipe Abranches, e com
designedirecdode arte do Pato Légico.

UMA NOVA INCORPORAGAD:

ALBUM DE DESENHOS DE JOAD LEMOS GOMES
Album com desenhos inéditos para

o Catdlogo das Moedas Portuguesas.
Portugal Continental, 1640-1948,
deJ.FerraroVaz, publicadoem 1948.

Projeto histéria casa da moeda

O projeto «Histéria da Casa da Moeda» tem como eixos principais a identificacio e tratamento
do patriménio histérico, a criacdo de iniciativas de comunicacéo e a definico de estratégias de
valorizacdo patrimonial. Os contetidos disponiveis no site casadamoeda.pt contam j& com cerca
de 200 registos.

DATAZ! (VI {925 ASSUNTO it fovire v
ot

i
LOCAL cicden
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6.2. Promover alingua e a cultura portuguesa

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A Imprensa Nacional (IN), chancela editorial da INCM, é responsével pela edi¢do de obras essenciais da cul-
tura nacional e universal e pela preservacéo e ampliacdo do patriménio bibliografico da lingua portuguesa.

Em 2023, destacou-se a gestdo de 67 projetos editoriais com 52 novos titulos em papel e 1 em formato digi-
tal exclusivo, além de 14 novas edi¢cdes comerciais em formato digital. Os e-books da IN séo distribuidos em
plataformas nacionais e internacionais e o catdlogo conta com 162 titulos. Foram também incluidas mais
23 edi¢des IN no Plano Nacional de Leitura, totalizando 115 titulos recomendados.

Em 2023
51 14 5
Novas obras literarias Novas edigdes comerciaisem Reedigdes
formato digital
7 1
Reimpressdes Edicdoem formatodigital
Entre as 23 obras distinguidas em 2023 no Plano Nacional de Leitura:
Padre Anténie Vieira T SRR s B Rosa Ramalho
T FUI EU, QUEM E QUE
Viana HAVIA DE SER?
e P o e
da Mota
B Cassiris ll
l i
PADRE ANTGNIO VIEIRA. O ESSENCIAL SOBRE VIANA DA MOTA ROSARAMALHOFUIEU,
APALAVRAEOMUNDO QUEM E QUE HAVIA DE SER?

Alice Vieira (Texto)
eTiagoAlbuquerque (llustragdes)

Bruno Caseirao

Rita Canas Mendes (texto)
e Sebastido Peixoto (ilustragdes)
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Reconhecendo o potencial da tecnologia para promover o acesso a cultura e uma cidadania mais ativa, em
2020, a INCM lancou o seu espaco web dedicado a promocao editorial e divulgacdo de contetdos culturais
portugueses. No site sdo disponibilizados gratuitamente titulos do catdlogo editorial em formato digital,
democratizando o acesso a cultura e a leitura. Além disso, a colecdo de audiolivros de cldssicos da literatura
portuguesa atende a procura por conteiido em &udio, mas também cria condicdes para que invisuais e am-
bliopes tenham acesso.

Em 2023

465 LIVROS DIGITAIS GRATUITOS 369 PODCASTS 9 AUDIOLIVROS GRATUITOS
+40livros + 14 episodios +5

18.743 168

Registos bibliograficos Artigos




74 INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A IN promove a criacéo literdria em lingua portuguesa através da criacio de prémios literarios, homena-
geando personalidades de destaque no panorama cultural e incentivando novos autores.

PREMIO
IMPRENSA
NACIONAL
EUGENIO
LISBOA

PREMIO®

ANCOLA

12EDICAD 72EDICAD 62EDICAD
Vencedor: Vencedor: Vencedor:
Sérgio Fernandes Fatima Taquidir Evel Rocha
ComNemvara, Nem cajado Com Disrupgao Com Mata-me depaois

MAcTeNaL
FERREIRA e
**CASTR® L

—PREMIO® INCM
/

52EDICAD Sematribuicdo de prémio
Vencedor:

Lourengo Cazarré

Com Memdria de Simedo Boa Morte

e outros contos poéticas


https://imprensanacional.pt/premios-literarios/
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Bolsa de residéncia literdria de Eca de Queiroz

Este projeto tem como objetivo promover a producéo literdria em lingua portuguesa, abrangendo
diversas modalidades literdrias. Proporciona a estadia de um autor durante um més em Tormes,
local literario e idilico com uma longa tradicdo que inspirou Eca de Queiroz a escrever A Cidade
e as Serras.

Em 2023 (22 edigao) foram admitidas a concurso 11 candidaturas, tendo sido atribuidas 6 bolsas

As colaboracdes estabelecidas pela empresa com uma variedade de institui¢cdes culturais, incluindo mu-
seus, paldcios, teatros, bibliotecas, grupos artisticos, ministérios e outras entidades, tem desempenhado
um papel crucial na ampliacido da nossa missdo. Essas parcerias tém sido fortalecidas ao longo do tempo,
visando promover ainda mais os objetivos da empresa no campo da cultura.

Em 2023, demos continuidade & parceria com a AESE Business School, que tem como objetivo capacitar
profissionais da drea cultural com habilidades avancadas em gestio, ampliando assim o conceito de «pro-
mocéo da lingua portuguesa».

Outra linha de acéo, também considerada no nosso plano, é a promocéo e o apoio a iniciativas de eventos
literdrios e artisticos, com o objetivo de estimular a leitura, a escrita e o conhecimento das obras literdrias
portuguesas. Isso abrange eventos como o Clube de Leitura, apresentacdes de livros, concertos e confe-
réncias, organizados tanto de forma independente quanto em parceria. Também sio realizadas sessdes de
divulgacéo da literatura e dos autores, especialmente voltadas para o publico jovem e sénior.



76 INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em2023

1BOLSA CULTURA ATRIBUIIDA Participacao e organizacao de 63 4 grandes feiras do mundo
eventos nacionais e internacionais -Artslibris da arcolisboa
- Drawing room
-Saldodaliteraturainfantojuvenil
de Casablanca
-Feiradolivrode Frankfurt

Prémio de arte

Continuamos a investir na promocao de artistas portugueses através de diversas colecdes, como
Arte e Artistas, Série Ph. (fotografia), colecédo D (Design) e Colegédo J (joalharia — a sair em breve).
Além disso, colaboramos com outras instituicdes na publicacio de catidlogos de arte, como CACE
(Colegdo de Arte Contemporénea do Estado) e Arte em S&o Bento. Com o objetivo de aumentar
0 nosso patriménio artistico, promover a cultura portuguesa e fortalecer a notoriedade da marca
no meio artistico, foi instituido o Prémio de Arte em 2023. Na primeira edicéo, foram seleciona-
das/adquiridas pecas na Feira Drawing Room totalizando um valor de 7.500€.

OLEO SOBRE PAPEL, DE RUINEIVA
OLIVRE_LIVRO, 2022, PAPEL IMPRESSO SOBRE MADEIRA PRINTED PAPER ON WOOD, DE MAFALDA SANTOS

Procuramos contribuir para a sociedade em vérias dimensdes, além das vérias iniciativas no &mbito do
acesso aos nossos produtos, fundamentais para uma sociedade justa e equilibrada, acesso a cultura, as
iniciativas de inovacio, promovemos internamente uma cultura de apoio e envolvimento ativo por meio
do voluntariado corporativo, através da nossa Bolsa de Voluntariado, criada em 2021. Esta forma comple-
mentar de gerar impacte positivo nas comunidades locais oferece também oportunidade para que todos os
trabalhadores e trabalhadoras, familiares, aposentados e parceiros se envolvam e participem em causas
sociais relevantes.

Neste Ambito, ao longo dos anos, a empresa tem-se juntado a vérias associacdes e parceiros sociais, como
o Grace — Empresas Responséveis, desde 2014, para potenciar e dinamizar ainda mais o nosso impacte.

NV

BOLSA DE VOLUNTARIADO
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Envolvimento e ag3es na comunidade
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Em 2023, foram nomeados 11 embaixadores do voluntariado e sugeriram a criacdo de uma masco-
te do voluntariado da INCM, feita com materiais reciclados. A nomeacéo destes embaixadores tem
como objetivo evoluir a bolsa através de uma maior participacio e descentralizacdo da promocéo

da sua atividade.

Em2023

134 VOLUNTARIOS
(AdesdodaAssociacao de Reformados)

29 ACOES
Devoluntariado presencial

Maratona de voluntariado

24H/ANO
Paratodos e todas emvoluntariado
corporativo

168
Artigos

9 ACOES DE VOLUNTARIADO DIGITAL
No nosso catdlogo

Para celebrar o Dia do Voluntario, foi realizada uma Maratona do Voluntariado, em parceria com
a Make a Wish. Esta maratona promoveu uma acéo continua, onde os voluntarios participavam
por periodos minimos de 1 hora.

Adicionalmente, a empresa promove iniciativas de apoio social:

Em2023

67 ACOES
De apoiosocial

CENTENAS
De bensdoados

12 MERCADO SOLIDARIO

AINCM organizou o seu primeiro mercado
solidario de Natal, onde foi possivel
compraralguns presentes solidarios
e,a0 mesmo tempo, apoiar algumas
instituicoes de solidariedade social —
AMI, Banco do Bebé, Café Joyeux, CAIS,
Dress a Girl, Make aWish e Semear.

41 ENTIDADES
Impactadas

RECOLHA E ENTREGA DOS BENS
DO NOSSO REFEITGRIO
Refood

CAMPANHA — MATERIAL ESCOLAR POR
SORRISOS
Doacaode material escolaraAMI

+19.000€
Em donativos monetérios daempresa

CAMPANHA CONTRA A POBREZA HIGIENICA
Doacdo de bens de higiene intima a AMI

CAMPANHA DE NATAL
Doacdo dasnossas pessoase daempresa
aAcreditar
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SU0BRE
O RELATORIO

Neste relatério a INCM apresenta a estratégia da empresa, identificando, em cada tema, o seu principal
contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas.

Procurando dar resposta aos temas mais relevantes nas dimensdes econémica, ambiental, cultural e social
para a INCM e para as suas partes interessadas, este relatério da a conhecer os resultados e os indicadores
mais relevantes da estratégia escolhida com vista & prossecucéo da capacidade de a empresa se reinventar
e progredir continuamente, de forma 4gil, mas segura, num cenério cada vez mais competitivo, complexo
e em grande transformagéo.
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AmBITO

Orelatérioincluiinformacées eindicadores de desempenho
referentesaINCM, abrangendo a totalidade da sua atividade
e dreasde negdcio, bem comotodos os sites em que opera,
comdestaque paraoanode 2023.

DECRETO-LEIN.289/2017

Esterelatdrio dd cumprimento as obrigacfes de divulgagao de
informagdes nao financeiras e sobre diversidade preconizadas
noDecreto-Lein.289/2017,de 28 de julho.

PARA CONTACTO

Website: www.incm.pt

E-mail: sustentabilidade@incm.pt
Telefone: +351217 810893

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Esterelatdrio foi elaborado com referéncia as normas GRI,
sendoasrespostasaosrespetivosindicadores apresentadas
natabela GRI, em anexo.

TAXONOMIA EUROPEIA

Esterelatdrio apresentaoreporte de elegibilidade e
alinhamento de atividades com a Taxonomia Ambiental da
Unido Europeia, com base no Regulamento da Taxonomia (UE)
2020/852, no «Ato Delegado do Clima» [(UE) 2021/2139 da
Comissao, de 4 de junhode 2021],anexoslell, enoartigo 8.2
do «Ato Delegado doArtigo 8.2» [(EU) 2021/2178 da Comissdo,
de6dejulhode 2021)].
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EDUCAGAO
DEQUALIDADE

]

Postos Médicos Privativos (edificios CM e IN): Clinica Geral/
Nutricdo/Enfermagem/Ginecologia e Analises Clinicas;

Apostadaempresanaformacao: investimentode 528.225€;

Rede de Prestadores Convencionados: Prestadores que
aplicamnaintegraatabelade honordriosdaINCM;

Rede de Entidades Protocoladas: Pregos praticados
superiores atabelade honorarios daINCM, masinferiores
aomercado;

0 planode formagao contempla formagdes, de vérios
ambitos, por meio de vdrias tipologias (sala, e-learning,
on-job), com o objetivo de desenvolver competéncias de
naturezatécnica, compor-tamental, de gestdo e ainda
delideranca;

Comparticipagdes (Clinica Livre): Comparticipagdes dadas
atrabalhadores e trabalhadoras paratratamentos com
entidades sem contrato;

Aempresarecebe estagidrios (estagios profissionais e
curriculares) contribuindo paraaingressdono mercado
de trabalhode jovens qualificados e apoia a continuidade
dos seusestudos e o desenvolvimento das suas teses
naempresa.Em 2023 recebeu 3 estagidrios;

Comparticipagfes (taxas SNS, material médico);

Campanhas devacinacao, rastreios e doacdo de sangue;

Asacdes de formagao abrangem todas as pessoas, sem
qualquerdistingao: Homens: 17.325 h; Mulheres: 14.459 h;
Total:31.784h;

Assisténcia Medicamentosa: Adiantamento no pagamento
de medicamentos;

Aempresaddapoioregularabibliotecas, universidades
ecentrosde competéncia, nacionais e internacionais;

Servicos Sociais concedidos atrabalhadores e trabalhadoras,
descendentes, aposentados/reformados;

Campanhas einiciativas paraapromocao da sadde
(vacinacdo e recolhade sangue nas suasinstalacdes, desafio
sersauddvel, Prato Ponto, aulas deioga, Corrida INCM,

app de satde mental);

Aempresaoferece um subsidio paraaquisicao de livros
escolares dos filhos dos trabalhadores e trabalhadoras
— 384 subsidiosem 2023;

AcBesdeincentivoaboas praticas e qualidade de vida
(diadodesafiosersauddvel, ementadidria comumaopgao
mais saudavel — PratoPonto, dia nacional de prevencao
esegurancanotrabalho, Um DiaaPedalar, porque ndo?);

ProgramaINCM Qualifica— programa para apoiar
trabalhadores e trabalhadorasacompletaroensino
secunddrio, por formaamelhoraroseu nivel de
qualificacdes e aumentar o seu potencial de valorizacdo
profissional naempresa;

Foramincluidas mais 23 edigdes Imprensa Nacional no Plano
Nacional de Leitura, contando com 115 edicdes no total.

Possibilidade de adesao dos familiares dos beneficiarios

e beneficidrias aos Servigos Sociais, paraacessoadescontos
nas prestacdes de cuidados de salide pelas entidades
convencionadas ou protocoladas comaempresa.
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Plano paraaigualdade de génerode 2023 disponivel
publicamente em https://www.incm.pt/portal/incm_
igenero.jsp;

Monitorizagao dos consumos de dgua e reutilizacdo de agua
emalguns processos produtivaos;

AINCM tem o Cédigo de Ftica e de Conduta, que define
padroes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e um canal de reporte direto, etica@incm.pt;

Osefluentes sdo depositados nos coletores municipais de
Lisboa, que estdo sujeitos a monitorizagao anual;

0Cddigode Eticae de Condutabem como o canal de ética
estaosempre disponiveis, parainternos naintranet, para
externos na pagina oficial daINCM: https://www.incm.pt/
portal/incm_codetica.jsp;

Adesdoaosistemawaterbeep da EPAL, nos dois grandes
edificiosindustriais, que permite aligacdo diretaaoseu
sistemadaEPAL paraacompanhamentoemtemporeal,
ecomalertas de desvios nos consumos;

Internamente o Comité de Eticaé 0 6rgaoindependente
responsavel por promoveraaplicagdo e aevolugao

do CSdigo de Ftica e de Conduta e pela gestdo de todas as
questdesreportadas;

Realizacao de auditoria hidrica e de materiais
edesenvolvimento do Plano de Eficiéncia Hidrica
e de Materiais.

Aevolugcao nas carreiras profissionais, respetivos patamares

econdicoes de evolucaoestdoestabelecidas noAcordo de
Empresa, nao existindo nenhuma categoria profissional com
diferenciacdes salariais relacionadas com o género;

Em 2023 existiu uma revalidacdo nanormaNP 4552 —
Sistema de Gestdo da Conciliacao entre aVida Profissional,
Familiare Pessoal, compromissoassumido comaassinatura
doPactode Conciliacao;

AINCM adere a Meta Nacional paraalgualdade de Género:
https://globalcompact.pt/index.php/pt/advocacy/calls-to-
action/meta-nacional-para-a-igualdade-de-genero;

OPlanode Formagdode 2023 integrou um mddulo de
formacao sobreigualdade de género, promovido pela CITE
— Comissao paraalgualdade noTrabalhoeno Emprego.
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Planode Racionalizagao Energética abrange todos
os edificios;

Medidas de racionalizagdo energética:

-Formacao e sensibilizacao dos trabalhadores

e trabalhadoras;

- Monitorizacao de consumos: ampliagdo e reestruturagao
dosistemade monitorizacao e controlo de consumos;

- Arcomprimido: reducao de fugas;

-lluminacdo: substituicao dailuminacao existente
porLED einstalacao de maissensores de presenca;

- Otimizacao de processos;

Renovagdo do pargueindustrial e evolugao de linhas
de producdo —Indistria 4.0 contribuem para o uso mais
eficiente de energig;

Instalacdo de painéis solares fotovoltaicos para producéo
deenergianacoberturadoedificiodaCasadaMoedavai
permitiraproducdo anual aproximada de 623 MWh
deenergia;

Contratode energia 100% verde, desde 2021.

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

D' ECRESCIMENTO
ECONOMICD

Crescimento sustentado dovolume de negdcios fruto da
estratégiade apostanainovacdo e de novos produtos onde
seincluemasemergentes solugGes de segurancadigital
paraidentificagdo e autenticacdo, a certificagcdodigital e
asinfraestruturasde chave publica, a pardo continuado
esforcodeinternacionalizagcao daempresa;

Volume de negdciosde 2023 é de 119 milhdes de euros;

Relagdode cooperagdo comas suas congéneres lmprensa
Nacional de Cabo Verde e Imprensa Nacional de Angola;

O crescimentodonegd6cio com o menorimpacte ambiental,
baseadonum principio da precaugdo, é uma preocupacao
daempresa.AINCM faza monitorizagao de indicadores
ambientais e tem medidas paraareducdo dos seusimpactes.
Saoevidénciadessaresponsabilidade a certificagao
ambiental pelalS014001;

Planode Investimentos em 2023:

-Investimentos pararestruturacao e otimizacao
produtiva—7%;

-Investimentos em solugdes tecnoldgicas — 11%;
-Investimentos de conservacdo e remodelacao — 50%;
-Investimentos em solugdes paraclientes — 13%;
-Investimentos de renovagao do parque industrial — 10%;
-Investimentos de mobilidrio e equipamento
administrativo — 1%;

-Investimentos eminovacao, investigacao
edesenvolvimento — 8%;

Todos os trabalhadores e trabalhadoras sao abrangidos pelo
acordo coletivo —Acordo de Empresa (AE), celebrado pela
INCM e as organizagdes sindicais representativas;

Aempresa privilegiaosvinculos laborais permanentes —99%;

AINCM desenvolve as suas operagoes em Portugal, sendo
porissoabrangida pelo cumprimento dalegislagdolaboral
portuguesa. Adicionalmente tem um Cédigo de Ftica e de
Conduta, disponivel na sua pagina oficial (https://www.incm.
pt/portal/incm_codetica.jsp), que define os padrdes éticos
edeontoldgicos aceites e praticados pelaempresa, e estes
principios sdovertidos nas suas politicas e praticas internas;
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Osistemade servigos sociais oferece um conjunto alargado
de beneficios atodos os trabalhadores e trabalhadoras,
seusdescendentes e ainda aos reformados/aposentados
(satde, apoio afamilia, apoio a formagao pessoal e dos
descendentes, apoio financeiro, etc.);

AINCM é uma empresa com producdo industrial, que fornece
produtos e servigos essenciais ao funcionamento do Estado
portugués;

Paragarantiras condigdes de seguranca e salide nas
atividades desenvolvidas naempresaaINCMtem umadrea
de segurangaesaldenotrabalho (SST).Aatuacdo passapela
identificagao e avaliagao das condicfes de cada postode
trabalho, peladisponibilizagao das medidas e equipamentos
de protecdo coletivos eindividual, a par da permanente
realizacdo de agdes de sensibilizacao e formacao.

Gerouem 2023 umvalorecondmico de 119 milhdes de euros
eemprega 725 pessoas, sendo 722 comvinculo permanente;

AINCM segue as melhores praticas de gestao e de produgao,
paraagarantiadefornecimento de produtos de qualidade
e deseguranca, sendo porissoumaempresa certificada
nasnormas daQualidade (150 9001), Producdo Graficade
Seguranga (IS0 14298); Seguranga daInformagdo — cartdo
tacégrafo (15027001);

Anivel de melhoria de eficiénciainterna, capacidade e
modernizagdoindustrial os principais eixos sao: Evolucao
emodernizacdode linhas de producao; Otimizagao de
infraestruturas e equipamentos; Inddstria 4.0;

PlanodeInvestimentosem 2023:

-Investimentos pararestruturacdo e otimizacdo
produtiva—7%,;

-Investimentos em solugdes tecnolégicas — 11%;
-Investimentos de conservacdo e remodelacao — 50%;
-Investimentos em solugdes para clientes — 13%;
-Investimentos de renovacao do parque industrial — 10%;
- Investimentos de mobiliario e equipamento
administrativo — 1%;

-Investimentos eminovacao, investigacao
edesenvolvimento — 8%;

Ainovacdo é um pilarestratégico daINCM — contou com
uminvestimento em 2023 de mais de 1 milhao — mais
de 8 milhtes desde 2014;

27 projetosdeI&l, 7 tecnologias patenteadas, 2 marcas
registadas;

Ainovagdobaseia-se numaestratégiadeinovagdoaberta
(interna e externa);

Rede externa é constituida por 76 parceiros (universidades,
centros deinvestigacdo e startups) e 80investigadores
atrabalharatualmente em projetos.
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Promogaoderecrutamentoinclusivo;

Membro fundador do Férum Igualdade de Género nas
Empresas (IGen);

AINCM produz boletins de voto com matriz braille (no dltimo
processo eleitoral);

AINCM, porviadevariasiniciativasinternas, bem como por
acaovoluntdria, fezdoagdes monetariase emgénerosa
variasinstituicbes de solidariedade social que atuamno
combate aemergéncias sociais e inclusdo. Sao exemplos
aComunidade Vida e Paz, SEMEAR, CAIS, Banco Alimentar,
Fundacdo Lardos Cegos, Acreditar, AMI);

Concessdodedireitoaostrabalhadorese trabalhadoras —
quatrodiasemhoras para assisténcia afamilia;

AINCM participounogrupo de trabalho «Comunidade de
Praticas Diversity@Work», projeto liderado pela Fundagdo
AgaKhan Portugal.

AINCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta que define
padrdes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e um canal de reporte direto etica@incm.pt;

0 Cédigo de Eticae de Condutabem como o canal de ética
estao sempre disponiveis, parainternos naintranet, para
externos na pdgina oficial daINCM (https://www.incm.pt/
portal/incm_codetica.jsp);

Internamente o Comité de Eticaé 0 6rgaoindependente
responsavel por promoveraaplicagdo e aevolugao do Cédigo
deEticaede Condutae pelagestaodetodas as questdes
reportadas;

Aevolucao nas carreiras profissionais, respetivos patamares
e condicoes de evolugao estdo estabelecidos noAcordo de
Empresa, nao existindo nenhuma diferenciacdo de pessoas;

Em 2023 existiuarevalidacaodanormaNP 4552 — Sistema
de Gestao da Conciliacao entre aVida Profissional, Familiare
Pessoal, compromisso assumido com a assinatura do Pacto
de Conciliacao;

Em 2023 foram disponibilizados mais cinco audiolivros
gratuitamente Histéria de Menina e Moga, de Bernardim
Ribeiro, Himus, de Rall Brandao, Clepsidra, de Camilo
Pessanha, Canticos do Realismo, de Cesario Verde e Poesia
Portuguesa, de Francisco de 54 de Miranda;

AINCM em 2021 implementou uma bolsa de voluntariado
corporativo paraapoiarinstituigoes de solidariedade
social, que promovemainclusao social eareducao das
desigualdades. Em 2023 contou com 134 voluntdrios;
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Aedicaode obrasessenciais da cultura portuguesa

e universal é umaincumbénciadaINCM. O Estado garante
assimatransmissdo, entre geragdes, do patriménio
bibliografico dalingua portuguesae proporciona aedigao
denovas obrasque o enriquecem continuamente;

AINCM disponibiliza gratuitamente 465 livros, 9 audiolivros
eumavastaquantidade de contelidos culturais e histdricas
nositedaln;

Criacaode umacolecao de audiolivros de classicos da
literatura portuguesa. Em 2023 foram disponibilizados
gratuitamente mais cinco audialivros;

INCMtem aberta ao publico a Bibliotecano edificioda
ImprensaNacional;

Biblioteca promove eventos culturais, totalmente gratuitos,
em colaboragdo com parceiros institucionais e culturais
(ArtistasUnidos, a Orquestra Metropolitanade Lisboa,
aRTP, entre outros);

AINCM é uma empresa promotorada lingua portuguesa
epromove ainternacionalizagdo dosautores e patrimonio
bibliografico dalingua portuguesa;

AINteminstituido cinco prémios literdrios:
-PrémiolmprensaNacional/Vasco Graca Mourg;
-PrémiolmprensaNacional/Ferreirade Castro;
-Prémio LiterarioArnaldo Franca;

- Prémio Imprensa Nacional/Eugénio Lishoa;
-Prémio Literario INCM/Angola;

AINtemvarios projetos:

-ParceriacomaAESE Business School;

- Projeto Portugal nas grandes feiras do mundo;
-ProjetoBolsas de Residéncia Literdria de Eca de Queiroz.
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Ocrescimentodonegdcio com o menorimpacte ambiental,
baseadonum principio da precaugao, é uma preocupacao
daempresa.AINCM faza monitorizagao de indicadores
ambientais e tem medidas paraareducaodos seusimpactes.
Sdoevidénciadessaresponsabilidade a certificagao
ambiental pelalS014001;

Aestratégiade melhoriadaeficiénciainternatem como
objetivo otimizaraorganizagao dos processos de gestao,
produtivos e logisticos. Este objetivo traduzir-se-d em ganho
derentabilidade, desburocratizagao, eficiénciaenergéticae
derecursos;

Uso sustentdvel do plastico pelaaquisicao de jarrose copas
devidroparaassalasdereunides, assim como a substituicao
dos coposde dguade plastico por copos de papel nos locais
comuns e substituicdo de bebedouros por equipamentos com
dguadarede;

Reducao de consumo de papel e consumiveis de impressao
pelaadogaode uma politicadeimpressao ambientalmente
responsavel, bem como pela promogdo da desmaterializagao
de documentos, processos e fluxos de informacao
eimplementacao de softwares que estao, ao mesmo tempo,
associados aoobjetivo de simplificacao administrativa;

Utilizacao de cldusulas ambientais nos contratos de
fornecimento de bens ou servigos, tais como: cumprimento
dalegislagcaoambiental portuguesa paratodos os contratas,
eemalguns, ainda, critérios como certificagdo energética ou
outros certificados ecoldgicos (FSC, Eco Label);

Incentivo ao marketing digital e de economia circular como,
porexemplo, areutilizagaodorefugode producao para
acriacaode bensde consumo evenda,adoacdo de suportes
de comunicacao (lonas, roll-ups) aclientes, porformaa
desincentivaroseu abate, eareutilizacao de mensagens,
slogans e comunicacges;

Promocaode agdes de sensibilizagao e formagao no que diz
respeitoaousosustentdvelderecursoseareciclagem,
aqual jdépraticaregularnaempresa;

Residuos enviados paravalorizagdo: total: 75% (100% dos
residuos nao perigosos; 28% dos residuos perigosos);

Realizacdo de auditoria hidrica e de materiais.
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0 EINSTITUIGOES
EFICAZES

AINCM faz amonitorizacdo de indicadores ambientais e tem
medidas paraareducao dos seusimpactes. Sdoevidéncia
dessaresponsabilidade a certificagao ambiental pela SO
14001.Quantoautilizacdo de energia, 0s combustiveis
fdsseisrepresentamapenas 7% dos consumas totais;

AINCM é umaempresaque fornece produtos e servigos
essenciais ao funcionamento do Estado Portugués, a
democracia e asegurancga dos cidadaos: identificagdo,
autenticagdo, governodigital, publicages oficiais, producao
de moeda, contrastaria;

AINCM assinou o Pacto de Mobilidade Empresarial e o
Compromisso de Lisboa Capital Verde Europeia, com medidas
que levarao areducdo de emissoes daempresae dacidade
(13 medidas propostas);

Neste momento aINCMtem a frota automdével de ligeiros de
servigoelétrica;

AINCM tem um plano de racionalizacdo energética, com
oobjetivodetornarenergeticamente mais eficientes
infraestruturas, processos e maquinas;

Utilizagao de critérios ambientais em alguns procedimentos
de contratacdo plblica, nomeadamente a aquisicdo de
produtos com certificados energéticos e ecoldgicos;

AintervencaodaINCMvaialém-fronteiras, sendo por
issoumaempresaque fornece produtos de altovalor

aos cidadaos e Estados dos paises paraonde exporta,
principalmente os menos desenvolvidos, sao exemplos:

- PKI (PublicKey Infrastruture);

- Producdo de Passaporte para Turquemenistao, Molddvia,
SaoTomé e Principe, Cabo Verde;

-Moedas paraEsténia, Gedrgia e Arménia;

-Cartdo Nacional de Identificacdo Eletrdnico, Titulo de
Residéncia paraEstrangeiros e Selos Brancos para Cabo Verde;
-Producao e operagdodosistemade passaporte para
aReplblicados Camardes; contrato comalmprensaNacional
deAngolacomoprojeto «Umanovaunidade de produgao»
evendaaos operadores econdmicos de selos fiscais para
tabaco e bebidas alcodlicas em Angola;

Em2021aINCM celebrou contratode fornecimento

de energiaverde (proveniente de fontes de energia
renovdveis), sendo que em 2022 e 2023 aenergia consumida
foi 100% verde. Em 2023, aINCM planeou dar continuidade

a acaodevoluntariado corporativo: «DaSemente aArvore,
Maos naTerra», masainiciativateve de seradiadadevido as
condicdes climatéricas.

AINCM tem o Cédigo de Etica e de Conduta que define padrées
éticose deontoldgicos aceites e praticados pelaempresa,
eumcanaldereporte direto: etica@incm.pt. 0 Cédigo de
Eticaede Conduta bem como o canal de ética estao sempre
disponiveis, parainternos naintranet, para externosna
pagina oficial daINCM (https://www.incm.pt/portal/incm_
codetica.jsp);

Internamente o Comité de Etica é 0 6rgaoindependente
responsavel por promoveraaplicagao e aevolugao do Cddigo
deEticae de Condutae pelagestaode todas as questdes
reportadas;

AINCM é signatdriado Compromisso Call to Action: Anti-Corruption
and the Global DevelopmentAgenda e elaboraum Plano

de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas,
disponivel no website https://incm.pt/portal/incm_gr.jsp;

AINCMtem desenvolvidovdrios projetos de inovacaoe
implementado nos seus produtos tecnaologias comaltos
impactes nocombate ao crime e contrafacdo, como por
exemploatecnologia UniCode, Unimark, Trust-Face, Facing,
entre outros;

AINCM tem neste momento um projetode inovagao — IDINA
noambitodaidentificacdo, vencedordo prémioIN3+,

que tem como objetivo contribuir parao 0DS 16.9 —fornecer
identidade legal paratodos, incluindo o registo

de nascimento.
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AIMPLEMENTACAD
DOSOBJETIVS

&

Relagdode cooperagdo comas suas congéneres Imprensa
Nacional de CaboVerde e Imprensa Nacional de Angola;

Internacionalizagdo dos autores e patrimdénio bibliografico
dalingua portuguesa:

Protocolocom o Camdes — Institutoda Cooperagaoeda
Lingua,l.P.,eaDirecao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas;

Prémio literario Ferreirade Castro em parceriacom
0 Ministério dos Negécios Estrangeiros (residentes no
estrangeiro e lusodescendentes);

Parcerias paraeventos culturais gratuitos divulgados na
Biblioteca com colaboragao de Artistas Unidos, Orquestra
Metropolitanade Lisboa, RTP, Instituto de Histéria
Contemporaneada FCSH/UNL, PEN Clube Portugués,
Institutoltaliano da Cultura, ANACOM, entre outros;

Assinaturado Pactode Mobilidade Empresarial edo
Compromissode Lisboa Capital Verde Europeia, com medidas
quelevardoareducdode emissdes daempresae dacidade
(13 medidas propostas);

Membro fundador do Férum Igualdade de Género nas
Empresas (IGen);

AINCM é uma das empresas bandeirado Programa «3 em
Linha» que seassumem como precursorasnaimplementagao
de sistemas de gestdo que promovam um maior equilibrio
entreavida profissional, pessoal e familiar — desde 2022
aINCMencontra-se certificada pela NP 455¢2;

Rede deinovagao externa constituida por 76 parceiros
(universidades, centros deinvestigagdo e startups) e cerca
de80investigadores atrabalharatualmente em projetos.
27 projetosde1&I (4 projetos H2020);

ColaboracaonacriacdodaplataformaparaaRELI, uma
associacao de apoio as pequenas livrarias.
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STD.GRI Resposta
Indicador  Descricdo do Indicador (PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 89/2017

GRI2 Conteudos gerais | 2021

1 Aorganizagao e as suas praticas de reporte

2-1 Detalhes da Organizagao Nome: ImprensaNacional-Casa daMoeda, S. A. (INCM)
Estruturasocietdria e formajuridica: Sociedade Anénima
de Capitais Publicos
Sede:AvenidaAntonio José de Almeida, 1000-042 Lisboa
Paises onde opera: Capitulo: «AlmprensaNacional-Casa da
Moeda» (subcapitulo «Onde estamos»)

2-2 Entidadesincluidasnoreporte de Ainformagaoapresentadaincluitodos osnegdcios daINCM.
sustentabilidade Nos casos especificos em que o ambito doreporte é referente
aapenasalgumas entidades dentrodaINCM, essainformagao
apareceidentificada.

2-3 Periodo do relatdrio, frequénciae AINCM publicaoseurelatériode sustentabilidade anualmente.
pontode contacto Esterelatdrio dizrespeitoaos resultados correspondentesao
periodode 1dejaneirode 2023a31dedezembrode 2023.
PedidosdeinformacaorelativosaoRelatériode
Sustentabilidade devem serenviados para:
sustentabilidade@incm.pt.

2-4 Reformulacdes deinformacdes Asalteracdesoureformulacdes face aos periodos de reporte
anterior estao assinaladas nas notas correspondentes a cada
umdosindicadores.

2-5 Verificacaoexterna ORelatdriode Sustentabilidade e respetivainformagao
desustentabilidade apresentadanaofoialvo
deverificacdoexterna.
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STD.GRI
Indicador
n.2

2

2-6

2-7

Descricao do Indicador (PT)

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Atividades e trabalhadores e trabalhadoras

Atividades, cadeias de valor e outras
relagdes comerciais

esetrabalk

as

SetoresdeatividadesemqueaINCM atua: Capitulo: «Almprensa
Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo «As Nossas Marcas»)
Cadeiadevalor: Devidoa naturezadaINCM, amaior parte dos
seus fornecedoresde compras diretas encontra-se forade
Portugal e desenvolve operagoes em segmentos de mercado
muito especificos, como os materiais de seguranga. Noentanto
osfornecedores estrangeiros sao maioritariamente europeus.
Aindaassim, é em Portugal que se encontra o nosso maiorvalor
de compras 64%, os fornecedores estrangeiros representam
36%. Emtermos de relagao comercial, 0s nossos principais
fornecedoressdo ja delongadata.

Principais tipologias de fornecedores para os principais
negdcios: Discos para moeda; chips para cartes; transportes;
equipamentos industriais.

Principais 5 nacionalidades em nimero de compras: Portugal,
Alemanha, Espanha, Suicga, Gra-Bretanha.

Principais 5 nacionalidades emvalor de compras: Portugal,
Austria, Alemanha, Gra-Bretanha, ReptiblicadaCoreia.

Totalde fornecedores: 1430.

Total de custos comfornecedores: 79 145 milhares de euros
Custos comfornecedores nacionais: 50 878 milhares de euros
Custos com fornecedores estrangeiros: 28 267 milhares de
euros

Capitulo: «As Nossas Pessoas»

Nota metodoldgica: Noano de 2021 alterdmos a nossa analise
face as contahilizacfes de recursos humanos, no sentido de
estasrepresentarem melhorarealidade daempresa. Ou seja,
as contabilizagbes passaramaincluiros ativosemregime de
cedénciadeinteresse publico (ACIP), bem como as comissdes
deservicoe 6rgdode gestdo comointernos daempresa.
Estesativos,emboratenhamumregime especial, contribuem
diariamente nas atividades daempresae porisso devem ser
incluidos nas contabilizagdes internas da empresa. Assim:

Permanentes:incluios permanentesdaINCM e osACIP;
Contratados atermo:incluicontratosatermoINCM, comissées
servigo e orgaos de gestao.

De formaamanterorigornanossaandlise e fazer comparagdes
anuais e analises de tendéncia, foram recalculados os trés anos
anteriores segundo 0s mesmos pressupostos, como exposto
nosquadrosseguintes:

Resposta
DL
89/2017

0Ds

93



94 INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

STD.GRI Resposta
Indicador  Descricdo do Indicador (PT) Descricao do Indicador (PT) DL 0Ds
n.2 89/2017

Trabalhadores e trabalhadoras por contrato de trabalho

egénero:
2021 2022 2023
Homens 382 389 385
Permanentes Mulheres 327 329 337
Subtotal 709 718 722
Homens 9 4 2
Contratosatermo Mulheres 6 2 1
Subtotal 15 6 3
Total 724 724 725
Homens 3 11 0
Estagiarios
Mulheres 9 5 3
Total 12 16 3

Trabalhadores e trabalhadoras por contrato de trabalho e

dispersao geografica:
2021 2022 2023
Lisboa 627 654 658
Porto 58 60 60
Permanentes
Coimbra 4 4 4
Subtotal 689 718 722
Lisboa 34 6 3
Porto 1 0 0
Contratados atermo
Coimbra 0 0 0
Subtotal 35 6 3
Total 724 724 725
Lisboa 10 15 2
Estagiarios Porto 2 1 1
Coimbra 0 0 0
Total 12 16 3

Trabalhadoras e trabalhadores por regime de horario laboral:

Trabalhadores e trabalhadoras 2021 2022 2023
Homens 391 393 387
Full-time Mulheres 333 331 338
Subtotal 724 724 725
Homens 0 0 0
Part-time Mulheres 0 0 0
Subtotal 0 0 0

Total 717 724 724
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STD.GRI
Indicador

2-8

2-9

Descricao do Indicador (PT)

Trabalhadores que ndo sao empregados

Governance

Estrutura de governance e composicao

Nomeacao eselecaodo 6rgao de
governance hierarquicamente mais
elevado

Presidéncia do 6rgao de governance
hierarquicamente mais elevado

Papel do érgao de governance
hierarquicamente mais elevado na
supervisao da gestao deimpactes

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Estagiarios 2021 2022 2023
Homens 3 11 0
Full-time Mulheres 9 5 3
Subtotal 12 16 3
Homens 0 0 0
Part-time Mulheres 0 0 0
Subtotal 0 0 0
Total 12 16 3

AINCMnoanode 2023 teve umtotal de 26 postosde trabalho
mensalmente emregime de trabalho temporario. Existem
também prestadores de servigos de consultoria, seguranca,
limpezae cantina.

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentdvel»
(subcapitulo «Governance»).
Informagao disponivel em: Relatdrioe contas de 2023

Informagdo disponivel em: Relatérioe contas de 2023
CompeteaAssembleiaGeral, nostermosdaalinead)don.22do
artigo 12.2dos EstatutosdalNCM, aprovados a 30 de dezembro
de 2015, elegeros titulares dos 6rgaos sociais.

0 Presidente doConselhode Administracao poderdser
substituido nassuas faltas eimpedimentos pelovogal que,
parao efeito, o Conselho hajadesignadodeacordocomon.?
2doartigo 18.2dos referidos Estatutos. As substituicdes dos
restantes membros serao remetidas paraalegislagao aplicavel.

Informacdo disponivel em: Relatdrio e contas de 2023.

0Conselho de Administracdo (CA) é 0 6rgao responsavel pela
aprovagao dos objetivos e politicas de gestao, elaboragdo e
aprovacaodo plano estratégico e de negdécio, relatério e cantas
anuais, relatériode sustentabilidade, relatdrios financeiros
earcamentos, porestabeleceraorganizacdointernada
empresa e elaboraros regulamentos e as demaisinstituicoes
convenientes paraumaboa gestao.

Maisinformacdes consultar: Relatdrioe contasde 2023

Resposta
DL
89/2017

0Ds
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STD.GRI Resposta
Indicador  Descricdo do Indicador (PT) Descricao do Indicador (PT) DL 0Ds
n.2 89/2017
2-13 Delegacao de responsabilidade da Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentdvel»

gestdodeimpactes (subcapitulo «Gerir o risco»).

Asustentabilidade naINCM estd sobdirecao do Conselho de
Administracao e coordenacao da Comissdaode Coordenacao
Estratégica (CCE), sendoorientada pelo Comité de
Sustentabilidade.

0 Comité de Sustentabilidade é 0 6rgao consultivo que apoia
o Conselhode Administracao naintegragdo dos principios
ESG (environmental, social e governance) na estratégiae no
processode gestaodaempresa,de modoaalinharalNCM
comas melhores praticas e garantirum desempenho sempre
mais sustentdvel.

Agestaooperacional é realizada pelo Chief Sustainability
Officer,que assume aresponsabilidade pelavisaotransversal
dasustentabilidade e dos critérios ESG, peloseureporte e pela
promogaodainteracdoentre os gestores especificosde cada
dimensao paraaoperacionalizacdo da estratégia definida.

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 0 Conselhode Administracao é o drgaoresponsavel poranalisar
érgaode governance no relatério de eaprovarasinformagcdes reportadas, incluindo os temas
sustentabilidade ..

materiais daINCM.

2-15 Conflitos deinteresses Aomaisaltonivel destaca-seasegregacdo de fungdes de
administracdo executiva e de fiscalizacdao. Nasrestantes
fungdes é utilizado o mesmo principio de segregagao de
funcoes, recorrendoaum mecanismo de atribuicao de um
perfilde competénciasafuncao, que é definidono documento
Delegagdo de Competéncias e Poderes, que asseguraa
transparénciaegestdodoconflitodeinteressesnos fluxos
dedecisaoeaprovagdodaempresa, sendo este mecanismo
tambémele fiscalizado pelo érgdo de fiscalizagao (Conselho
Fiscal) paragarantirtotal transparéncia.

0Cddigode Fticaede Condutatambém abordaotemado
conflitodeinteresses, referindo o deverdas pessoasda
empresadeinformaremaentidade eisentarem-se de tomadas
dedecisaoonde sereconhecaaexisténciade conflitode
interesses.

2-16 Comunicacaode preocupacdescriticas  S3pas unidades organicas DCO/DMC/DCS que estao
responsaveis pelagestaode reclamagdes ou outras
constatagGes de clientes ou parceiros de negdcios.

2-17 Conhecimento coletivo do drgao de Noanode 2023, aAdministracdodaINCMteve formacao
gl“e":a’:: hierarquicamente mais sobre diversas tematicas relevantes e estratégicas
paraaorganizagdo, incluindo formagdo nos temas da
Sustentabilidade.
2-18 Avaliacdo de desempenho do drgao Aadministragao daempresa compete ao Conselhode

de governo hierarquicamente mais

elevado Administragao, drgdo executivo, nao existindo 6rgaos com

fungdes de supervisao nomodelo de governo emvigor. 0
acionistaavaliard o desempenho do Conselho de Administragao.
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STD.GRI
Indicador  Descrigao do Indicador (PT)
n.t
2-19 Politicas deremuneragao
2-20 Processos que determinama
remuneracao
2-21 Racio de compensacao anual
4 Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos das politicas
2-24 Incorporacao de compromissos
2-25 Processos pararemediarimpactes

negativos

Descricao do Indicador (PT)

ConsultaroRelatério sobre Remuneragfes Pagas a Mulheres
eHomensde 2023, em: https://incm.pt/site/wp-content/
uploads/2024/02/INCM_RelatorioRemuneracoes2023.pdf.

AsremuneragdesdaINCMencontram-se reguladas por
tabelasalarial anexaaos Instrumentos de Regulagao
ColetivadeTrabalho (IRCT)vigentes, peloque ndo se regista
distincdode género, conforme resultado Relatdrio sobre
Remuneragdes pagas a Mulheres e Homens publicitado nositio
dainternetdaempresa, emhttps://incm.pt/site/wp-content/
uploads/2024/02/INCM_RelatorioRemuneracoes2023.pdf

Proporcaoentrearemuneracao totalanual doindividuo mais
bem pago daorganizagdo e aremuneracdo total anual média de
todos osempregados (excluindo-se o mais bem pago): 3,47%.

Capitulo«CartaabertadoConselhode Administragao».

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gerir o risco» e subcapitulo «Etica e conduta»).
Adicionalmente, o C8digo de Eticae de CondutadaINCM define
padrdes éticos e de respeito pelos direitos humanos aceites

e praticados pelaempresa, tendo por objetivo primordial dar
aconhecerosvaloresdaINCMatodas as partesinteressadas

e definirum conjuntode regras de conduta que conformeme
valorizem o comportamento dos trabalhadores e trabalhadoras
nodesempenho dasuaatividade profissional. Este Cédigo é
fornecidoatodos os trabalhadores e trabalhadoras no processo
derececaoe estadisponivel em: https://www.incm.pt/portal/
arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf.

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Eticae conduta»).

Consultar, por favor, Cdigo de Eticae de Condutada INCM,
disponivel em: https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/
Codigo_Etica_e_Conduta.pdf.

Importa, neste ambito, salientar que nao foiidentificada
nenhuma operacao daINCM comimpacte negativo
nosdireitos humanos.

Resposta
DL
89/2017

0Ds
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STD.GRI
Indicador
n.2

2-30

STD.GRI
Indicador
n.2

GRI3

3-1

3-2

Descricao do Indicador (PT)

Mecanismos para procurar
aconselhamento e levantar questdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagao emassociagdes

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Descricao do Indicador (PT)

AINCM possui um Cédigo de Eticae de Conduta que define
padrées éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, eum canaldereportedireto: etica@incm.pt.
0Cddigode Ftica e de Conduta bem como o canal de éticaestao
sempre disponiveis, para stakeholdersinternosnaintranet,
para stakeholders externos na pagina oficial daINCM https://

www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf.

Internamente o Comité de Eticaé o 6rgaoindependente
responsavel por promoveraaplicagdo e a evolugao do Cédigo
de Fticaede Conduta e pelagestdo de todas as questdes
reportadas.

No periodode reporte nao foram registadas inconformidades
comleiseregulamentos.

AINCM é membro devérias associacdes, nomeadamente:
FIDEM (Federacdo Internacional de Medalhas) | Membro
dacomissaoexecutiva

MDWG (Mint Directors Working Group) | Participagdo em grupo
detrabalho

IOLP (Imprensas Oficiais de Lingua Portuguesa) | Membro
fundador

ELI(European Legislation Identifier) | Participante no grupo
E-sender | Participagao em grupo de trabalhode contratagao
publica

REDBOA (Rede de Boletins Oficiais Americanos) | Membro
observador

GRACE (Empresas Responsaveis) | Membro associado

Envolvimento de partes interessadas

Abordagem ao envolvimento das partes
interessadas

Acordos de negociacao coletiva

Descricao do Indicador (PT)

Temas materiais | 2021

Processo de definicao de temas
materiais

Lista de temas materiais

Capitulo «<Anossa gavernance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «0 envolvimento das partesinteressadas»).

Atotalidade dostrabalhadores e trabalhadoras encontra-se
abrangidopeloAcordode Empresa celebradoentreaINCM
easorganizagdes sindicais representativas.

Trabalhadores e trabalhadoras que pertencemaassociagdes
sindicais — 33%.

Descricao do Indicador (PT)

Capitulo «AlmprensaNacional-Casa da Moeda» (subcapitulo
«Conheceros nossosimpactes»

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «0 envolvimento das partesinteressadas»).

Capitulo «Almprensa Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo
«Conhecerosnossosimpactes»).

Resposta
DL
89/2017

Resposta
DL
89/2017

0Ds

oDs
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STD.GRI
Indicador

GRI200
3

3-3

201-1

201-4

Opcaode Descricaodo
reporte Indicador (PT)

Econdmicos

Temas materias | 2021

Gestao dos temas materiais

Valor econdmico direto gerado
edistribuido

Apoio financeiro recebido de governos

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Capitulo «Almprensa Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo
«Desempenho financeiro»).

(valores em milhdes de euros — M€) 2021 2022 2023
Valor econdémico

1 direto gerado 97,69 124,01 127,14
(2+3+4)

2 Receitas 97,69 12401 127,14

operacionais

3 R.ecmta.s 0 0 0
financeiras
4 Receitas 0 0 0

extraordinarias

Valor econdémico

5 direto distribuido 76,95 108,02 127,65
(6+9+12+13)
6 Custos 7564 9634 97,9

operacionais (7+8)

7 Gastos como 2529 2898 29,86
pessoal
Fornecedores

8 eoutros custos 50,35 67,36 68,04

operacionais

Remuneracdesa
9 fornecedores de 0,09 7,54 23,39
capital (10+11)

Pagamentode

10 dividendos 0 75 23.25

1 Custos de 0,09 0,04 0,04
financiamento
Pagamentosao

12 Estado (IRC) 1,18 3,98 6,24
Investimentosna

13 X 0,03 0,16 0,12
comunidade

1 Valor econémico 2075 15,99 -0,51

retido (1-5)

Parainformacao mais detalhadadas demonstragdes
financeiras consultar: Relatdrio e Contas 2023.

AINCMnoanode 2023 recorreuafinanciamentos, masnao
recebeu ourecebe quaisquerapoios financeiros por parte
doEstado.

Resposta
DL
89/2017

0Ds

0DSe2
0DS5
0Ds8
0DS9
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STD.GRI
Indicador
n.2

203
3

3-3

203-1

203-2

204

3-3

204-1

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Opcaode Descricaodo Resposta
r::nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
89/2017
Impactes Econémicos Indiretos | 2016
Temas materias | 2021
Gestao dos temas materiais Associagao ao tépico material Envolvimento da Comunidade
Cientifica; Promogdo e DefesadaLingua Portuguesa;
Responsabilidade Social; Reconhecimento Internacional;
Imagem e Reputacao.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestaoda Sustentabilidade»).
Capitulo «Almprensa Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo
«Desempenho Financeiro»).
Capitulo«Melhoraravidados cidadaos e empresas através
daqualidadeedainovagao».
Capitulo «0nosso contributo paraasociedade».
Investimentos em infraestruturae Capitulo «Almprensa Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo 0DS2
apoinaservicos «Desempenho Financeiro»). 0DS5
Capitulo«Melhoraravidados cidadaos e empresas através 0DS7
daqualidadeedainovagao». 0DS11
Capitulo «0nosso contributo paraasociedade».
Impactes econdmicos indiretos 0ODS1
significativos oDs?
0DS3
0Ds8
0DS10
0DS17
Praticas de Compras/Abastecimento | 2016
Temas Materiais | 2021
Gestao dos temas materiais Associacdo aotdpico material Ftica Empresarial; Seguranca
doProdutoedalnformacao; Satisfacao do Cliente.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentdvel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Capitulo«Almprensa Nacional-Casa da Moeda» (subcapitulo
«Desempenho financeiro»).
Capitulo «Anossa gavernance paraum futuro sustentdvel»
(subcapitulo «Gerirorisco»)
Essencial Proporcao de despesas 0oDS1e2
com fornecedores (valores em milhares de euros) 2021 2022 2023
locais

Totalde custoscomfornecedores

X 30.794 24.484 28.267
estrangeiros

Totalde custoscomfornecedores

. 45.176 49.097 50.878
nacionais

Total de custos com fornecedores 75.970 73.581 79.145

Percentagem de compras efetuadas

- 59% 67% 64%
afornecedores nacionais

ParaalNCM, otermo «local» refere-seafornecedores
nacionais, ou seja, com sede em territdrio portugués.
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STD.GRI
Indicador
n.2

205
3

3-3

205-1

203-2

205-3

Opcaode Descricaodo
reporte Indicador (PT)

Anticorrupcao | 2016

Temas materias | 2021

Gestao dos temas materiais

Operagdes submetidas a avaliacées
deriscosde corrupgao

Comunicacao e formagao em politicase
procedimentos de combate a corrupgao

Casos confirmados de corrupgaoe
medidas tomadas

101
Resposta
Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
89/2017
Associacdo ao topico material Etica Empresarial.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Capitulo«AlmprensaNacional-Casada Moeda»
(subcapitulo «<Desempenha financeiro»).
Capitulo «Anossa governance paraum futurosustentavel». 0DS16
0DS16
No periodode reporte, nao existiram casos de corrupgao 0DS16

confirmados pela INCM.
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STD.GRI
Indicador
n.2

GRI
301

301-1

301-2

Opcaode Descricdodo
reporte Indicador (PT)
Ambiente

Materiais | 2016

Temas materias | 2021

Gestao dos temas materiais

Consumo total de materiais usados por
pesoouvolume

Utilizacdo de materiais reciclados

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Associacdo ao tdpico material Anossagestdo doambiente.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gerirasustentabilidade»).
Capitulo«Anossagestaodoambiente»

(subcapitulo «<Desempenho ambiental»).

Consumo total de matérias-primas (toneladas):

2021 2022 2023
Metais (t) 428,3 240,4 445,2
Papelecartao(t) 1.061,6 837,8 762,6

Materiais de seguranga (t) 482,7 934,5 818,5

Plasticos (PC, PVCe PETG) (t) 154,4 72,7 50,8
Outros materiais (t) 244,1 370,5 265,7
Totais (t) 2.371,2 2.456,0 2.342,9

Notas metodoldgicas:

Osdados apresentados correspondem as matérias-primas das
quais existe medigao de peso e registo disponivel no sistema
informaticodaempresa. As matérias-primas utilizadas sao
todasregistadas no sistema utilizado.

Adiversidade de dreasde negdciodaINCMtemreflexodireto
naquantidade de matérias-primas utilizadas pelaempresa,
comcercade um milharde referéncias, agrupadasem

28 subfamilias. Parafacilidade de andlise as subfamilias foram
agrupadasem 5grandes categorias de matérias-primas.
Todas as matérias-primas sao fornecidas por externos. AINCM
naotemnenhumaatividade de produgao ou extragao das
matérias utilizadas.

ImportareferirqueaINCM estd atrabalhar para melhorar
acategorizacao dos seus materiais, de modo a reduziro nimero
de materiais nao categorizados ou categorizados como Outros
materiais, e desse modo consequirreportar o consumode
matérias renovdveis e ndo renovaveis utilizadas.

Papelreciclado utilizado como matéria-prima para producao
grafica:5,8t.

Plasticorecicladoutilizado como matéria-prima para producao
decartges:0t.

Usototal de materiaisreciclados: 5,8 t que representam 4,94%
dototal de matérias-primas utilizadas.

Estes consumosapresentamvariagdes anuais significativas
poisapesarde aINCM estar disponivel para utilizar materiais
reciclados nasuaproducdo estesrequisitos estao sempre
dependentes daescolhadocliente.

Resposta
DL 0Ds
89/2017

0Ds8
0DS1e

0Ds8
0DS1e
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STD.GRI Resposta

Indicador ?:;::t:e ?::::;ﬁ??:n Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.2 P 89/2017

301-3 Recuperacao de produtos e respetivos Sdoreutilizados alguns materiais de refugo de produgao 0DS8
materiais de embalagem grafica, por exemplo parafazer bens de consumointerno, 0DS 12
como cadernos, troféus, brindes, etc., contudo, aindando é
possivel asuacontabilizagao.

Relativamente aos materiais de embalagem, aINCM transfere
aresponsabilidade dagestao de residuos de embalagens para
um operador econémico nacional responsdvel pela gestao dos
residuos dasembalagens — Sociedade PontoVerde, através do
pagamentode umataxaportodos os produtos colocados

no mercado.

302 Energia | 2016

3 Temas Materiais | 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Associagcao ao tépico material Anossa gestao do ambiente
Capitulo «Anossa gavernance paraum futuro sustentdvel»
(subcapitulo «Gestaoda sustentabilidade»).
Capitulo«Anossagestaodoambiente»
(subcapitulo «<Desempenho ambiental»).

302-1 Consumo de energia dentro Consumo total de energia por fonte (GJ): 0Ds7
daorganizacao 0Ds8

2021 2022 2023 oDs 12

Gasdleo 907,7 884,7 149,5 0D513

Gasolina 31,0 35,7 574,2
Gasnatural 863,4 888,7 760,5
Eletricidade 16.051,4 0,00 0,00

Fontes Renovdveis — Total 6.303,0 22.132,8 2.1362

Eletricidade Comprada

(Fontes Renoviveis) ) 20.4637 193735

Eletricidade Produzida

(Fontes Renovaveis) ) 16631 1.988,6

Total 24.156,4 23.941,9 21.362

Notas:

0consumodegasolinaé proveniente apenas de umveiculo hibrido.
Consumosde energiade fontes renovaveis provenientesde um
contrato celebradopelaINCM com o fornecedor de energia para
ofornecimentoenergia 100%verde quevigoradesde
setembrode 2021.

AINCM usaainda gds butanoem processos laboratoriais
egaséleonos geradores, masoconsumonaotem
representatividade no consumototal (representa <0,1%).

Notas metodoldgicas:

Dados de consumo: Faturasdo prestadorde servigo, com
excecdodo edificio do Goldpark (0s consumos sao obtidos por
contador parcial).

Fontesde conversao: Despachon.217313/2008, de 26 de junho;
Portarian.263/2008, de 21 de janeiro.

Fornecimentode energia 100%verde com garantia.
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ST0. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 P 89/2017
Emtermos de uso porfonte: Aeletricidade representaa maior 0DS7
fatiado consumoenergéticodaINCM (93%), poiséafonte 0DS8
utilizadanaatividade produtivae nailuminacdoe climatizacdo 0DS12
daempresa. Destes, 9% sao provenientes dos paingis 0DS13
fotovoltaicosinstalados na CasadaMoeda.
0gas natural (3%) é usado exclusivamente nos refeitdrios
e balnearios dos edificios da Casada Moedae dalmprensa
Nacional, enquanto o gaséleo(2,51%) e gasolina (0,65%)
é utilizadoapenasnafrota.
302-3 Intensidade energética 0oDs7
2021 2022 2023 0DS8
Consumototal de energia (GJ) 24.156 23.942 22.846 0D51e
0DS13
Racio deintensidade energética
(ten/VAB) 0,0308 00245  0,0141
VAB (Valor Acrescentado Bruto)
Aintensidade energéticadesceu 1% face aoanoanterior.

302-4 Reducéo do consumo de energia Em 2023 tantoosvalores de consumos em termaos globais como 0DS7
porfonte mantém-se estdveis. Contudo, afonte de proveniéncia 0DS8
daenergiaelétricatevevariagoes elevadas, passando este 0DS12
consumoaterorigem emfontes de energiarenovaveis, seja 0DS13
atravésde producdo prépria (comoinvestimento feitoem
painéis fotovoltaicos nacoberturadasinstalagbes daCasada
Moeda), seja pelo contrato de comprade energia 100% verde.

303 AguaeEfluentes | 2018
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestdo dos temas materiais Associacao ao tdpico material Anossagestaodoambiente
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentdvel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Capitulo «Anossagestdaodoambiente»
(subcapitulo «<Desempenho ambiental»).

303-1 Interagées coma agua como Capitulo «Anossagestdodoambiente» 0DS6

umrecurso partilhado (subcapitulo «<Desempenhoambiental»).

303-2 Gestao dosimpactes Agestaodeimpactesrelacionados comadguapassapela 0DS6

relacionados com as recolhados residuos liquidos (revelador, 4guas de molha, acidos,
descargas de aguas entre outros) paratratamentoadequado, e deacordocoma

legislagaoemvigorem Portugal, sendo, porisso, asdescargas
de dguas narede pablica maioritariamente constituidas por
aguasresiduais domésticas.
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STD. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.e P 89/2017
303-3 Captacaodeagua Adguautilizada na INCM é exclusivamente da rede publica 0DS6
municipal. Contudo, existem processos de produgdo grafica
e de moeda que reutilizam dgua, mas ndo existe a data
possibilidade de monitorizacdo destes dados.
Aguafornecida por terceiros (3gua de abastecimento
municipal) por area geografica:
2021 2022 2023
m3 12985 12977  13.125
OperagdesLishoa
ML 12,985 12,977 13,125
m3 384 429,3 683,7
Outrasoperagdes
ML 0,384 0,429 0,683
m3 13369  13.406  13.809
Totais
ML 13,369 13,406 13,809
Notas:
AdguadalojadoPortofoicontabilizadaem contador
parcial desde julhode 2022 e no Goldpark (Porto) apenas foi
contabilizado o consumo de contador parcial.
Notas metodoldgicas:
Os consumos apresentados foram obtidos a partirdos dados
enviados pelos fornecedores dadguade rede.
Operagdes Lisboa: Incluem os locais com operagdes situadas na
grandeLisboa.
Outrasoperag6es: Incluem os locais com operagdes situadas no
grande Portoe Coimbra.
303-4 Descargadeagua Asdescargas saoefetuadas paraarede plblicaedeacordo 0DS6
comalegislagao emvigorem Portugal, sendo definidosvalores
maximos legais nos editais de cada localizagao.
305 Emissdes | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Associacao aotépico material Anossagestaodoambiente

Capitulo «Anossagovernance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Capitulo«Anossagestaodoambiente»

(subcapitulo «<Desempenho ambiental»).
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ST0. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.e P 89/2017
305-1 Emissdes diretas de GEE Emissdes diretas de gases com efeito de estufa (GEE) (t C02e) 0DS3
(ambito1) — (ambito 1): oDS 12
0DS13
2019 2021 2022 2023 0DS 14
Combustao fixa 72,28 51,90 48,78 49,47 0DS15
Combustaomével 91,92 63,93 65.23 64,95
Fugade gasesrefrigerantes 147,08 91,55 91,52 66,84
Totais 311,28 207,38 20553 181,26
Notas metodoldgicas:
0 cdlculofoifeitocombase no GHG Protocol de formaaincluir
todasas emissdes no calculo da pegada carbénica, porissodos
anosde2019a2022trata-sedeumrecadlculo.0anode 2023
encontra-seasercalculado.
305-2 Emissdes indiretas de GEE Emissdes de GEE indiretas de Eletricidade (t C02e) — (ambito 2): 0DS3
(ambito2) 0DS 12
2019 2021 2022 2023 00513
0DS 14
Abordagem de Mercado:
Total mbito2) (tcoze)  -69L71 113352 125683 5,26 00515
Abordagem local
(Portugal continental): ~ 1.350,97 1.014,10 938,28 858,36
Total (ambito 2) (t CO2e)
Notas metodoldgicas:
0 calculo foifeito combase no GHG Protocol de formaa
incluirtodas as emissdes no calculo da pegada carbanica, por
issodosanosde 2019a2022 trata-sedeumrecalculo. Ovalor
de 2022 daAbordagem Local, carece de atualizagdo quando
foremdivulgados osvaloresanuais pelaAPA.0anode 2023
encontra-se aser calculado.
305-3 Outras emissdes indiretas de GEE AINCM estd a trabalhar parano futuro calcular as suas 0DS7
(ambito 3) emissdes de ambito 3. 0DS8
0Ds1e
0DS13
305-5 Redugao de emissoes de GEE Feitoorecdlculode emissdes sequndo a metodologia de GHG 0DS13
Protocol dos anosde 2019 até 2022, conclui-se que houve 0DS 14
umareducaode 91%de emissdes. Estes resultados tem sido 0DS15

fruto de umtrabalho por parte daempresaparaaredugao
dos consumos energéticos e da pegada. De destacaro
grande impacto das medidas de compra exclusiva de energia
de fontes renovaveis, desde 2021 einstalagao de paneis
fotovoltaicos paraprodugaointernade energiarenovavel,
desdeofinaldoanode 2021, umavez que aempresa, em
termos de energiarecorre essencialmente aenergiaelétrica
(representa93%dos consumos da empresa).
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STD.GRI
Indicador
n.2

305-6

305-7

306

3-3

306-2

306-3

Opcaode Descricaodo
reporte Indicador (PT)

Emissdes significativas de substancias
que contribuem paraadestruicao
dacamadade ozono

Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas

Residuos | 2020

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Gestao dos impactes
relacionados som os residuos

Residuos gerados

Localizacdao/Resposta/0Omissao

AINCM aindatem alguns equipamentos de climatizacao, com

gasR22,que estaoasersubstituidos gradualmente. Em 2022 as
substituicdes representaramaretiradade cercade 11%de gas:

2021 2022 2023

Total R22 por substituir (kg) 77,52 69,12 44,87

ContudoalINCMtem procedimentos de monitorizagao paraa
detecdode eventuais fugas, paraestes equipamentos, bem
como paraosque contémgases refrigerantes, sendo que as
fugasdeR22 naoforamrepresentativas o suficiente para
aapresentacaode dados quantitativos.

AINCM tem um plano de monitorizagdo de emissdes gasosas,
deacordocomalegislagdo emvigor, e osrelatérios das
monitorizacdes realizadas sao submetidos as entidades
competentes. Nesse ambito, importareferir que nao existem
emissdes que estejam forados limites legais.

Associacdo ao topico material Anossa gestao do ambiente
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestaoda Sustentabilidade»).

Capitulo «Anossagestdodoambiente»

(subcapitulo «<Desempenho Ambiental»).

Capitulo «Anossagestdodoambiente» (subcapitulo
«Desempenho Ambiental»).

Total deresiduos gerados por tipologia (t):

2021 2022 2023
Totalderesiduos perigosos 33,0 72,7 91,9
Totalderesiduos ndo perigosos 8877 497,4 403,5
Total de residuos (t) 920,7 570,1 495,4

Osresiduosndo perigosos equivalema81% dos residuos
produzidoseos perigososa19%.

Em 2021 houve umaumentosignificativo de residuos
perigososdevidoadestruicao de material de sequranca
enosnao perigosos devido aos residuos de construgdoe
demoligao gerados pelaobradeinstalagdo dos painéis solares
fotovoltaicos nacoberturado edificioda Casa daMoeda

107

0Ds

0DS3
0DS1e
0DS13
0DS 14
0DS15

0DS3
0DS1e
0DS13
0DS 14
0DS15

0DS3
0DS6
0DS1e2
0DS13
0DS 14
0DS15
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ST0. GRI Opcdode Descriciodo Resposta
Indicador repbrte Indicador (PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 89/2017
306-4 Residuos nao destinados para Dototalderesiduos produzidos 75% foram encaminhados 0DS3
disposicaofinal paraoperacdes devalorizacao, que corresponde a 100% dos 0DS 12
residuosnao perigosos e 28% dos residuos perigosos. 0DS13
0DS 14
Operacdes devalorizacao 0DS 15
- Outras
Prepatr.igao ?ara Reciclagem operagdesde Total
reutilizacao valorizacao
2023 0 25,2 0,738 25,91
Residuos
perigosos  2p22 0 27,7 0.2 27,9
2021 0 14,2 2,0 16,2
2023 0 0,67 349,8 350,5
Residuos
nao 2022 0 0,02 446,9 447,0
perigosos
2021 0 0.4 757,0 757,4
306-5 Residuos destinados para 0DS3
disposicao final Operacdesdeeliminacao 0D5 12
Incineracao Incineracao Outras 0DS13
sem com e OPEracies Lo 0DS 14
recuperagio recuperagao de 0DS 15
deenergia deenergia eliminacao
2023 0,0 0,0 19,2 46,8 66,0
Residuos
perigosos  2g22 0,0 0,0 13,2 31,6 16,8
2021 0,0 0,0 58 11,0 13,5
2023 0,2 51,8 0,0 1,2 52,96
Residuos
nao 2022 0,0 50,4 0,0 0,1 50,4
perigosos
2021 0,0 130,2 0,0 0,03 130,2

Em 2021 0aumento naprodugaoderesiduos deve-sea
destruicao de material de sequranga (incineragao com
recuperacaode energia) e aremogao da coberturado edificioda
CasadaMoeda parainstalagao dos painéis fotovoltaicos.
Oaumentodosresiduos perigosos deve-se aavarias de
equipamentoderefrigeragdo e necessidade dereclassificagdo
deresiduos porconstrangimentos do operadorde gestao
deresiduos.

Em 2022 ndo existiu abate de metalamoedado, pelo que
areciclagemdosresiduos nao perigosos reduziu.
Poralteracaodalegislagdoem 2020, aaceitacao deresiduos
em CIVER ficou mais restritiva, pelo que alguns dos residuos
produzidos passaramaser classificados como perigosos.
Existe umaredugdode residuos nalmprensaNacionalem 2023.
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STD. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.e P 89/2017
308 Avaliacao Amhiental de Fornecedores | 2016
3 Temas Materiais | 2021
33 Emissdes significativas de substancias  Associagdo ao topico material Anossagestdodoambiente 0Ds3
que contribuem paraa destruicdo Capitulo «Anossa governance para um futuro sustentavel» 0DS 12
dacamadade ozono , = -
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»). 0DS13
Capitulo«Anossagestaodoambiente» 0DS 14
(subcapitulo «<Desempenho ambiental»). 0DS15
308-1 Novos fornecedores selecionados com Todos os fornecedores de bens ou servigos que colaboram com 0DS3
baseem critérios ambientaisesociais 3 |NCMs3o selecionados sequndoas regras estabelecidas no 0Ds1e
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e sequndo clausulas, que 0DS13
incluem critérios ambientais e sociais, definidas nos cadernos 0DS 14
deencargos: 0DS15

- Cumprimento dalegislacao laboral portuguesasobre sadde,
higiene e sequrancanotrabalho, naorecorrendoatrabalho
infantil, trabalhoforcadoou praticar qualquer formade
discriminacao sobre os seustrabalhadores e trabalhadoras;

- Cumprimentodalegislagao ambiental portuguesa,
melhorando continuamente o seu desempenho e a utilizagao
dosrecursos naturais por formaaminimizar osimpactes
negativosdasuaatividade no meio ambiente.
Naavaliacaoanual de fornecedores sao considerados 0s
desempenhos do fornecedoremcritérios especificos, bem
como o cumprimento das cldusulas definidas nos cadernos de
encargos, queincluem critérios sociais e ambientais.
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ST0. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador re ;nrte Indica(l;ior *7) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 P 89/2017
GRI400 Sociais
401 Emprego | 2016
3 Temas materias | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Associacdo ao topico material Igualdade e Diversidade.
Capitulo«Visdo paraasustentabilidade»
(subcapitulo «Gerirasustentabilidade»).
Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo
«lgualdade, diversidade e inclusaonaINCM»).
401-1 Contratagdes e despedimentos Contratagdes: 0DS5
detr: dorasetrabalhadores 0DS8
Homens Mulheres
Faixaetaria <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Lisboa 3 7 2 4 4 6
Porto 0 0 0 1 0 0
Coimbra 0 0 0 0 0 0
3 7 2 5 4 6
Total (n.?)
13 15
Taxa (%) 1,8% 2,1%
Saidas (despedimentos/saidas voluntarias, reformados):
Homens Mulheres
Faixaetaria <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Lishoa 4 7 6 0 5 1
Porto 0 1 1 0 0 2
Coimbra 0 0 0 0 0 0
4 8 7 0 5 3
Total(n.%)
19 8
Taxa (%) 2,6% 11%
401-2 Beneficios oferecidos aempregados Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo «Sadde, sequranca
em tempointegral que nao sao e bem-estarnotrabalho»].

oferecidos aempregados temporarios
oude periodo parcial
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STD. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.e P 89/2017
401-3 Licenca parental Capitulo «Asnossas pessoas»
(subcapitulo «lgualdade, diversidade einclusdo na INCM»).
Todos ostrabalhadores e trabalhadoras témdireito
alicencaparental.
Total de trabalhadoras e trabalhadores que tiraramlicenca
em2023:
Homens 9
Mulheres 9
Total(n.?2) 18
Ataxaderetornoeretencaodostrabalhadoresetrabalhadoras
quetiraramlicenca parental é de 100%.
402 Relagdes Lahorais | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Tépicoderesposta: Decreto-Lein.289/2017.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da Sustentabilidade»).
402-1 Prazo minimo de notificacao sobre Os prazos legais e convencionais de notificagdoatrabalhadores
mudancas operacionais etrabalhadoras e organizacdes representativas dos mesmos
divergem consoante 0s assuntos em causa. Assim, nao se
afiguraadequadodeterminarum periodo paraa notificagao.
Aorganizacdo estd abrangida porumacordo coletivo —Acordo
de Empresa (AE), celebrado pela INCM e as organizacdes
sindicaisrepresentativas, que determina os diferentes prazos
de notificacdo, consoante as matérias em causa.
403 Satude e Seguranga no Trabalho | 2018
3 Temas Materiais | 2021
33 Explicacaoporqueotépicoématerial  Associacao ao topico material Satide e Bem-Estar.
eosseuslimites Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo «Satide, sequranca
ebem-estarnotrabalho).
403-1 Sistema de gestao de segurancae AINCMtemimplementado umsistema de salide e seguranga 0DS8

saiide notrabalho notrabalho que seque os principios gerais de prevencdo

regulamentadosnalein.2102/2009, de 10de setembro —
Regime JuridicodaPromogédo da Seguranga e Sadde no Trabalho
equeabrange todas as atividades daempresa.
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STD.GRI Resposta

Indicador ?:;::t:e ?::::;ﬁ':?:n Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 P 89/2017

403-2 Identificagio de perigos, avaliacio de Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel». 0Dss8
riscos einvestigaco de incidentes Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo «Salide,
segurancae bem-estarnotrabalho»

Aequipaespecializadaem areade segurancae sadde do
trabalho (SS5T) tem um procedimento de identificagdo de
perigos e avaliagdo deriscos que é aplicado pelo menos uma
vez porano, ousempre que haja mudancas significativas ou
novos postos de trabalho. Na sequéncia destas avaliagdes
aempresaprocede a hierarquizagdo de controlo de riscos
eadefinicdode propostas de medidas de controlo através
doplanode prevencdo de riscos profissionais.
Paraainvestigacaode acidenteseincidentes de trabalho é
aplicadoo procedimentointerno que define ametodologia
derecolhaeanalise dosacidentes/incidentes de trabalho
eotratamentodosindices estatisticos.

Aavaliagdo daeficdciadestes processos e procedimentos é
realizada através de um cronogramade controlo de riscaos,
comodescritonoprocessode Controloderiscos, elaboracao
eimplementacaodoplanode prevencao deriscos e pela
monitorizacao de indicadores criticos, como o nivel de ruido,
vibragées, iluminacao, humidade e temperaturaambiente,
qualidade doarinterior, exposicdo a produtos quimicos,
entreoutros.

Ostrabalhadores e trabalhadoras podem reportar quaisquer
perigos, situagdes de perigo ou situagdes que acreditam

que possam causaracidentes diretamente a equipa de SST,
aosrepresentantes dos trabalhadores em SST(RTSST) ou
mesmo as suas chefias diretas. Parareporte andnimoaINCM
temdisponivel o canal de ética, naintranet, que pode ser
reportado qualquerassunto de formaandnima

eonde égarantidatodaasegurancae confidencialidade
aotrabalhadoretrabalhadora.

403-3 Servicos de saiide no trabalho Capitulo «Anossa gavernance para um futuro sustentdvel». 0DS8
Capitulo «Asnossas pessoas» (subcapitulo «Sadde,
segurancae bem-estarnotrabalho»

ASSTtemaincumbénciade garantiras condigdes de
segurancga e salide em todas as atividades desenvolvidas
pelaempresa.Todos os trabalhadores e trabalhadoras,

e todos os que colaboram comaempresa, téminformacao
dos perigos eriscosassociados ao seu postode trabalho,
sendo estes comunicados diretamente e divulgados nos
canais de comunicagao daempresa.

Asatividadesde SSTsao desenvolvidas porumaequipa
internadedicadae especializada.

0s membros da equipatém competéncias especificas para
oexerciciodaareaemquestao, sendotambém, sempre que
necessdrio, o recurso aentidades clinicas externas para
arealizacao de exames complementares, para garantir

as competéncias necessarias e cumprimento de toda
alegislagaoemvigor.

Avigilanciadasalde ocupacional é assegurada naregiao

de Lisboa nas prépriasinstalagdes — postos médicos nos
edificios daCasadaMoedae ImprensaNacional (com servicos
médicos e de enfermagem didrios) e nas restantes regides
éassegurada por servigos externos.
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STD.GRI
Indicador
n.2

403-4

403-5

403-6

403-7

Opcaode
reporte

Descricaodo
Indicador (PT)

Participagao, consulta e comunicacdo
astrabalhadoras e trabalhadores sobre

seguranca e satide no trabalho

Formacao dos trabalhadoresem
seguranca e satide no trabalho

Promocgao dasaide da trabalhadorae
trabalhador

Prevencao e mitigacao deimpactes
nasegurancaesatide notrabalho
diretamente relacionados com as
relagdes comerciais

113

Resposta
Localizacdao/Resposta/0Omissao DL
89/2017

0Ds

Capitulo «Anossagovernance paraum futuro sustentdvel». 0DS8
Capitulo «Asnossas pessoas» (subcapitulo «Sadde,

seguranca e bem-estarnotrabalho»

AINCM tem uma Comissdo de Seguranca e Sadde no
Trabalho, aqual é composta porrepresentantes dos
trabalhadores paraasegurancaesatde notrabalho (RTSST)
erepresentantes daempresanomeados pelo Conselhoda
Administracao.

0sRTSSTsaoeleitos pelos trabalhadores e trabalhadoras por
voto direto e secreto, sequndo o principio darepresentagao
proporcional pelo método de Hondt. O nimero de RTSST
édefinidode acordocomontmerode trabalhadorese
trabalhadorasaoservicodaINCM, nos termos dalegislacao
emvigor.

O processode consultaaos trabalhadores e trabalhadoras
em matériade SSTé feito através dos RTSST, com uma
periodicidade mensal, 0s quais tém como responsabilidade,
entre outras, proporiniciativas no ambito da prevencao de
riscos, tendo emvistaa melhoria continua das condicdes
detrabalho, eapresentar propostas, sempre que tal se
justifique.

Asinformacoes sobre o sistemade SSTsao disponibilizadas
atodasastrabalhadoras e trabalhadores porvarios canais.
Periodicamente sdo feitas formacoes, sensibilizacdes
esempre que hajaumanovacontratacdo é feitaasua
integragao e comunicacao/formagdo dos riscos e perigos
das suas fungdes, bem como os equipamentos de protegao
coletivos e individuais (EPIs) existentes.

Periodicamente aINCMrealiza formac6es/sensibilizacdes 0DS8
noambito daSST,além daintegragao no posto de trabalho,

relacionadas com SST(como seguranca industrial, regras

de evacuacado, utilizagcao de equipamentos de protegao

individual, manipulagdo e rotulagem de produtos quimicos

emovimentagao manual de cargas, entre outras que se

justifiqguem).

Paraos trabalhadores e trabalhadoras destacados nas

equipasde seguranga é dada formagao praticade atuagao

emsituagfes de emergéncia.

Capitulo «Anossa gavernance para um futuro sustentdvel». 0DS3
Capitulo «Asnossas pessoas» (subcapitulo «Sadde,

segurancae bem-estarnotrabalho»

Todas asatividades desenvolvidas pelaempresaouna 0DS8
empresasdoabrangidas pelas atividades de SST, de
formaaassequrararedugaooueliminagdo dos riscos no

desenvolvimento dos trabalhos e o devido cumprimento da

legislacdo emvigor. 0 acompanhamento é feito de forma

muito proximaenoterrenopelaequipade SST.
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STD.GRI
Indicador
n.2

403-9

Opcaode
reporte

Descricaodo
Indicador (PT)

Acidentes de trabalho

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Resposta
Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
89/2017
2021 2022 2023 0DS3
0DS8
0ari
L\‘ ﬁ nascelvlqj E 2 ;i isadgertarvaeb[aelr c[()aE(Ang Eiotrgs] 14 30 25
N.2AT comunicados (ACT) 0 1 0
N.28bitos 0 0 0
N.2horastrabalhadas 1.117.605 1.172.442 1.194.100
Racio de dhitos resultantes de AT 0,00 0,00 0,00
ey ™ wm mm
Racio de AT comunicados (ACT) 0,00 0,89 0,00
2021 2022 2023
Taxade absentismo (absoluto) 7,94% 4,58% 4,45%
E:fniiigifi”str'ﬁomc%V|n-1g] 3,46% 3.72% N/A
Taxade frequéncia 12,5 25,6 16,7
Taxadegravidade 449,2 389,8 643,2

Notas metodoldgicas:

Raciode 6bitos resultantes de AT: (n.2 6bitos resultantes de
AT/n.2horas trabalhadas) x 1 000 000;

Récio de AT (com consequéncia grave/comunicados): (n.2
acidentes de trabalho/n.2horas trabalhadas) x 1 000 000;
Taxade absentismo: n.2horas de trabalho perdidas/potencial
maximo anual;

Taxade frequéncia: (n.2 acidentes com baixa/n.2horas
efetivamente trabalhadas) x 1 000 000;

Taxade gravidade: (n.2 dias perdidos/n.2 horas efetivamente
trabalhadas)x 1000 000;

Acidentes que resultam em ferimentos ligeiros (tratados
com caixa de primeiros socorros), ndo sao considerados

no cdlculocomoacidente de trabalho;

No calculodon.?de dias perdidos foram considerados

dias Uteis;

Acontagemdedias perdidos comecano diadoacidente, caso
esteocorraantes (itinere) oudurante o periodo normal de
trabalho (PNT), no dia seguinte caso ocorra depois (itinere)
doPNT.

Os principais tiposde ATsao os derivados da movimentacao
manual de cargas.

Os perigos que apresentamriscode AT saoreferidos no
mapade identificagao de perigos e avaliagao e controlo de
riscos, bem como nas visitas aos locais de trabalho e dados
recolhidos através das participagfes dos AT.

Os perigos que causaram ou contribuiram paraos
ATapresentados foram as posturasinadequadasna
movimentagao manual de cargas. As medidas adotadas
foramessencialmente, em primeiro, assegurar o uso de
equipamentos adequados paraa fungdo, casoaplicével,

e seguidamente informar e sensibilizar paraasregras de
segurancaetécnicas paraamovimentacdo manual de cargas.
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STD. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.e P 89/2017
403-10 Doencas profissionais 0DS3
2021 2022 2023 0S8
N.2doencas profissionais (DP) 1 2 1
N.2ébitos resultantes de DP 0 0 0
Os principais tipos de DP sdo as do foro musculoesquelético
derivadas damovimentagao manual de cargas.
Os perigos que apresentamriscode DP saoreferidos nomapa
deidentificagao de perigos e avaliagdoe controlode riscos,
bem como nasvisitas aos locais de trabalho e dados recolhidos
atravésdos exames devigilancia de salide.
Os perigos que causaram ou contribuiram paraas DP
apresentadas foram os movimentos repetitivos dos
membros superiores.
404 Formacao e Educacao | 2016
3 Temas Materiais | 2021
403-5 Formacéo dos trabalhadores em Periodicamente a INCM realiza formacdes/sensibilizacées 0DS8

seguranga e saiide no trabalho noambito daSST,alémdaintegracdo no postode trabalho,
relacionadas com SST(como seguranca industrial, regras
de evacuacao, utilizagdao de equipamentos de protecao
individual, manipulacao e rotulagem de produtos quimicos
emovimentacao manual de cargas, entre outras que
se justifiqguem).
Paraostrabalhadores e trabalhadoras destacados nas
equipasde seguranca é dada formagao prética de atuagdo
emsituagfes de emergéncia.
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ST0. GRI Opcdode Descriciodo Resposta
Indicador repbrte Indicador (PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 89/2017
404-1 N.2médio de horas de Horas de formacgao (h): 0DS4
formacao porano 0DS5
por trabalhadoras 2023 0DS8
etrabalhadores Horasdeformacao Total (h)
H 42
Orgdos de gestdo 56
M 14
) ) ) H 1.783
Diretores, diretores-adjuntose
. 2.990
chefesdeservico
M 1.207
Chefesdedivisaoechefesde H 1309
IS 2.694
divisdo-adjuntos
M 1.385
H 6.080
Técnicos superiores 12.030
M 5.950
Téeni . H 7.963
EEHIICPS npgramonawe 13.724
administrativos
M 5.761
Subtotal (internos): H 17177
31.494
724 pessoas
M 14.317
H 148
Estagidrios 290
M 148
H 17.325
Totais (h) 31790
M 14.465
N.2médio de horas por pessoa: 43,84 h
N.2médio de horas pessoasinternas: 43,84 h
Horas de formacgao (h):
2021 2022 2023
Totais (h) 44.800 29.120 31.790
404-2 Programas para Capitulo «Asnossas pessoas» (subcapitulo 0DS8
desenvolvimento de «0desenvolvimento das nossas pessoas»).
competéncias e de apoio
atransicao
404-3 Percentagem de Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo 0DS5
trabalhadorase «0desenvolvimento das nossas pessoas»). 0DS8
trabalhadores que Todos os trabalhadores e trabalhadoras recebem
recebem regularmente avaliacdo de desempenho.
analises de desempenho
edesenvolvimento

de carreira
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STD.GRI
Indicador
n.2

405
3

3-3

405-1

Opcaode
reporte

Descricaodo
Indicador (PT)

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Diversidade e lgualdade de Oportunidades | 2016

Temas Materiais | 2021

Doencas profissionais

Diversidade nos 6rgaos de governagao

etraball asetr es

Associacdo ao topico material Igualdade e Diversidade; Etica

Empresarial;Imagem e Reputagdo. Capitulo «Anossa governance

paraumfuturosustentavel» (subcapitulo «Gestaoda

sustentabilidade»).

Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo «Igualdade,
diversidade einclusaonaINCM»).

Diversidade nos drgaos de governagao:

Género

Totais (%)

Totais (n.2)

Faixaetaria

Totais (%)

Totais (n.?)

Diversidade nos trabalhadores e trabalhadoras:

Género

Totais (%)

Totais (n.?)

Faixaetaria

Totais (%)

Totais (n.2)

Média deidades:

Género

Global

Homens

2

66,7%

<30

0,0%

Homens

385

53%

<30

36

5,0%

Homens

47

30a50

0%

725

30a50

406

56,0%

725

48

Mulheres

1

33,3%

>50

100%

Mulheres

338

a7%

>50

280

38,6%

Mulheres

47

Resposta
DL
89/2017

117

0Ds

0DS5
0Ds8
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ST0. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador r:;nrte Indica(l;inr[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0Ds
n.2 P 89/2017
405-2 Racioentre o salario e remuneragao Capitulo «As nossas pessoas» (subcapitulo «Igualdade, 0DS5
entre mulheres e homens diversidade e inclusaona INCM>»). 0DS8
0DS10
Récios de salarioeremuneragao média por categoria
profissional:
2023
Categoriaprofissional
Racios (M/H) Dif. (M/H)
Orgéos de gestio 1,25 25%
Diretnr.es,diretores-adjuntnsEchefes 0,91 9%
deservigo
Chefes de divisao e chefes o
de divisao-adjuntos 103 3%
Técnicos superiores 0,89 -11%
Técnicos operacionais e administrativos 0,94 -6%
Asoperacoesdaempresadecorremtodasem Portugal.
Adicionalmente aINCMtem o Relatdrio de Remuneracoes
PagasaMulheres e Homens de 2023 que pode ser consultado
nonossosite, emhttps://incm.pt/site/wp-content/
uploads/2024/02/INCM_RelatorioRemuneracoes2023.pdf
406 Nao Discriminacao | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Associacao ao tépico material Igualdade e Diversidade;
Etica Empresarial; Imagem e Reputagdo. Capitulo «Anossa
governance paraum futuro sustentavel» (subcapitulo
«Gestdodasustentabilidade»).
Capitulo «Anossa gaovernance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo«Etica e conduta»).
406-1 Incidentes de discriminacao e medidas No periodode reporte, nao existiramincidentes de 0DS5
corretivas tomadas discriminacao partilhados coma INCM. 0DS8
0DS16

0 canal de ética (etica@incm.pt) é o meio de reporte paraas
situacdes de discriminacao, bem como de todas as outras
abrangidas no Cédigo de Etica e de Conduta da INCM. O Comité
deEticaéodrgaoindependente responsavel por promovera
aplicacdo e aevolucao do Cédigo de Eticae de Condutae pela
gestaodetodas as questdes reportadas.
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STD.GRI
Indicador
n.2

407
3

3-3

407-1

408

408-1

409

409-1

410

410-1

Opcaode Descricaodo
reporte Indicador (PT)

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva | 2016

Temas Materiais | 2021

Explicacao por que o topico é material
eosseus limites

Operacdes e fornecedores em que
odireitoaliberdadesindicalea
negociacao coletivapode estarem
risco

Trabalho Infantil | 2016

Operacdes e fornecedores comrisco
significativo de casos de trabalho
infantil

Tépicoderesposta Decreto-Lein.289/2017.

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Respostacomumaosindicadores 408,409, 410, 415.

AINCM é umaempresa portuguesaque desenvolve as suas
operagdesem Portugal, sendo porisso abrangida pelo
cumprimentodalegislacdolaboral portuguesa. Adicionalmente
aINCMtem o Cédigo de Eticae de Conduta, disponivel nasua
pagina oficial (https://incm.pt/site/codigo-de-etica/) que
define os padrdes éticos e deontolégicos aceites e praticados
pelaempresa, e estes principios sdovertidos nas suas politicas
epraticasinternas.

Naagquisicdo de benseservicosalNCM é abrangida pelo
Cdédigodos Contratos Publicos (CCP) e nos seus processos de
aquisicaoincluinos cadernos de encargos obrigagdes, por parte
doadjudicatério, parao cumprimentodalegislacdo laboral
portuguesasobre sadde e sequrangano trabalho, naorecurso
atrabalhoinfantil, trabalho forgado e praticas discriminatdrias,
alémde outras cldusulas que assegurem os padrdes éticos
definidos pelaempresa.

Noperiodode reporte, naofoiidentificadaemnenhuma
operagaooufornecedororiscoem causa.

Capitulo «Anossa governance para um futuro sustentdvel».
No periododereporte, naofoiidentificadaemnenhuma
operacdo ou fornecedororiscoem causa.

Trabalho Forgado ou Escravo | 2016

Operagdes e fornecedores comrisco
significativo de casos de trabalho
forgado ou analogo ao escravo

Praticas de Seguranga | 2016

Pessoal de seguranca com formacao em
politicas ou procedimentos de direitos
humanos

No periododereporte, ndofoiidentificadaemnenhuma
operacaooufornecedororiscoemcausa

AsegurancadalINCM é assegurada por efetivos da Policia
de SegurangaPublica (PSP), daempresade sequrancae do
corpode segurancainterno. Estas entidades abordam os
temas dosdireitos humanos naformacaodos seus efetivos.

Resposta
DL
89/2017
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0Ds

0DS8
0DS 16

0DS8

0DS 16
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STD.GRI
Indicador
n.2

413
3

3-3

413-1

413-2

414

3-3

414-1

Opcaode
reporte

Descricaodo
Indicador (PT)

Comunidades Locais | 2016

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Operagdes com envolvimento
da comunidade local, avaliagdes
deimpacte e programas de
desenvolvimento

Operagdes comimpactes negativos
significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais

INCM RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Localizacdao/Resposta/0Omissao

Associagao ao tépico material Envolvimento da Comunidade
Cientifica; Promogao e Defesa da Lingua Portuguesa;
Responsabilidade Sacial; Imagem e Reputacdo.

Capitulo «Anossa governance paraumfuturosustentavel
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
Capitulo«Melhoraravidados cidadaos e empresas através
daqualidade einovagao».

Capitulo «0nosso contributo paraasociedade».

Capitulo«Melhoraravidados cidadaos e empresas através
daqualidade einovagao».
Capitulo«0nosso contributo paraasociedade».

Noperiodode reporte, naoforamregistadas operagées com
impactes nas comunidades locais.

Avaliacdo Social de Fornecedores | 2016

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Operacgdes e fornecedores em que
odireitoaliberdadesindicalea
negociagao coletiva pode estarem
risco

Tépicoderesposta Decreto-Lein.289/2017

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).

Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gerirorisco»).

Todos os fornecedores de bens ou servigos que colaboram com
aINCMsaoselecionados segundoas regras estabelecidas no
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e sequndo clausulas, que
incluem critérios ambientais e sociais, definidas nos cadernos
deencargos:

- Cumprimentodalegislacaolaboral portuguesa sobre satide,
higiene e sequrancanotrabalho, ndaorecorrendoatrabalho
infantil, trabalhoforcadoou praticar qualquer formade
discriminacao sobre os seustrabalhadores e trabalhadoras;

- Cumprimento dalegislagao ambiental portuguesa,
melhorando continuamente o seu desempenho e a utilizacao
dosrecursos naturais por formaaminimizar osimpactes
negativosdasuaatividade no meio ambiente.

Naavaliacao anual de fornecedores sao considerados 0s
desempenhos do fornecedoremcritérios especificos, bem
como o cumprimento das cldusulas definidas nos cadernos de
encargos, queincluem critérios sociais e ambientais.

Resposta
DL
89/2017

0Ds

0Ds1
0DSe

0DS5
0DS16
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STD. GRI Opcaode Descricaodo Resposta
Indicador n:];nrte Indica(l;ior[PT) Localizacdao/Resposta/0Omissao DL 0DsS
n.e P 89/2017
414-2 Impactes sociais negativos na cadeia No periododereporte, ndo foramregistadosimpactes sociais 0DS5
de fornecedores e agdes tomadas negativos na cadeiadevalor. 0DS 16
415 Politicas Publicas | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Tépicoderesposta Decreto-Lein.289/2017.
Capitulo «Anossa governance paraum futuro sustentavel»
(subcapitulo «Gestao da sustentabilidade»).
407-1 Contribuicdes a partidos politicos No periodode reporte, ndo houve qualquer contribuicao 0DS 16
apartidos politicos.
418 Privacidade do Cliente | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Associacao ao tépico material Sequranca do Produto 0DS8
edalnformacdo; Satisfacdao do Cliente.
410-1 Reclamacdes fundamentadasrelativas A seqguranga daINCM é assegurada por efetivos da Palicia 0DS1e

aviolagaode privacidade e perda

dedados de clientes de SegurangaPublica (PSP), daempresade sequrancae do

corpode segurancainterno. Estas entidades abordam os
temas dos direitos humanos naformacao dos seus efetivos.
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