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CARTAABERTA DO PRESIDENTE

Estabelecemos como designio estratégico para o triénio de 2020-2023 transformar a INCM numa empresa
reconhecida, a nivel nacional e internacional, enquanto lider em produtos e servicos de seguranca essenciais
a sociedade e como promotora da lingua e cultura portuguesas.

Esta ambic&o manteve-se em 2020, em grande medida alicercada na aposta continuada na inovacéo e inter-
nacionaliza¢@o da empresa, mas este ano ficou definitivamente marcado pela pandemia que, a escala global,
nos fez viver um periodo com carateristicas sem precedentes.

Para a superacdo deste momento absolutamente excecional, e perante toda a incerteza e constrangimentos
daf resultantes, guidmos a nossa atuacéo pelos valores essenciais que constituem a identidade da INCM.

Neste sentido, reconhecendo que as pessoas sdo um dos pilares primordiais da INCM, a primeira preocupa-
cdo foi proteger a satide e a estabilidade dos trabalhadores e trabalhadoras e respetivas familias.

Depois, com a mesma responsabilidade que marca a histéria da INCM, em articulacdo com os nossos prin-
cipais clientes, mantivemos a producéo de bens e servicos essenciais a sociedade e ao funcionamento da
economia durante os sucessivos periodos de confinamento.

Finalmente, num ano t&o desafiante, reforcamos as nossas responsabilidades institucionais, culturais e so-
ciais, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel, justa e solidaria.

Todo este esforco foi feito sem perder de vista a sustentabilidade econémica da empresa, através de uma
adaptacdo da organizacdo e de uma busca incessante de novas oportunidades, obviando e resistindo, na
medida do possivel, ac impacto que a crise pandémica provocava na economia e nas atividades da empresa.

E de destacar que, neste ano tio desafiante, a INCM néo sé manteve a execucio do seu plano de investimen-
tos quase de forma integral como conquistou o seu maior contrato internacional até a data, implicando ndo
apenas a exportacdo de bens, mas a montagem de uma operacéo de grande complexidade e seguranca no
continente africano.

N&o foi possivel manter a trajetéria de crescimento do volume de negécios e do resultado econémico-fi-
nanceiro da empresa, sendo condicionados pela reducéo da atividade em diversas areas nucleares, a par
dos gastos néo recorrentes relacionados com a gestio desta crise, mas ainda assim conseguimos obter um
resultado liquido positivo.

Num ano adverso para a INCM, mas igualmente para todo o tecido empresarial, fomos assim capazes de
cumprir a nossa missdo, demonstrando a importancia desta empresa secular no funcionamento da econo-
mia e da sociedade portuguesa, em temas tdo distintos e tdo importantes como a edicdo e publicacéo da
legislacéo, a identificacéo dos cidad&os e dos profissionais das principais institui¢des nacionais, a protecdo
dos consumidores, a comunicacio essencial entre o Estado e os seus cidad&os e, ainda, contribuirmos para
uma sociedade mais esclarecida e desenvolvida, ndo deixando de participar no esforco para reduzir as desi-
gualdades, tdo patentes em periodos de crise, como a que vivemos.

A responsabilidade da gestéo é respeitar este legado, parte dele com mais de sete séculos de existéncia.
As organiza¢des nunca se aposentam do seu proposito, este, alias, sé6 se afirma mais fortemente com crises
como a que vivemos, tal como ficou demonstrado; distinguem-se pelos seus valores e por quem nelas traba-
lha, como pude presenciar todos os dias; e, quem as lidera, tem a responsabilidade de passagem de testemu-
nho e a audacia de contribuir para um bem maior e comum.

Gongalo Caseiro
Presidente do Conselho de Administracdo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda
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ANACIONAL CAS

| mbiciona continuar
aengrandecer a missao que
Ihe foi confiada pela histéria e,
simultaneamente, aumentar o impacto
na seguranca dos cidadaos e empresas
pela forma como vem reinventando
0 5eu negocio e a sua forma de operar.
E uma empresa com histdria,
mas seqguramente voltada para o futuro,
atenta as preocupacoes do mundo
e as necessidades das novas geracoes.

INCM, TRADICAO DE INOVAR
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INCMID

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM), é uma sociedade anénima de capitais publicos, detidos na
totalidade pela Parpublica, SGPS, S. A, resultante da fusfo, em 1972, da Imprensa Nacional e da Casa da Moeda.
Pela longa histéria das empresas que a originaram, a INCM é herdeira dos primeiros estabelecimentos industriais
do Pafs. A Casa da Moeda é talvez o mais antigo estabelecimento fabril do Estado portugués, com uma laboracéo
continua desde, pelo menos, o final do século XIII.

Com 48 anos de existéncia, a INCM sempre desempenhou um papel e missdo de enorme relevancia para a socieda-
de, tendo a seu cargo a producéo de bens e servicos fundamentais ao funcionamento do Estado portugués, como a
cunhagem de moeda metélica, a publicaco oficial do Didrio da Reptblica, a autentificacéo de artefactos de metais
preciosos e a producéo de documentos de seguranga como o cartdo de cidad&o e o passaporte.

Ao mesmo tempo a INCM oferece um conjunto relevante de produtos e servicos mercantis, dentro das suas linhas
de negécio, visando fornecer outros paises com bens essenciais, proteger marcas, identificar pessoas e bens, entre
outros.

A evolucdo das novas tecnologias faz das atividades Gréfica de Seguranca e Seguranca Digital duas fortes dreas es-
tratégicas de desenvolvimento da empresa, capacitando-a para fornecer & Administracéo Publica os mais modernos
e seguros documentos de identificacéo e selos de autenticidade, ao mesmo tempo que lhe permite alargar horizontes
para mercados externos, mais concorrenciais, respondendo aos novos desafios da transformacéo digital e as ne-
cessidades de um vasto leque de empresas e organizacdes, incluindo a banca, onde se exigem niveis de seguranca
elevados e uma gesto do risco ao nivel das melhores préaticas mundiais.

A edicdo de obras essenciais da cultura portuguesa e universal continua a ser também uma das missdes mais nobres
da INCM, permitindo assegurar a transmisséo, entre geracées, do patriménio bibliogréafico da lingua portuguesa e
proporcionar a edicéo de novas obras que o enriquecem continuamente.

De enorme relevancia ndo sé pela ja longa tradicfo, mas também pelo seu papel impar, a autentificacéo de artefactos
de metais preciosos, hoje feita em modernos laboratérios certificados, é igualmente uma incumbéncia da INCM.
O Estado afianca assim a prote¢@o ao consumidor, oferecendo a garantia dos mais elevados padrées de qualidade a
ourivesaria em Portugal.

Ao longo do tempo a INCM sempre foi uma empresa apostada em vencer os desafios que a sua misséo lhe coloca
num mundo em permanente mutacéo, e é hoje uma empresa voltada para o futuro que tem vindo a inovar e incorpo-
rar novas tecnologias na sua vasta gama de atividades, tornando-a capaz de responder aos novos desafios da trans-
formac@o digital e fornecer ao Estado portugués, e a um vasto leque de organizacdes no mercado interno e externo,
os mais modernos e seguros produtos e servicos a nivel mundial.
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INCM... O VALOR DASEGURANCA

MISSAQ

Criar, produzir e fornecer bens

e servicos que exigem elevados
padrdes de seguranca, focados no
cliente e em solugdes inovadoras.

VAMOS
FAZER
POR FICAR
TUDO BEM

#VAMOSFAZERPORFICARTUDOBEM
#FAZEMOSPARTEDOAMANHA
# VAMOSFAZERPORISSO
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ONDE ESTAMOS

A INCM tem as suas instalacdes em Portugal, sendo a sua sede em Lisboa, no edificio da Casa da Moeda. Neste
edificio é simultaneamente desenvolvida a atividade fabril da Gréfica de Seguranca, de Seguranca Digital e de Pro-
ducdo de Moeda e a prestacéo dos servigcos de Contrastaria para a zona Sul e Centro do Pafs.

Ainda em Lisboa, no edificio da Imprensa Nacional, encontra-se aberta ao publico a emblemética e magnificente
Biblioteca da INCM, bem como estdo sediados os servicos das Publicacdes Oficiais e de Edic&o e Cultura, desenvol-
vendo-se neste espaco, ainda, a atividade fabril da denominada gréfica tradicional.

Na zona norte, no edificio da Contrastaria do Porto, é desenvolvida a prestacdo dos servicos de Contrastaria e a ati-
vidade de Seguranca Digital. Mais recentemente, ainda nesta regifio, em Gondomar, tem no novo e moderno edificio
Goldpark a prestacdo dos servicos de Contrastaria da antiga delegacdo de Gondomar e parte da atividade fabril da
Gréfica de Seguranca.

PORTO ———— 900
Contrastaria Loja o0 GONDOMAR
Rua Visconde de Bébeda  Rua Candido dos Reis, 97 Edificio Goldpark
4000-109 Porto 4050-152 Porto Rua Parque Tecnoldgico, s/n,
4420-330 Gondomar
COIMBRA L

Loja
Rua Visconde da Luz, 94, 96 e 98
3000-414 Coimbra

LISBOA 0000
Edificio Casa da Moeda Lojas
Av. Anténio José de Almeida, Rua da Escola Politécnica, 137
1000-042 Lisboa 1250-100 Lisboa
Edificio Imprensa Nacional Rua D. Filipa de Vilhena, 12, 12A

Rua da Escola Politécnica, 135 1000-136 Lisboa

1250-100 Lisboa
Biblioteca Nacional — Campo

Contrastaria Grande, 83, 1749-081 Lisboa
Av. Anténio José de Almeida

1000-042 Lisboa

- FABRICA - SERVICOS - ARMAZENS - LOJAS
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CONTRASTARIA DE GONDOMAR
TEM NOVAS INSTALACOES
NO GOLDPARK

A delegacdo de Gondomar da Contrastaria
da INCM conta, desde o dia 22 de junho de
2020, com novas instalacdes, situadas no
parque tecnolégico Goldpark deste con-
celho, onde a industria da ourivesaria tem
maior expressio a nivel nacional.

A delegacdo de Gondomar oferece agora

condicdes excecionais de atendimento

aos seus clientes e parceiros. Ao nivel da
modernizacio da oferta ao setor, a novidade
mais relevante serd a disponibilizacdo de
um novo equipamento de marcacio a laser,
essencial para o aumento da eficiéncia

e rapidez do servico.

A INCM dispé&e de uma rede de cinco lojas situadas em alguns dos principais centros populacionais do Pais (Lisboa,
Porto e Coimbra) com a preocupacéo de oferecer ao publico os produtos e servigos da empresa em agradaveis espa-
cos com trés dreas funcionais:

- Espago livreiro, para venda do catélogo editorial da INCM e das Publicac®es Oficiais da empresa, juntamen-
te com obras de editoras afins;

- Area numismatica, onde s&o disponibilizadas moedas comemorativas, medalhas e outros objetos artisticos;

- Zona de servico publico, onde sio vendidos os impressos e formularios que a empresa produz para a Admi-
nistrac&o Publica, os cidaddos e as empresas.

INCM TEM NOVA LOJAEM COIMBRA

Mais do que somente uma livraria, ou um espaco onde é possivel comprar moedas, a INCM quer que
a nova loja de Coimbra, situada numa das mais embleméticas ruas da cidade, seja um verdadeiro polo
cultural da cidade e da Regifo Centro, acolhendo e promovendo no futuro concertos, teatros, tertilias
ou apresentacdes e exposicdes. A inauguragdo a 8 de junho de 2020, ano em que se assinalaram 50
anos da presenca da INCM em Coimbra, mostra o compromisso da empresa e a aposta forte na promo-
¢do da cultura em Portugal.
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GOVERNO E BOAS PRATICAS

A INCM ¢é gerida de acordo com o modelo de governo latino reforcado, composto pela Assembleia Geral de Acio-
nistas, Conselho de Administrac&o, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. Este arquétipo vai ao encontro das
orientacdes para fortalecer as estruturas de controlo nos modelos de governo das empresas do Estado e assegura
uma efetiva segregacéo entre as funcdes de administracdo executiva e de fiscalizac&o.

O modelo contempla ainda os Comités, érgéos ndo executivos, que desenvolvem uma atividade transversal a diver-
sas areas da empresa, onde existem elementos das diversas unidades orgénicas. Constituem-se, nesse sentido, como

6rgéos agregadores das diferentes competéncias da INCM, no desenvolvimento, articulacio e partilha de atividades
especificas e complementares.

MODELO DE GOVERNO

ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO DE ADMINISTRACAO ROC/SROC CONSELHO FISCAL

ORGADS CONSULTIVOS (Poderao existir outros 6rgaos consultivos, definidos e designados em sede propria)

CONSELHO CONSELHO CONSELHO CONSULTIVO

EDITORIAL NUMISMATICO DE OURIVESARIA

COMITES

ESTRATEGIA ~ DESENVOLVIMENTO  EFICIENCIA INOVACAQ E INTERNACIONALIZACAO
ORGANIZACIONAL INTERNA NOVOS PRODUTOS

ETICA IGUALDADE SUSTENTABILIDADE ~ SEGURANCA DA GESTAO DERISCOS

DE GENERO INFORMACAQ CORPORATIVOS
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No que diz respeito & estrutura organizacional, a evolucéo da organizacio da empresa decorreu em 2020 em dois
planos, um de carater mais imediato, implementado a meio do ano através de uma revisao extraordinéria da estrutu-
ra orgénica, como resposta ao impacto profundo e imprevisivel da situagio de pandemia na atividade da empresa, e
um segundo decorrente da preparacéo de mudancas para a continuacéo do seu desenvolvimento futuro, com efeitos
a partir do inicio de 2021.

A figura seguinte corresponde a organica que inclui as alteracdes decorrentes dos dois planos mencionados, proje-
tando-se, portanto, ja para o ano de 2021.

ORGANOGRAMA
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COMISSAO DE COORDENACAQ
ESTRATEGICA
CIso DAI
COORDENADOR DE SEGURANCA DE INFORMACAD DIRECAO AUDITORIA INTERNA
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO UNIDADES PRODUTIVAS CENTRO CORPORATIVO
INCM LAB DCo DMC UGF usb UMD DPR DPG
DIRECAOD DIRECAQ UNIDADE UNIDADE DE UNIDADE DIRECAQ DE DIRECAQ DE
COMERCIAL DE MARKETING GRAFICA DE SEGURANCA DE MOEDA PROCESSOS, RISCO PLANEAMENTO
E CANAIS SEGURANCA DIGITAL E COMPLIANCE E CONTROLO DE GESTAQ

UNIDADES DE NEGOCIO AUTONOMAS SUPORTE AS OPERACOES SUPORTE A ORGANIZACAD
UCF UEC UPO DME SLG SLI DDP DCF DJU
UNIDADE DAS UNIDADE UNIDADE DE DIRECAQ DE SERVICO SERVICO DE DIRECAQ DE DIRECAQ DE DIRECAO DE
CONTRASTARIAS  DE EDICAQ PUBLICACOES MANUTENCAOE  DELOGISTICA LABORATORIO DESENVOLVIMENTO ~ CONTABILIDADE  SERVICOS
EDEFISCALIZACAO  E CULTURA OFICIAIS ENGENHARIA INDUSTRIAL DE PESSOAS E FINANCAS JURIDICOS
INCM EDOC DsI Dcs DMO Ssl DCR
E— DIRECAO DE DIRECAD DIRECAO DE SERVICO DE DIRECAD DE

SISTEMAS DE DE COMPRAS MANUTENCAO, ~ SEGURANCA COMUNICAGAQ

INFORMACAO E SUPORTE OBRASEAPOIO  INTERNA EREL.

AONEGOCIO GERAL INSTITUCIONAIS
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GESTAQ DE PROCESSQS, RISCOS E CONFORMIDADE

o |
Auditoria Interna u

Gestordo SIG

a ))) i Coordenadores Especialistas
F 9§ Promotores

Governance ﬁ

QQ

Risco Owners ECE |= ®  Compliance
Donos de Processos =4 p

Ao nivel funcional, a INCM tem instituido um Sistema Integrado de Gest&o (SIG) que pretende assegurar a integra-
céo e desenvolvimento dos processos da organizacio, fomentando uma cultura de melhoria continua, garantindo
simultaneamente a eficiéncia e eficicia dos processos e o cumprimento dos requisitos legais, contratuais e normati-
vOs a que a empresa se encontra vinculada.

Assente numa abordagem de Gest&o por Processos, o SIG assegura a integrac&o, o desenvolvimento e a adequac&o
continuada dos processos da organizacéo em trés pilares estratégicos: Governanca, Risco e Conformidade.

Sobre o primeiro pilar, o SIG garante a execuco de projetos e iniciativas de melhoria continua decorrentes da iden-
tificacdo de néo conformidades, riscos e oportunidades de melhoria, expectativas de partes interessadas, ou outras
fontes de informacao relevantes. O desempenho e a eficicia do sistema séo analisados e avaliados através de varios
instrumentos de gesto, dos quais se destaca a monitorizac&o de objetivos e indicadores-chave de performance.

A Gestdo de Riscos Corporativos é um processo que tem como objetivo identificar, analisar e mitigar os riscos que
possam interferir com as operac&es e objetivos da organizacéo. Focada na prevencéo e protecéo dos seus ativos, a
INCM assume a Gestéo de Riscos Corporativos como parte integrante da gestdo com o propésito de promover uma
cultura onde s#o privilegiadas medidas preventivas para assegurar o cumprimento dos objetivos.
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PRINCIPAIS RISCOS DA ORGANIZACAD

EVOLUCAQ NEGATIVA
DA PANDEMIA

RECUPERACAQ LENTA
DAECONOMIA

CONDICIONAMENTO
DO SETOR EMPRESARIAL
DO ESTADO

ESCASSEZ DE RECURSOS
NATURAIS

. Sociais ’ Econdmicos

O processo de conformidade assume como principal objetivo assegurar que as atividades da INCM cumprem a

NOVAS ESTRIPES DE ViRUS

RESTRICOES ORCAMENTAIS
DA ADMINISTRACAQ PUBLICA

OBRIGACOES DE SERVICO
PUBLICO NAO RENTAVEIS

DIMINUICAO E
ENVELHECIMENTO DO
MERCADO COLECIONADOGR

Tecnoldgicos ’Ambientais .Geopoll’ticas

NOVA CRISE GLOBAL SOCIAL
E FINANCEIRA

ALTERACOES CLIMATICAS

ALTERACOES LEGISLATIVAS
DE MERCADOS REGULADOS

INSTABILIDADE SOCIAL
E POLITICA DE PAISES
IMPORTADORES

legislac&o aplicavel, assim como as normas, acreditacdes e regulamentos adotados.
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NEGOCIO E ATIVIDADES

O ano de 2020 ficou marcado por ser o ano de inicio da pandemia, provocada pelo virus COVID-19, cujos efeitos, a
escala mundial, geraram uma crise econémica sem precedentes. Foi, assim, um ano desafiante para todos, que se
viram confrontados com mudancas de paradigmas num curto espaco de tempo, sendo que a INCM n#o foi excecao.

Sem prejuizo das véarias medidas tomadas para minimizar o impacto da crise econdmica e social motivada pela
pandemia, a atividade da INCM foi, e continua a ser, fortemente afetada, néo sé pela reducéo global da procura dos
produtos e servicos da INCM, como pelas préprias restrigdes a sua producéo e distribuigdo. Mesmo com todo o
esforco para uma retoma em pleno da sua atividade, cumprindo todos os critérios de seguranca acabou por existir
um novo confinamento, ja em 2021, colocando novas incertezas na procura. O volume de negécios em 2020 atingiu
o montante de 75,1 milh&es de euros, correspondendo a uma diminuicéo de 25% face ao ano anterior.

EVOLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS

2020
2019

2018

Milhdes de euros (M€)

A INCM obteve em 2020 um resultado liquido de 7,4 milhdes de euros, cerca de 10% do volume de negécios. O re-
sultado apresentado foi condicionado pela pandemia, que impactou na reducéo do volume de negécios e nos custos
varidveis respetivos, ainda que mantendo a restante estrutura de custos fixos. Adicionalmente, o resultado também
reflete a forte aposta tanto na transformagéo da quahﬁcagéo dos seus recursos bem como no investimento, que per-
mitird uma recuperacdo mais rapida, a par de uma maior eficiéncia dos seus processos produtivos.

Em 2020, o valor econémico que a INCM gerou atingiu 80,7 milhdes de euros. Este valor inclui o volume de negécios
e outros proveitos. Em 2020, 92% do valor econémico gerado (VEG) foi distribuido totalizando a quantia de 74,11
milhdes de euros. O valor econémico retido (VER) — diferenca entre o VEG e o valor econémico distribuido (VED)
— corresponde aos restantes 8% e inclui a reten¢éo de resultados e custos ndo desembolséveis. O VEG encontra-se
dividido em 2020 da seguinte forma:

I 0,05% Comunidade

92%

VED Estado

I 0,04% Fornecedores de capital

8%
VER

VEG: VER +VED VEG: Valor econémico gerado VED: Valor econdmico distribuido VER: Valor econdémico retido

Para maior detalhe dos indicadores de desempenho econémico e financeiro da INCM, consulte, por favor, o Relatério
e Contas de 2020, disponivel na pdgina da INCM em www.incm.pt.
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COMITES DE ACOMPANHAMENTO:

Comité de Estratégia Comité de Sustentabilidade

O caminho que a INCM pretende trilhar mantém como pressupostos a sustentabilidade econémico-financeira da
empresa, o respeito pelos valores ambientais e sociais para com todas as partes interessadas e, em particular, para
com os seus colaboradores e colaboradoras, mantendo também a cultura como dimens&o privilegiada para a sua
atuac&o, por estar intimamente associada & sua missao.

O Desafio Estratégico de Sustentabilidade traduz-se em 7 orientacdes estratégicas, onde em seu torno estdo mapea-
dos os 17 tépicos materiais, que representam a resposta estratégica as questdes materialmente relevantes de todas as
partes interessadas, identificadas na Andlise de Materialidade, nos dominios econémico, ambiental, cultural e social.
Apresenta também o alinhamento estratégico com a agenda global para a sustentabilidade da Organizac&o das Na-
¢Bes Unidas (ONU), com a integrac&o dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), com um impacto mais
significativo, e que representam a maximizacdo do contributo da INCM.

Os 17 tépicos materiais identificados resultam diretamente da implementacéo da Estratégia de Envolvimento das
Partes Interessadas (EEPI), bem como da anélise do enquadramento legal da empresa, do benchmarking com os
seus congéneres e, ainda, do alinhamento com as prioridades mundiais para um desenvolvimento sustentavel (ODS).

0S5 17 OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL "\ g

A Organizacgdo das Na¢3es Unidas de- ST
. 15 VIDATERRESTRE
finiu no ano de 2015 a Agenda que

define as prioridades e aspiracdes 14k
VIDAMARINHA

mundiais para 2030, nas varias

dimensdes do desenvolvimento

IGUALDADE

sustentdvel (econdmica, social e DEGENERD

VESS
WD g
DE DESENVOLVIMENTO ]

SUSTENTAVEL

1 2 PRODUCAD AGUAPOTAVEL
ECONSUMO ESANEAMENTO

da paz, da justica e de institui- SUSTENTAVES

ambiental). A Agenda para estes

15 anos que visava a promog¢ao

¢Bes eficazes, e da qual 190 paises

sdo signatdrios, materializa-se em

17 Objetivos de Desenvolvimento REOVZRAS ECRESONEND.
DESIGUALDADES ::ge:égﬁ{ ECONOMICO

Sustentével (ODS) que requerem uma WRIESTRITRAS

acdo a escala mundial de governos,

\ empresas, e sociedade civil.
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7 ORIENTACOES ESTRATEGICAS

| 1. | CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE

TABALODGN

G o) CRESCER o negdcio focando- 1. Satisfacdo do Cliente =
( _ﬂ se na satisfacao dos clientes 1]
N

e 2.5eguranca do Produto e da Informacao
e na antecipacao das suas

Sop- necessidades 3. Evolucdo do Portefélio de Produtos e Servicos

| 2. | INTERNACIONALIZACAD

ap POTENCIANDO os ativos 8 Ok
~’ N e alargando o alcance 4. Internacionalizacdo da Atividade
B @ - geografico e oimpacto 5.Reconhecimento Internacional
Se

das suas solucdes

| 3. | INOVAGAD

“p- >« e CRIANDOsolucdes 8»/‘ BRI
[ Y. T diferenciadoras para 6. Inovacao Aberta 1| & y,
“p-—" aseguranca dos cidadaos 7.Envolvimento da Comunidade Cientifica

N e empresas

| 4. | EFICIENCIA INTERNA

: ¥ T
. - :\ll: /J
OTIMIZANDO a organizacao 8. Eficiéncia de Processos il I &
e os processos de gestao, N e
@ produtivos e logisticos .Evolugao e Modernizagdo do Negdcio N CEP
QO I &©»
| 5. | DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLAB
o REFORCANDO competéncias, = N 2
o o uma cultura de mérito e 10. Desenvolvimento de Competéncias LT @' —4/\/\0
responsabilizacao, 11.Igualdade e Diversidade grmzes TN
e as politicas de conciliacio, 12.Sadide e Bem-estar i

diversidade e inclusao

| 6. | NOTORIEDADE E RECONHECIMENTO

2
* * REFORCANDO aidentidade 13.Imagem e Reputacao QO

* * * daempresa e do seu papel 2 Bl ol
no mundo digital -Hticatmpresaria

IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL

11 st 12 oo 138
COMUMDADES ECONSIND clATeA
SUSTBAVES SUSTRNTAVES

CUMPRINDO a sua 15. Promocao e Defesa da Lingua Portuguesa
missao cultural e social, 16. Responsabilidade Social —
dando enfoque ao ambiente 17. Evolucdo e Eficiéncia Ambiental P

@
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A INCM identifica e integra na sua estratégia os ODS e respetivas metas, para os quais, pela natureza da sua ativida-
de, pelos projetos que abraca e pelo seu papel na sociedade, tem um impacto mais significativo e consequentemente

representam as suas prioridades de atuacio nas dimensdes econémica, ambiental, social e cultural:

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

g

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

o

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
V'S
(=)

v

Garantir o acesso a saude

de qualidade e promover

o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades.

METAS: 3.4 | 3.8

1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

Garantir o acesso a educac@o inclusiva,
de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

METAS: 4.3 | 4.4] 4.5

1 2 PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres
e raparigas.

METAS: 5.1]5.4] 5.5

0 AGAo
Garantir o acesso a fontes 13 CLIMATICA

de energia fidveis, sustentaveis
e modernas para todos.

METAS: 7.2 7.3

. 16 Mo
Promover o crescimento EINSTITUIGOES
L . . EFIGAZES
econémico inclusivo e sustentavel,
o emprego pleno e produtivo

e o trabalho digno para todos.

METAS:8.1]8.218.3|18.4]8.5]8.8]8.A

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS 0BJETIVOS

Construir infraestruturas

resilientes, promover a industrializacio
inclusiva e sustentavel e fomentar

a inovagao.

&

METAS:9.219.4]9.5|9.B

Reduzir as desigualdades
no interior dos paises
e entre paises.

METAS: 10.2 | 10.3| 10.4

Tornar as cidades e as comunidades
mais inclusivas, seguras, resilientes
e sustentaveis.

METAS:11.4] 11.6 | 11.B

Garantir padrdes de consumo
e de producéo sustentéveis.

METAS:12.2 ] 12.4|12.5]| 12.7 | 12.8

Adotar medidas urgentes para
combater as alteracdes climéticas
e os seus impactos.

METAS: 13.2

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas a todos os niveis.

METAS: 16.3| 16.5] 16.6 | 16.10 | 16.A

Reforcar os meios de
implementacéo e revitalizar
a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

METAS: 17.6 | 17.16
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade na INCM estéa sob direc&o méxima do Conselho de Administrac&o, sob a coordenacio da Comis-
s&o de Coordenac#o Estratégica (CCE) e é orientada pelo Comité de Sustentabilidade. O Comité de Sustentabilidade
é o 6rgéo consultivo, que tem como objetivo apoiar o Conselho de Administrago na integracio dos principios da
sustentabilidade no processo de gestéo e definicdo da estratégia da empresa, de forma a alinhar a INCM com as
melhores praticas nesta matéria. A gestdo operacional é realizada pelo Chief Sustainability Officer, que assume a
responsabilidade pela visdo transversal da sustentabilidade e promove a interacéo entre os gestores especificos de
cada dimens#o para a operacionalizacio da estratégia definida.

AGENDA PARAASUSTENTABILIDADE

CONSELHO CCE/ ESTRATEGIA E TRANSF. COMITE DE
DE ADMINISTRA[;AIJ ORGANIZACIONAL SUSTENTABILIDADE
INOVACAOD IGUALDADEE SAUDEE PROMOCAO E RESPONSAB. EVOLUCAOE
SUSTENTABILIDADE [A-{=pa DIVERSIDADE BEM-ESTAR DEFESADALINGUA  SOCIAL EFICIENCIA
PORTUGUESA AMBIENTAL
Laboratdrio Chief Divers. Divisao Unidade Chief Social Divisao de
Chief delnovagaoe & Inclusion Sacial de Edicaoe Respansibility Apoio Geral
Sustainability Desenvolvimento  Officer (CDO) e Sadde Cultura Officer (CSR) e Ambiente

Officer (C50) (INCMLAB)

Com o objetivo de fazer cumprir a estratégia
assumida e dar resposta a todas as questdes
materiais identificadas, a INCM, define, anual-
mente, uma Agenda para a Sustentabilidade,
centrada na definicdo de objetivos e atividades
das dimensdes que transcendem os planos de
negécio, complementando dessa forma a sua
resposta as dimensdes j4 acauteladas noutros
instrumentos de planeamento e gest&o.
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PARTES INTERESSADAS

A INCM mantém um envolvimento regular com as suas partes interessadas, sabendo que o alinhamento estraté-
gico com as suas necessidades e expectativas é fundamental para a continuidade do negécio. Nesse sentido, em
2018, iniciou a implementac&o de uma Estratégia de Envolvimento das Partes Interessadas (EEPI), alinhada com os
principios da AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard), com o objetivo de estabelecer um plano formal e
integrado de envolvimento para os principais grupos de partes interessadas identificados.

Assim sendo, em 2020, a estratégia concretizou-se no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), um pla-
no dindmico alinhado com os pilares estratégicos definidos para o periodo de 2021-2023, que pretende definir a¢des
a serem tomadas para a melhoria dos mecanismos de auscultacfo e para a monitorizagdo no tempo das agées de

melhoria implementadas, para todas as partes interessadas. Neste momento, o plano encontra-se, numa fase inicial,
com agdes direcionadas a melhoria dos processos de envolvimento com os clientes.

‘ COLABORADORES E ORGANIZACOES {
CLIENTES REPRESENTATIVAS FORNECEDORES
/

T [

—

{ PARCEIROS
TUTELA/AEIUNISTJ [ DE NEGOCIO

/’\

SOCIEDADE E COMUNIDADE ENTIDADES REGULADORAS ASSOCIACOES
CIENTIFICA FISCALIZADORAS E CONSULTIVAS SECTORIAIS
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PRINCIPAIS CANAIS DE DIALOGO E AUSCULTACAD,

INTERNQOS E EXTERNQOS

AUSCULTACAQ AS PARTES INTERESSADAS

- Inquérito de Satisfacdo Clientes
- Inquérito de Reputacéo
- Inquérito de Clima Organizacional

- Cliente Mistério

PUBLICACOES

- Relatério e Contas
- Relatério de Sustentabilidade

+ Revista Matriz

CANAIS DE CONTACTO INTERNOS

+ Conversar INCM
+ Intranet INCM
- Banco de Ideias

+ Kaizen On

CANAIS WEB

- Website INCM

- Redes Sociais

EVENTOS

- Exposicdes de Produtos/Servicos
- Organizacdo de Concertos
« Participagdo em Feiras

« Prémios Literarios

CANAIS DE CONTACTO

- Call Center
- Canal de Participac&o Etica

- Canais de Sugestdes e Reclamacdes

AVALIACAO DE PARTES INTERESSADAS

- Avaliag&o de Fornecedores
- Avaliag&o de Desempenho

- Avaliag&o da Satisfacfo de Clientes Internos

SERVICO AO CLIENTE

- Loja Online
- Lojas fisicas
- Balcdes de Contrastarias

- Biblioteca e Museu

S
figuese .

e Mint-
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COMITES DE ACOMPANHAMENTO: R

ECONOMICO

o

E com base numa relaco estreita e de conflanca com o cliente que a INCM tem sido capaz de ao longo do tempo
acompanhar as evolug&es inerentes ao progresso da sociedade. Invariavelmente, ao criar mais valor nos produtos e
servicos que oferece, a INCM néo sé cumpre firmemente a sua misséo, como melhor serve os cidaddos e a sociedade
em geral. Fazer crescer o negécio, focando-se na satisfacio dos clientes e dar «sentido de urgéncia» a antecipacéo
das suas necessidades e expectativas, faz da INCM hoje uma empresa de referéncia.

No conjunto das solucdes oferecidas em 2020 pela INCM destaque para as referidas abaixo:

SEGURANCA DIGITAL

Em 2020 destaca-se o desenvolvimento do novo servico digital CryptoSAF-T para suportar a emissio
e gestdo de chaves criptograficas, a utilizar pelos contribuintes com contabilidade organizada na des-
caracterizacéo de campos dos ficheiros SAF-T a submeter & Autoridade Tributaria. O servico utiliza as
técnicas mais recentes consideradas seguras, gerando as chaves simétricas num dispositivo criptogra-
fico e armazenando as mesmas num formato encriptado pelo referido dispositivo criptografico. Toda a
solucdo é gerida de forma independente e auténoma, garantindo apenas o acesso as chaves nos casos
previstos na lei, como é o caso de um eventual procedimento inspetivo.

( NOVA APLICACAO DUAPP

A nova aplicacdo desenvolvida pela INCM e distribuida gratuitamente para
download nas lojas online dos sistemas operativos Android e iOS permite
fazer a leitura da informacéo presente no UniQode® do documento certifica-

do de matricula, Documento Unico Automével, de Portugal, o que na pratica
significa que o utilizador pode ler a informacdo completa do documento de
forma intuitiva e amigével no seu smartphone.

QUTRAS

0800
o PRETOE
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NOVO MODELO

CARTAO DO ADEPTO DE CARTA DE CONDUCAO

NOME
ANDRE MIGUEL COSTA SOUSA MAIA FELICIANO

NeoocarTAo 12345678 mm&ﬁmaensmmm
vaupaoe 18-08-2023

Caracterizado por um design inovador, dentro
das normas definidas a nivel europeu, e que in-
corpora uma melhoria e uma validacdo de segu-
ranca. Este novo modelo prepara o caminho do

mundo fisico para o digital, através da introdu-
cdo de um cédigo de barras bidimensional (QR
Code) que pode ser facilmente lido através de

ARTAD DO ADEPTOE QUE CONTEM

e s um smartphone, que aponta para as funcionali-
ADEPTCS
dades do IMT online.

A QUEMENDONTRAR ESTE CARTAL, PEDE-SE O FAVOR DE INFIRMAR

ANAAENHTAN R & Finda epens cormeienietien: de sequrane
12

345678 plementadas, garante um refor¢o da autentici-

dade da informacédo disponibilizada.

NOVO CARTAO
DE ADEPTO

O Cartdo do Adepto, emitido pela Autori-
dade para a Prevencao e o Combate a Vio-
léncia no Desporto (APVCD) e produzido
pela INCM, permite ao respetivo titular

fazer prova da sua identificacdo em zonas

com condicdes especiais de acesso e per-

manéncia de adeptos, perante assistentes

de recinto desportivo, forcas de seguran-

¢a e outras entidades, publicas ou priva-
das, que tenham responsabilidades em
matéria de seguranca, no Ambito da reali-
zacdo de espetdculos desportivos.
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Em resposta a uma oportunidade de melhoria identificada através da auscultacio dos clientes da Moeda,
destaca-se em 2020 a possibilidade de encomenda antecipada de moedas comemorativas na loja online.

A divulgac&o do Plano Numismaético &, em cada ano, um dos momentos altos da vida da INCM, quer
pelo interesse que desperta na sociedade quer, e em especial, junto dos numismatas. Em 2020, a INCM
cunhou as seguintes moedas comemorativas de varios eventos ou efemérides:

730 ANOS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Scientiae Thesaurus Mirabilis é o nome do documento assinado pelo rei
D. Dinis, em 1290, e reconhecido pelo Papa Nicolau I'V nesse mesmo ano,
que criou os Estudos Gerais e deu origem & Universidade de Coimbra.

75 ANOS DA ORGANIZACAD DAS NACOES UNIDAS (ONU)

Em 1945, representantes de 50 paises reuniram-se em S&o Francisco
para redigir a Carta das Nacdes Unidas, que haveria de ser ratificada a
24 de outubro desse ano, fundando a Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU).

CAMPEONATO UEFA EURO 2020

A pandemia causada pelo Covid-19 levou ao adiamento da 16.2 edic&o
do Campeonato Europeu de Futebol, onde estaria presente a nossa
Selecdo Nacional, a atual camped em titulo, mas a Casa da Moeda
cunhou, ainda este ano, uma moeda para celebrar este grande acon-
tecimento.

DIA MUNDIAL DA LINGUA PORTUGUESA

A UNESCO instituiu o dia 5 de maio como o Dia Mundial da Lingua
Portuguesa, reconhecendo a importancia de uma lingua que é atual-
mente a mais falada no hemisfério Sul, sendo partilhada por mais de
265 milhdes de pessoas.
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CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE

IBERO-AMERICANA - COMBOIOS HISTORICOS

Integrada na série Ibero-Americana, que, este ano, na sua 12.2 edico, tem
por tema os «Comboios Histéricos», a moeda da relevo ao comboio da Li-
nha do Douro, procurando desta forma promover esta linha ferroviarie,
uma das mais antigas do nosso Pafs, que se estende ao longo de uma paisa-
gem deslumbrante, classificada pela UNESCO como Patriménio Mundial.

PRATA, PRATA PROOF // AUTOR: JOSE SANTA BARBARA

ESPECIES AMEACADAS - 0 GOLFINHO

A série Espécies Ameacadas, uma série de moedas de colecdo criada
pela Casa da Moeda com o intuito de promover o conhecimento e a pre-
servacdo das espécies em perigo da fauna e flora nacionais, apresenta
este ano uma moeda dedicada ao golfinho-comum (Delphinus delphis).

CUPRONIQUEL, PRATA PROOF // AUTOR: PEDRO SALGADO

SABORES DE PORTUGAL - SARDINHA

Para celebrar a variedade e a riqueza da cultura e da gastronomia por-
tuguesas, a Casa da Moeda criou a série Sabores de Portugal, que inau-
gura com uma moeda alusiva & sardinha assada, um prato tradicional
muito apreciado e sempre presente nas festas populares.

PRATA PROOF // AUTOR: JORGE SILVA

500 ANOS DO CORREIO

A 6 de novembro de 1520, D. Manuel I publicou a Carta Régia que criava
o oficio de Correio-Mor, para o qual foi nomeado o seu cavaleiro Luis
Homem, dando assim origem ao servigo postal publico no nosso Pafis.

CUPRONIQUEL, PRATA PROOF // AUTOR: LUIS DURAN

V CENTENARIO DA VIAGEM DE CIRCUM-NAVEGACAD
DE FERNAD DE MAGALHAES - 0 ESTREITO

Dando continuidade & série que d4 relevo aos episédios mais marcan-
tes da grande expedicdo empreendida por Ferndo de Magalh&es no
século X V1, surge agora a sequnda moeda, alusiva & descoberta e tra-
vessia do estreito navegével que liga os oceanos Atlantico e Pacifico
através do continente americano.

PRATA, PRATA E OURO PROOF // AUTOR: LUIS FILIPE DE ABREU
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SERIE EUROPA - 0 GOTICO

A concluir o ciclo alusivo as «<Idades da Europa», que reflete alguns dos
mais importantes movimentos artisticos europeus, a série Europa, em
2020, tem por tema o Gético, um estilo que marcou sobretudo a arquite-
tura europeia entre os séculos XII e XIV, onde sobressaem as abébadas
e arcos ogivais, bem como os vitrais, elementos colocados em relevo na
moeda portuguesa.

CUPRONIQUEL, PRATA E OURO PROOF // AUTOR: EDUARDO AIRES

ARQUITETURA PORTUGUESA - GONCALO BYRNE

A derradeira moeda da série Arquitetura Portuguesa é dedicada a Gon-
calo Byrne, um dos mais prestigiados arquitetos portugueses, autor de
uma vasta obra j4 véarias vezes premiada a nivel nacional e internacio-
nal, de particular relevo nos planos patrimonial e cultural.

CUPRONIQUEL, PRATA PROOF // AUTOR: ELOISA BYRNE

TESOUROS NUMISMATICOS - MEIO ESCUDO DE CEUTA

O Meio Escudo de Ceuta foi talvez a primeira moeda de ouro portuguesa
cunhada em Africa, na cidade de Ceuta, que havia sido conquistada por
D. Jodo I em 1415. Produzida no contexto da expans&o ultramarina, esta
moeda mostra ja referéncias claras ao dominio portugués em Ceuta.

OURO PROOF // AUTOR: RUIVASQUEZ
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DRE PUBLICACOES OFICIAIS

A pandemia veio realcar outra das mais importantes missdes da INCM, a publicacio do Jornal Ofi-
cial, que abrange toda a legislac&o relativa ao COVID-19 nas paginas do Didrio da Republica Eletrénico
(DRE) e que contou com cerca de 480 diplomas publicados sobre o tema em 2020. Neste contexto, a
INCM passou a reunir e a sistematizar todas as medidas e atos legislativos relacionados com a infecéo
epidemiolégica causada pelo novo coronavirus, sendo que estes diplomas encontram-se agora agrupa-
dos por areas tematicas (por exemplo: cidad&os, empresas, atividades econémicas, entre outros) e podem
ser consultados de forma universal e gratuita no website do DRE (www.dre.pt), contribuindo assim para
um melhor esclarecimento e acesso a informac&o por parte dos cidad&os, empresas e demais entidades
publicas e privadas.

480 DIPLOMAS 2161 (+38%)
LEGISLACAO “CovID” 585 DIPLOMAS DIPLOMAS 1074 (+3%)
EM 2020 COM RESUMOS CONSOLIDADOS CONCEITOS NO

EXPLICATIVOS LEXIONARIO DRE

MELHORIAS NO DRE

Com o objetivo de possibilitar cada vez maior acessibilidade da legislac&o aos cidad&os e s empresas, enquanto ga-
rantia de democraticidade e condi¢&o de desenvolvimento econémico, o DRE tem vindo a alargar o acesso gratuito
e universal a cada vez mais contetidos e funcionalidades, nomeadamente:

v

Remodelac¢do do Portal dre.pt, ao nivel das suas funcionalidades e contetidos, nomeadamente do motor de pesqui-
sa que incorpora um novo algoritmo de indexacdo de documentos, novos filtros de pesquisa e ainda um sistema de
snippets e highlights que pode ser ativado pelo utilizador e que permite que o termo pesquisado seja assinalado nos
resultados e aparecam excertos dos conteudos do diploma;

v

«Descodificar a Legislagdo», em areas especificas, designadamente no ambito do Direito do Consumidor e do
Estatuto da Aposentacéo, através do desenvolvimento de algoritmos de processamento de linguagem natural, que
possibilitam a pesquisa de legislagdo com base em tépicos de pesquisa;

v

Melhoria da App DRE, designadamente no aperfeicoamento da experiéncia da navegacéo e maior facilidade na
gestdo dos favoritos e notificacdes, na disponibilizacdo de informacéo adicional sobre os diplomas publicados no
DRE, no fortalecimento da seguranca com a implementacdo da Autenticacio por Chave Mével Digital e novas pas-
swords e no avango da usabilidade e leitura com a permiss&o da alteragio da orientacéo do ecra;

v

Conclusdo da medida Simplex 2019 designada «publicidade na hora», cujo objetivo é que, no A&mbito da tramitacéo
dos procedimentos pré-contratuais sujeitos a publicac&o no Didrio da Republica, passe a ser possivel o pré-preenchi-
mento automético do formulério do antincio a publicar, através dos elementos carregados pela entidade adjudicante
na plataforma de contratacdo publica, aquando do inicio do procedimento. Deste modo, hé interoperabilidade e en-
vio de dados de forma estruturada entre todas as entidades no &mbito da contratacdo publica, simplificando o acesso
e utilizac&o por parte dos operadores econémicos e reduzindo custos administrativos.
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% CONTRASTARIAS

Em 2020 a Contrastaria apresentou um novo site, disponivel em www.contrastaria.pt esteticamente muito
depurado, e que pretende ser um marco no processo de evolucdo e modernizacéo da Contrastaria, refor-
cando a garantia de seguranca do consumidor e a confianca no sector da ourivesaria, através da marca
de certiﬁca(;éo. O novo espago representa a alianca entre a tradic&o e a inovagéo, mantendo os contetidos
que nunca podem deixar de estar presentes, mas que promove a digitalizacio de operacdes e a simplifi-
cag8o de procedimentos, constituindo-se como uma plataforma que é um verdadeiro ponto de encontro
com o Conselho Consultivo de Ourivesaria, com as associagdes do setor e com os operadores econémi-
cos, que passam a ter areas especificas e dedicadas. Este novo website é uma pega essencial no reforco das
relacées da Contrastaria com os consumidores e com os operadores econémicos, reforcando os direitos
dos primeiros e a concorréncia no mercado. Como parte de uma nova estratégia de comunicag&o, a Con-
trastaria criou ainda uma newsletter destinada ao setor da ourivesaria e seus operadores econémicos.

Ao nivel do agendamento, a Contrastaria introduziu um novo sistema de senhas através de SMS ou pela
Internet que permite facilidade de agendamento prévio, reduzindo tempos de espera e, num contexto
pandémico onde a seguranca e saide de todos é essencial, permite que os clientes aguardem comoda-
mente em casa ou no carro antes de se deslocarem as instalac&es.

NOVO SERVICO DE
TRANSPORTE SEGURO

Em setembro de 2020, a Contrastaria deu
inicio a um projeto piloto que operacionalizou
o Servico de Transporte Seguro (STS) para
entrega e recolha de obra junto de um grupo
restrito de operadores do distrito de Braga.

O ambito limitado deste piloto tinha

como objetivo determinar em que moldes
a Contrastaria poderia assegurar este
Servico de forma mais alargada para todos
os clientes. Volvidos seis meses desde a
implementacdo do piloto, a Contrastaria
alargou a iniciativa aos distritos de Aveiro
e Coimbra.

Ja em 2021, a Contrastaria disponibilizou
uma soluc¢do para entrega de obra pronta
aos operadores, com a parceria dos CTT,
através do Servico de Valores Declarados.
Esta solucdo contempla toda a seguranca e
conveniéncia do STS, com a vantagem de se
realizar diariamente e em todo o territério
nacional (incluindo Regides Auténomas).
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Por forma a apoiar o sector altamente impactado pela pandemia e promover um aumento da eficiéncia e rapidez no
atendimento, a Contrastaria introduziu ainda uma solucéo de crédito aos seus clientes permitindo pagar em mo-
mento posterior ao levantamento de obra. Sob a mesma filosofia foram também reduzidos os precos das Marcas de
Responsabilidade (MR) o que resultou num crescimento da procura deste servico.

EDICAO E CULTURA

No sentido de chegar a um maior numero de pessoas e de captar novos publicos, no inicio do ano, a Im-
prensa Nacional (IN) anunciou que 2020 seria o ano em que a editora publica iria empreender o maior
esforco da sua histéria no caminho da desmaterializacdo e de uma oferta diferenciada de contetidos.
Foi com essa premissa que a IN criou um repositério digital de literatura e cultura e lingua portuguesa e
disponibilizou, de forma totalmente gratuita e partilh&vel, mais de 120 titulos em formato PDF das mais
variadas dreas do saber.

Outro marco do ano de 2020 foi a inauguracéo de um novo site, disponivel em www.imprensanacional.pt,
que tem como misséo divulgar conteidos exclusivos e totalmente orientados para as letras, arte e cultura,
bem como para a histéria e para o patriménio desta instituic&o e torna-los acessiveis ndo sé para a comu-
nidade habitual das publica¢gdes da IN, mas também para um publico cada vez mais vasto de novos — e
também jovens — destinatarios da editora publica.

Pelo impacto cultural significativo das iniciativas referidas estas s&o descritas em detalhe no capitulo 8 do
presente relatério dedicado ao impacto cultural, social e ambiental da INCM.

N1m|:’|z|mw.\
NACIONAL

MAIS DE 250 ANOS DE
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M PROL DA CULTURA
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GARANTIR QUALIDADE
E SEGURANCA

A qualidade dos produtos e servicos é condigo sine
qua non para a obtencdo da satisfacdo e confianca dos
clientes da INCM, raz&o pela qual, pese embora jé sujei-
ta a rigorosas auditorias externas anuais de certificacio,
a empresa exija a realizacdo de um conjunto vasto de
auditorias internas, bem como promova a realizacio de
auditorias a fornecedores, normalmente internacionais,
considerados criticos para a continuidade do negécio.

Ao longo do tempo, a empresa tem feito um forte investi-
mento em estruturas, politicas e préticas que garantam nio
s6 a qualidade dos seus produtos e servicos, mas que asse-
gurem igualmente o incremento dos niveis de seguranca e
a protecéo e privacidade dos dados com que trabalha.

A INCM é uma empresa certificada, de acordo com a
ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade, com a ISO
14001 — Sistema de Gestdo Ambiental, com a ISO 27001
— Sistema de Gestéo de Seguranca da Informac&o e com
aISO 14298 — Sistema de Gestdo de Producéo Grafica de
Seguranca. Para além destas certificagdes, o Laboratério
de Produtos Graficos e os Laboratérios das Contrastarias
de Lisboa e do Porto possuem acreditacdes atribuidas
pelo Instituto Portugués de Acreditagdo, no &mbito da
norma NP EN ISO/IEC 17025, ajudando, com isso, a con-
solidar ainda mais a atividade da INCM.
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A INCM encontra-se ainda certificada pela Visa Interna-
cional e pela Mastercard Internacional para a produgdo
e personalizacdo de cartdes bancéarios e pela CQM (Card
Quality Management) da MasterCard, que abrange o
controlo de qualidade do processo de fabrico completo
de cartdes bancarios.

CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE

aacery

INCM GARANTE VERIFICACAD
COVID SAFE DA APCER

Sendo esta uma realidade incontornavel,
que implica especial prudéncia durante
os préximos tempos, a INCM garantiu em
2020 a verificacdo COVID SAFE da APCER
confirmando que a INCM cumpre todas as
orientacdes e requisitos da Direcio-Geral da
Satde (DGS), da Autoridade para as Condi-
¢des do Trabalho (ACT) e da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT).

Esta verificaco, realizada por auditores da
APCER com experiéncia profissional e com-
peténcia comprovada, abrange os edificios
da Casa da Moeda e da Imprensa Nacional,
as instalac®es da Contrastaria no Porto e em
Gondomar e os armazéns em Sacavém e na
Pévoa de Santa Iria, bem como todas as lojas

INCM.

Esta garantia de seguranca e confianca sur-
giu do compromisso da INCM com todos os
seus colaboradores e colaboradoras, clientes
e parceiros assumido desde o inicio da pan-
demia no seu Plano de Contingéncia. Desde
o primeiro momento que a INCM colocou a
satde e a seguranca dos seus colaboradores
e colaboradoras como valor maior, aplicando
rapidamente e oportunamente o teletrabalho
e o encerramento dos servicos presenciais
néo essenciais. Da mesma forma, no regres-
so gradual & empresa, a INCM assegurou as
solucées mais adequadas para manter a se-
guranca de todos sem deixar de dar resposta
aos pedidos que se acumularam ao longo da
quarentena e que s&o essenciais para o fun-
cionamento de vérias areas da sociedade,
como a impressdo dos cartées de cidaddo e
de passaportes.



INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE 039

OUVIR O CLIENTE

Ter sentido de vis&o e ler os sinais de evolucdo da sociedade é crucial para a sustentacdo do negécio de qualquer
empresa. Mas no é suficiente. Saber ouvir os clientes e manter uma relacéo de proximidade é igualmente essencial
a implementac&o de melhorias nos produtos e servicos oferecidos pela INCM e a antecipacio daquelas que serdo as
necessidades futuras.

Por isso mesmo a INCM possui um conjunto de mecanismos de auscultagéo, de que é exemplo a realizacéo fre-
quente de vagas «Cliente Mistério», o processo bienal de avaliacio da satisfacio do cliente, da reputacéo da INCM,
entre outros destinados a aferir: (i) a percecéo global sobre a empresa; (ii) as expectativas dos clientes em relacdo a
empresa; (iii) a qualidade dos produtos e servicos prestados, e (iv) a opinido sobre o valor dos produtos e servicos
transacionados.

Em 2020, a INCM introduziu um novo mecanismo de auscultacfo com a criacdo de um formulério de sugestdes no
DRE para facilitar a comunicac@o com o cidaddo e permitir que este, por exemplo, sugira regimes juridicos a conso-
lidar ou alerte para erros que possa encontrar na consolidacéo juridica.

Ainda em 2020, a INCM aferiu os resultados do ultimo inquérito de satisfaco a clientes, tendo obtido um resultado
globalde7.2 (numa escalade1a10),0que corresponde auma descida em relacdo a anterior auscultacdo onde obteve 7.7.
Sendo este um resultado que genericamente podera ser considerado positivo, ao analisar em detalhe, verifica-se que
as apreciacdes que os clientes fizeram sobre a INCM s&o bastante distintas podendo as mesmas ser englobadas em
trés grandes categorias. Num primeiro grupo, os clientes da Moeda, Livro e Grafica como aqueles que, indiscutivel-
mente, manifestam uma apreciacdo mais positiva face 8 INCM (média global de 7.5 pontos). Num segundo grupo, os
clientes Antncios com uma apreciacéo global de 7 pontos e, por fim, os clientes das Contrastarias cuja apreciaco foi
menor com uma média global de 6,1 pontos.

Atendendo aos resultados obtidos, e em linha com a estratégia de crescimento centrado no cliente, a Contrastaria
concretizou em 2020 vérias iniciativas com o objetivo de aumentar a satisfacdo do cliente e, em setembro de 2020,
realizou novo inquérito aos seus clientes por forma a aferir o nivel de satisfacdo relativamente as iniciativas imple-
mentadas ao longo do ano.

O resultado foi extremamente satisfatério com o RAD (ranking de avaliacio de desempenho), indicador que mede a
satisfacdo global dos clientes, a aumentar 14% e a satisfacdio com as novas iniciativas a registar uns extraordinarios
8 pontos. As expectativas para o futuro subiram 32%, denotando a esperanca que os clientes depositam neste pro-
cesso de verdadeira reengenharia e otimizac&o dos servicos, expectativa que encontra paralelo nos colaboradores e

colaboradoras da Contrastaria.
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EGONOHICO INFRAESTRUTURAS DOSOBJETIVOS
Internacionalizar e reforcar o posicionamento estratégico da INCM é um dos pilares da estratégia de sustentabili-

dade firmemente prosseguida desde 2017 com o objetivo de potenciar os seus ativos e alargar o alcance geogréafico
e o impacto das suas solucdes.

Em 2020, & semelhanca de outras empresas publicas ou privadas, que viveram e vivem ainda um periodo sem pre-
cedentes, a INCM viu alguns dos seus negécios internacionais serem adiados fruto da reducéo de investimento
global e das restrigdes de viagens internacionais. Ainda assim, a INCM conquistou em 2020 o seu maior contrato
internacional até a data, implicando n&o apenas a exportag&o de bens mas a montagem de uma operacéo de grande
complexidade e seguranca no continente africano.

De entre os 23 paises para os quais a empresa exportou de forma mais expressiva nestes tltimos trés anos, destaque
sobretudo para os paises de lingua oficial portuguesa, onde a intervencéo cultural tem sido facilitadora da presenca
da INCM, e onde usufrui de uma marca forte, sendo reconhecida pela competéncia técnica em varios dominios da
sua atividade. Neste sentido, por exemplo, a INCM produz os passaportes e cartdes de cidaddo de Cabo Verde e, ao
mesmo tempo, em cooperagdo com as autoridades cabo-verdianas, atribui anualmente um importante prémio literé-
rio que visa descobrir novos talentos literarios. Estratégia semelhante utilizada na Colémbia onde foi assinado um
contrato para producéo do Documento de Identificacio Militar, e onde a INCM esté a financiar a catedra de Lingua
Portuguesa, por forma a continuar a expandir a nossa lingua e a nossa presenca cultural.

A nivel europeu é possivel destacar algumas importantes iniciativas como a qualificacdo da INCM como fornecedor
da OpSec, reforcando a posicio da INCM como parceiro de referéncia, tendo sido o primeiro projeto adjudicado para
o fornecimento de Selos Fiscais de Malta, ou a adjudicacdo de fornecimento de diversos cartdes de identificacéo a
Autoridade Rodoviéria da Esténia. Importa ressalvar que este ultimo ¢, em termos europeus, considerado como o
pais mais avancado em servicos publicos eletrénicos, sendo importante e interessante perceber que, como referén-
cia que &, tenha entre um dos fornecedores portugueses a tecnologia da INCM.

No ambito totalmente digital, e ainda que, por principio, os produtos desenvolvidos possam ser utilizados em qual-
quer pais, alguns deles s@o concebidos de raiz com o objetivo de serem comercializados fora de Portugal, como parte
do objetivo estratégico de internacionalizacdo da empresa. E caso do produto GEDI (gestdo da emiss&o de documen-
tos de seguranca para identificacéo e viagem), que se encontra em implementac&o no Ambito do projeto de emisséo
de passaportes eletrénicos para o Governo dos Camardes, e que no futuro permitira criar de raiz um centro de per-
sonalizacdo state of the art neste pais para emissdo de passaportes segundo as normas ICAO mais atuais, incluindo
as componentes de gestdo, personalizacéo, assinatura eletrénica dos passaportes e interoperabilidade com outros
paises. Ainda dentro do digital, em 2020, a INCM desenvolveu também para o Governo de Cabo Verde o software

para utilizacio de autenticacfo online e assinatura digital com o Cartdo Nacional de Identificacio deste pafs.
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INCM FECHA CONTRATO DE 200 MILHOES DE EUROS
PARA MODERNIZACAO DO PASSAPORTE DOS CAMAROES

O consoércio entre a INCM e a empresa alema AUGENTIC GmbH foi a proposta esco-
lhida para apoiar a Republica dos Camar&es na modernizacao do passaporte biométri-
co e do seu processo de emisséo.

A implementacdo do programa de passaporte eletrénico na Republica dos Camardes
vai abranger todo o processo de emissdo de documentos de viagem, assegurando as-
sim os mais altos niveis de seguranca, privacidade e conveniéncia aos seus cidados.
Além disso, estd também prevista a transferéncia abrangente de tecnologia e capacita-
¢8o nos Camardes, apoiada pela experiéncia comprovada da INCM em outras imple-
menta¢des de e-Government a nivel nacional e internacional.

O Projeto inclui trés fases, sendo que na primeira fase sera criada toda a infraestrutura
de emisso dos novos passaportes, com um centro de registo e personalizacio e um
datacenter de tltima geracéo, em Yaoundé, um moderno centro de registo de cidad&os
em Douala, a renovag#o ou construcéo de oito outros centros regionais e ainda diver-
sos postos nas principais embaixadas e consulados em todo o mundo. A configuracéo
de sistemas de ultima geracéo, bem como a formac&o a operadores e engenheiros do
pais, so igualmente tarefas previstas nesta fase.

A fase seguinte criard novos postos de trabalho na drea da alta tecnologia, sendo igual-
mente estabelecido um sistema logistico otimizado para permitir a emisséo dos pas-
saportes biométricos no pafs em menos de 48 horas. O sistema de emissdo permitira
ainda a disponibilizacdo de relatérios e estatisticas imediatos para o Gabinete de Se-
guranca Publica dos Camardes.

Por fim est4 contemplado no final do contrato a fase de transferéncia de toda a solugéo
para as autoridades nacionais. completando assim este projeto estruturante de capaci-
tacdo nacional.

PARA O FUTURO, a INCM estabelece como objetivo
a aposta continuada na exportacdo de documentos de
identificagdo e selos de garantia, procurando assegurar
parcerias que permitam apoiar e consolidar a estratégia

sustentdvel de internacionaliza¢do e assegurar uma ca-
pacidade de resposta adequada nos mercados de destino
e alongevidade das relagdes comerciais, essenciais para
assegurar uma maior estabilidade face a crises.
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ECONOMICO INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

Comité de Inovacao e Novos Produtos fl/" & @

Permanecendo fiel & sua miss&o e aos seus valores, a empresa tem sabido reinventar-se ao longo dos séculos. Hoje,

a INCM esta presente no quotidiano dos portugueses e no mercado internacional através do desenvolvimento de
solugdes de elevada seguranca e com forte incorporacéo tecnolégica. A inovacéo faz parte do ADN da INCM.

A Inovago assume um caréter estratégico, assente no seu elevado contributo para a competitividade da empresa,
enquanto geradora de padr&es de seguranca que assegurem autenticidade e fiabilidade, e na procura de novos pro-
dutos que construam e fortalegam o reconhecimento da marca de seguranga da INCM, enquanto fator decisivo no
cumprimento da sua miss&o e no garante da sua sustentabilidade.

Na INCM a Inovacéo baseia-se numa estratégia colaborativa (inovacio aberta), que consiste em criar iniciativas que

promovam o desenvolvimento de produtos inovadores, sustentaveis e com impacto na sociedade, através do envol-
vimento da comunidade cientifica enquanto parte interessada.
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Esta atuag@o é alicercada numa rede de inovag&o cons-
tituida por universidades, centros de investigacdo e
startups, que atualmente envolvem cerca de 80 investi-
gadores, a que se somam as colaboracdes resultantes de
laboratérios colaborativos e de bancos de ideias internos.

Este compromisso traduz-se atualmente num prémio de
inovacéo (Prémio IN3+) que representa um investimento
anual de um milh&o de euros distribuidos pelos vence-
dores, com um enorme impacto na transformacéo digital
da empresa, mas também na prépria rede de inovacéo e
na sociedade, através de um modelo de partilha de pro-
priedade intelectual.

PROJETOS I&D

A dindmica entre o INCM LAB e a Rede de Inovacio tem aumentado exponencialmente de ano para ano, eviden-
ciando a aposta da empresa nesta dindmica de cooperacio. Os projetos de 1&DI que a empresa tem desenvolvido
contam com um de investimento total, desde 2014, que ascende os 6 milhdes e estdo enquadrados sobre as teméticas
da eficiéncia interna, autenticacao, rastreabilidade e protecdo de marca, fabrico e cunhagem de moeda metilica,
servicos e-GOV, identificacio digital e documentos de identificacao.

Estes projetos apresentam jé resultados relevantes para a comunidade cientifica, de onde se destaca a publicacéo de
28 artigos em revistas cientificas e em féruns de referéncia, bem como para o negécio com pedidos de patentes e
ganhos de eficiéncia por via da inovacéo.

UNIQODE ®

O UniQode® trata-se de um novo MRC (machine rea-
dable code), desenvolvido em parceria com a Univer-
sidade de Coimbra, que estd suportado num sistema
integrado e inovador que impede a adulteracio de
produtos e facilita a sua rastreabilidade. Uma paten-
te mundial da INCM que esté ja a ser implementada
em alguns produtos da empresa, como o selo fiscal do
tabaco portugués e o Documento Unico Automoével,

mas também em produtos externos como o vinho.

Asnovas garrafas da Casa Ferreirinha Barca-Velha,

da Sogrape Vinhos, colheita de 2011, lancado em
2020, conta com um selo de autenticidade da INCM,
que combina vérias tecnologias na defesa da marca,
entre elas o UniQode®.
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PRINCIPAIS INDICADORES DA INOVACAQ DA INCM

/ / PROJETOS DE I&D
PARCEIRDS DE INOVACAD 34
J INVESTIGADURES

Dos projetos que a empresa tem desenvolvido, destacam-se os iniciados em 2020:

iDigital

LINHA ESTRATEGICA: Identificac&o digital.

PARCEIRD: INESC, INESC-ID, INOV, Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, Universidade do Porto, Instituto
Superior Técnico, INESCTEC.

OBIJETIVO

Estudo sobre a identidade digital, efetuando
uma andlise nfio sé na vertente técnica mas
também elaborando uma perspetiva compa-

rativa entre as solucdes existentes ou em de-

senvolvimento no mercado nacional. Tem ain-
da o objetivo de contribuir para a criacio das
condi¢des ou caracteristicas necessdrias para
que as tecnologias de identificacdo digital em
desenvolvimento se adequem as exigéncias
das diferentes instancias oficiais, bem como
normativos internacionais relacionados com
esta temaética.

APLICACAD

Documentos de identificacdo digitais.

5
Q

=.
D
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PHARMALEDGER (m)
LINHA ESTRATEGICA: Autenticacao, rastreabilidade e protecio de marca. ® ®
PARCEIRD: LIDER - UPM - Universidade Politécnica de Madrid, Pharmaled ger
e mais outros 12 parceiros europeus. BLOCKCHAIN ENABLED HEALTHCARE
OBJETIVO

Promocdo da seguranca dos pacientes, através da ‘
rastreabilidade do produto farmacéutico, ajudan-

do na luta contra a falsificacio, reducéo da fraude

e cumprimento dos regulamentos e requisitos eu- 4 '

ropeus, assim como acelerar o processo de desen-
volvimento e testes clinicos, fornecendo trans-

paréncia, auditabilidade e controlo de acesso em

todos os aspetos da conducdo de ensaios clinicos
com as vdrias partes interessadas, incluindo pa-
cientes e reguladores.

APLICACAD

Através da criacdo de um market place de da-
dos de satde confidvel, seguro, justo e com-

pativel com a privacidade, pretende-se a in-
clusdo nos dados de saide pessoais de satide
de pardmetros como eletronic health records/
eletronic medical records (EHR/EMR) e dis-
positivos médicos, entre outros.

Descodificar alegislacao: Lei das Aposentacdes

LINHA ESTRATEGICA: Servigos e-GOV.
PARCEIRD: NOVA SBE - Nova School of Business and Economics

OBJETIVO

Introducdo de ferramentas de inteligéncia artificial
no Didrio da Republica Eletrénico, nomeadamente o

uso de algoritmos de processamento de linguagem

natural (PLN), para ajudar os cidad3os nas pesqui-
sas relacionadas com a Lei das Aposentagdes.

APLICACAD

Pesquisas no Didrio da Reptiblica Eletrénico so-
bre a Lei das Aposentacdes.
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APRIL

LINHA ESTRATEGICA: Eficiénia interna.
PARCEIRD: Universidade Politécnica de Madrid — UPM, e mais 14 entidades, pertencentes a 8 paises europeus.

4" %o

OBJETIVO ‘r‘.” g
O objetivo global do projeto é desenvolver AB&L-

mecanismos para adaptacdo de processos in-

dustriais que envolvam a manipulacdo de ma-

o o S 2es . 2o RESULTADOS

teriais flexiveis a robética colaborativa &gil,

enquadrado pelo paradigma da industria 4.0. No paradigma da indtstria 4.0, em que os ope-

Serdo criados seis protétipos industriais em radores humanos estdo em constante interacdo

seis casos de uso. com robds e equipamentos modernos e sofistica-
dos, aplicando as mais recentes técnicas de inte-

_ ligéncia artificial, é possivel esperar que no final
APLICACAO

a fabrica seja mais dindmica, mais flexivel, mais
Passaporte eletrénico portugués (PEP). produtiva, mais segura e, acima de tudo, capaz de

valorizar o capital humano.

iMARS

LINHA ESTRATEGICA: Documentos de identificac&o.
PARCEIRD: LIDER —IDEMIA IDENTITY & SECURITY France, e mais 22 entidades, pertencentes a 14 pafses europeus.

OBJETIVO
. ~ |
Estudar e desenvolver algoritmos para a detecéo
de morphing em imagens de documentos de via- v M A RS
= X X GENUINE
gem, permitindo desenhar e especificar um sis- DOCUMENT !
. . 0CGx desllag whh FALSE
tema de controlo de passagem de fronteiras mais s DOCUMENT
. - P . ‘the issuance chain of
sofisticado, com dete¢do automética de morphing g mts wd o—
1s . .. with which ciizens — —
para auxilio das autoridades fronteiricas, espe- ol v s

cialmente a partir de dispositivos méveis.
i P ALEE @ FORGED
¢ ‘some alterations.

A INCM é o parceiro que fard aimpressdo de espé-

. . +* -+ COUNTERFEITED
cimes de passaporte a ser usados nos testes reais iy ey |e (T
. . ) omner aftr s expiry date Socunes
nas fronteiras definidas no sistema (terrestres,
. L . . FRAUDULENTLY [ s
aéreas e maritimas). Participard ainda na defini- OBTAINED (% ] toman st
o ke ipurog el

cdo do sistema global e das recomendagdes rela-
cionadas com os documentos e sistemas de verifi-
~ . ~ . . RESULTADOS
caco e validagdo de identidade.
A INCM pretende combater estes ataques, intro-
duzindo novos mecanismos de seguranca e aper-
feicoando os ja existentes na producdo de docu-

mentos de identificacio e viagem;

Esta tecnologia, que usa os mais recentes avan-

LU cos da inteligéncia artificial e do processamento

Documentos de identificacdo e viagem com de imagem, podera ser usada em muitos outros

fotografia. produtos e documentos de seguranga criados pela

INCM.
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PREMIO IN3+

+INOVACAD, +INVESTIGACAQ, +INCM

Em 2016, a INCM criou um prémio de inovacéo, agora denominado Prémio IN3+, destinado a toda a sua Rede de
Inovacdo. Ao recompensar as ideias premiadas através da sua concretizacdo e incorporacéo na sua oferta, a INCM
articula a investigacio produzida em ambiente académico com o contexto industrial e empresarial.

1.2 EDICAD

O projeto vencedor foi o Papel Secreto - Uma Abordagem Inovadora e de Baixo Custo, desenvol-
vido pela equipa coordenada pelos investigadores Elvira Fortunato e Rodrigo Martins, da NOVA
School of Science and Technology | FCT NOVA, que propds a incorporagéo da sua investigacdo na
4rea da eletrénica no papel nos produtos de seguranca da INCM.

Com esta inovacéo, os dispositivos convencionais poderdo ser substituidos por tecnologia impressa no préprio pa-
pel, que tem a vantagem de ser mais barata e mais sustentavel que o silicio (usado frequentemente nos microchips).
Atualmente este projeto detém j& uma marca prépria - ALMASCIENCE, Beyond Paper, e ja alcangou resultados que
vao contribuir para tornar esta tecnologia uma realidade num futuro préximo:

» Desenvolvimento de chips (sem silicio), de muito pequena dimens&o, em substratos poliméricos;
» Desenvolvimento de circuitos impressos por flexografia, serigrafia e jato de tinta;

» Desenvolvimento de software e respetiva App.

2.2 EDICAO

O projeto vencedor foi o ATLAS — Autonomous Transport for Logistic Automatic System, desen-
volvido em parceria com o Centro de Investigagio UNINOVA, da NOVA School of Science and
Technology | FCT NOVA. O projeto propds a criacdo de um sistema baseado em robética colabo-
rativa e industria 4.0. para a melhoria da logistica interna e expedicdo dos cartdes de cidaddo e
passaporte eletrénico portugués.

Estes inovadores robots, que até ja foram batizados pela INCM, vdo manipular e transportar os produtos entre areas
de seguranca e garantir a operacdo de um armazém automatico e o envio dos produtos finais validados para expe-
dicdo, o que, além de aumentar a seguranca ao longo desse circuito, permitira libertar as pessoas de tarefas mais
mecénicas e repetitivas.
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A INCM acredita que este é o caminho para que se possa constituir como um agente inovador nas suas éareas de
intervencéo, mantendo um papel relevante e decisivo na vida dos cidad&os e do Pais, conforme tem acontecido ao
longo dos seus muitos anos de atividade.

Para manter esse designio, langou em 2020, a 3.2 edicfo do Prémio IN3+, edi¢do que, num ano em que o Mundo se
viu obrigado a reinventar formas de adaptar o seu dia-a-dia e métodos de trabalho, e que a inovacéo ganhou uma
importancia nunca antes vista, ganha ainda mais relevancia, pela sua contribuic&o na descoberta das pessoas e das
instituicdes que todos os dias trabalham de forma a tornar o nosso pafs pioneiro na inovacéo, no ensino e na ciéncia,
trés areas onde nos destacamos com grande distingéo.

Nesta 3.2 edicéo, pela primeira vez também destinado a startups, foi atribuido 1 milh&o de euros para o desenvolvi-
mento e concretizacdo de novas ideias no A&mbito da identificacfo e autenticacéo digital, das solucées de governo
eletrénico, da melhoria da eficiéncia interna baseada na industria 4.0 ou do fabrico e cunhagem de moeda através

de tecnologias e materiais inovadores.

AN+
PREMIO
'INCM

+IN de investigacao
+IN de inovacgao
+IN de INCM

Como prova do impacto deste Prémio o numero de can-
didaturas na 3.2 edigdo aumentou 163%, num total de
87 participacdes de mais de 30 entidades diferentes, en-
tre universidades, centros de investigacdo, empresas e
startups de norte a sul do Pais e, este ano, pela primeira
vez, a nivel internacional. Para conhecer melhor o Prémio
IN3+ pode aceder & pagina oficial do prémio em https://
premioin3mais.pt/.
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PROJETOS VENCEDORES DA 32 EDICAO DO PREMIO IN3+

1.°LUGAR

TdINA

Identidade Digital
Inclusiva
Nao-Autoritativa

2. LUGAR

AlCeBlock

Artificial Intelligence Certification
Through the Blockchain

-

3. LUGAR

High@.i%hz?

IDINA — IDENTIDADE DIGITAL INCLUSIVA NAD AUTORITATIVA

Propde o desenvolvimento de uma plataforma de identi-
dade digital n&o autoritativa que podera ter grande utili-
dade em zonas remotas de alguns paises que néo tém as
infraestruturas que permitam essa creditacdo dos seus
cidad&os, dando a autoridade necesséria a instituicdes
crediveis, como escolas, instituicdes de saude, autori-
dades locais, etc., atestar o nascimento e a vivéncia de
cidad&os a partir de eventos como a vacinag&o ou o in-
gresso no ensino. Em alguns paises esta plataforma po-
der4, posteriormente, integrar ou até assumir o papel de
registo autoritativo, cumprindo a premissa das Nac¢des
Unidas de todo o cidad&o possuir um cartdo de identifi-
cacdo valido.

AICEBLOCK — ARTIFICIAL INTELLIGENCE CERTIFICATION
THROUGH THE BLOCKCHAIN

Propde o desenvolvimento de uma plataforma, susten-
tada em blockchain, que permite fomentar a confianca
em aplicacdes de base em inteligéncia artificial através
da sua certificacdo. Com esta solucdo serd possivel inter-
pretar, rastrear e auditar as previsdes dos modelos inteli-
gentes usados em areas como a condug#o auténoma ou
diagnéstico por computador.

HIGHLIGHT

Foca-se na nanotecnologia com o desenvolvimento de
uma tinta que permite manipular a luz, dando a possi-
bilidade tnica de variag#o dtica visivel ou invisivel ao
olho humano. De acordo com os criadores, este produto
poderé ser muito 1til ao mercado de anticontrafacéo, por
exemplo para aplicar em todo o tipo de documentos e
selos de seguranca.



UMMILHAQ PARA A INOVACAQ

m ruggltm

iIN3+ PREMIO iNCM
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«ACREDITO QUE CONCRETIZAR OS PROJETOS VENCEDORES VAI TRAZER ALGO DE NOVO PARA O
DIA-A-DIA DE MILHOES DE PESSOAS, EM PORTUGAL E EM PAISES, MAIS E MENOS DESENVOLVIDOS,
GARANTINDO A SEGURANGCA E O DIREITO A IDENTIDADE DE TODOS OS CIDADAOS, VALORES QUE
NORTEIAM A INCM HA SECULOS.»

Gongcalo Caseiro, Presidente do Conselho de Administragdo da INCM.
Destaca-se ainda que os troféus entregues

aos vencedores sdo trés criativas esculturas
da autoria de Bordalo I, feitas a partir de ma-

terial de refugo e desperdicios da producéo
industrial da INCM.

AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

> Lancar anova edicao do Prémio de Inovagao IN3+;

> Participar em iniciativas colaborativas de inovacao;

> Acompanhar e promover o impacto social de projetos de inovagdes.
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COMITES DE ACOMPANHAMENTO: e DGO

ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

1 PRODUGAO 13 AGAD
ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

CO g &

O sucesso da evolugdo da empresa ao nivel da inovacéo e internacionalizacdo, dando resposta a crescente exigéncia
dos mercados e a sofisticacdo tecnolégica de solucdes de seguranca, coloca o desafio 8 INCM de responder de forma
eficiente ao alargamento do niimero de produtos e servicos, propostas e ofertas comerciais, de clientes e de contratos
a gerir.

Esta nova realidade implica uma estratégia sustentada de desenvolvimento organizacional, por forma a assegurar
um modelo de governance capaz de responder aos reptos langcados, e uma abordagem de investimento que permita,
de forma continuada, desenvolver, evoluir e criar infraestruturas e solucées capazes de dar suporte a um necessario
incremento de eficiéncia interna.

Para garantir esta premissa de sustentabilidade do negécio, o Plano de Investimentos da INCM responde a estra-
tégia de modernizacéo e evolucdo tecnoldgica, de aumento de eficiéncia industrial e de melhoria da qualidade e
desenvolvimento de novos produtos.

Numa anélise por tipologia, destaca-se a tendéncia ja ocorrida em 2019, com uma maior representatividade de in-
vestimentos relativos & modernizaco e evolucéo, ao invés dos investimentos de substituicéo. Este facto reforca o
aumento de maturidade da INCM em desenvolver as ac3es necessérias para recuperar algumas situagées de inves-
timento urgente e de potenciar agora o desenvolvimento de novos negécios de forma sustentada.

Tipologia de Investimento 2020 2021 2022 2023 Evolucdo
Investimentos de Conservacao e Remodelacao 15% 33% 45% 11% N
Investimentos de Renovacao Parque Industrial 43% 7% 20% 60% ~—
Investimentos em Solugdes Tecnoldgicas 8% 9% 15% 11% "~
Investimentos em Solucées para Clientes 10% 13% 2% 2% TN
Investimentos em Inovacdo, Investigacdo e Desenvolvimento 7% 3% 5% 7% N
Investimentos para Reestruturacdo e Otimizacao Produtiva 17% 35% 10% 9% N
Investimentos de Maobilidrio e Equipamento Administrativo 1% 1% 3% 1% BN
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Em linhas gerais, destacam-se algumas caracteristicas de projetos de investimento, decisivos para a estratégia da
empresa, nomeadamente:

Racionalizagdo das linhas produtivas e de apoio & produc¢ido bem como as respetivas obras de
adequacdes de espacos para a sua instalagéo;

Investigacdo e inovacdo na evolugio das suas linhas produtivas e servicos a clientes;

Eficiéncia energética e novas solucdes tecnolégicas que garantam a manuten¢do da producéo
industrial e servigcos conexos de acordo com as boas préticas e normativos em vigor.

Em 2019, atingido o ponto mais alto no investimento com a substituicio de alguns desses equipamentos, verifica-se
que, na tipologia de Renovacdo do Parque Industrial para o préximo triénio, a tendéncia sera decrescente, com exce-
c8o do ano de 2023 fruto da necessidade renovacio de um equipamento de impresséo de valor significativo.

Em sentido contrario e com um peso superior a 34% face ao total de investimento em 2021, segue a tipologia de Res-
truturagdo e Otimizac&o Produtiva, que apresenta na sua génese a aquisi¢do de equipamentos e servigcos que permi-
tam o desenvolvimento de produtos ja existentes, acrescentando-lhe novas funcionalidades, permitindo alavancar o
negécio com novas valéncias em mercados cada vez mais competitivos.

A aposta em solucdes tecnolégicas, fruto de um conjunto de iniciativas e projetos, bem como da implementacéo
de uma estratégia cloud, permitindo assim uma evolucdo das solu¢des on premises’, com subsequente reducéo de
custos, respondendo assim a um conjunto de desafios, como a desmaterializacéo de tarefas administrativas e a trans-
formac@o de processos produtivos associados a uma industria 4.0, é outro dos destaques.

E de salientar também o crescimento, em 2021 e 2022, nos investimentos em Conservacio e Remodelac&o, associa-
dos a criacdo de uma nave de selos de autenticacdo, para uma melhor racionalizacéo de espacos fabris, aumentando
a eficiéncia das suas operagdes e o cumprimento de normativas ISO e de seguranca.

Podemos referir, que o desenvolvimento das presentes iniciativas e projetos, de diferentes &mbitos de atuacéo da
INCM, proporciona uma melhoria na capacidade interna, tendo em vista uma resposta mais assertiva a desafios, que
obrigam a uma maior maturidade organizacional. Nos subcapitulos seguintes, apresenta-se o detalhe dos portefélios
de valor que mais contribuem para a estratégia sustentada de eficiéncia interna.

'Umainstalagdo on premises é aquela em que todo o processo é feito dentro de uma maquina propria ligada a uma estrutura interna,
semanecessidade de uma conexao com o exterior.
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EVOLUCAO E MODERNIZACAO DA LINHA GRAFICA

OBJETIVO

Promover medidas que garantam a evolucdo e modernizacéo da linha de producédo da gréfica tradicional com a
inclusdo de solugdes de impress&o a pedido.

BENEFICIOS E DESCRICAO

— ___ TECNOLOGICO ___ S _ ORGANIZACIONAL ___ S

oo =

Automatizacao Print on Modernizacao da
de processos demand linha de producao

O presente portfélio considera a necessidade de continuar a promover medidas que garantam o evoluir do negécio
ao nivel da linha de producéo de produtos da chamada grafica tradicional, nomeadamente com a criacdo de uma
linha produtiva editorial com impresséo a pedido — print on demand, os quais tém uma relevante posicéo financeira
com a reducéo de stocks de produto acabado.

No que diz respeito aos produtos gréficos tradicionais, destacamos os inimeros modelos oficiais, bem como a pro-
ducéo de livros e brochuras. Importa por isso considerar no dmbito do presente portefélio de valor os seguintes
equipamentos:

> Equipamento de Impressdo Digital — novo
equipamento para a implementa¢do de uma
solucdo de print on demand para producéo
do plano editorial da INCM;

> Arenovacdo dalinha de acabamento
de livros em capa dura.

De realcar que este portefélio de evolucdo e modernizacdo de produtos gréaficos, v& em 2020, serem efetivados os

investimentos anteriormente consagrados, nomeadamente o equipamento de impresséo offset e o de impresséo di-
gital de baixa cadéncia.
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EVOLUCAO TECNOLOGICA NA PRODUCAD
DE SELOS DE AUTENTICACAD

OBJETIVO

Desenvolver tecnologia de sistema de seguranga, autenticidade e rastreabilidade e respetivos instrumentos de co-
dificacéo, leitura e verificacéo.

BENEFICIOS E DESCRICAO

TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL LEGAL
N
@@ d ) 9
N
Automatizacao Ilot Industrial Modernizacao da Reforcode Legislacao Certificacoes
de processos internet of things linha de producao imagem INCM

No sentido de assegurar o objetivo, considera-se necessério promover medidas que permitam a INCM responder
positivamente aos requisitos de seguranga impostos por entidades externas, nomeadamente para a producéo de
estampilhas de seguranca, como as do tabaco.

No que diz respeito aos produtos que resultam da composi¢cdo de produtos de autenticacéo, destacamos as estam-
pilhas de tabaco, selos de autenticacdo de produtos com origem demarcada e selos de seguranca para diversas
institui¢Ses nacionais e internacionais.

O plano de investimentos para o préximo triénio prossegue a orientagdo do ano transato e contempla agora e em
destaque os seguintes equipamentos:

> Equipamento de impress&o digital em bobina
— permite incorporar elementos de seguran-
ca em estampilhas e selos de autenticago;

Equipamento de estampagem passo a passo
— permite estampar estampilhas e selos de
autenticago, substituindo um equipamento
com 12 anos de atividade, sendo que, devido
a sua atividade, apresenta um elevado esta-
do de desgaste e obsolescéncia;

Adequacdo de espago, com a construcdo de
uma nova nave de selos, cumprindo os mais

exigentes padrdes de seguranca ao abrigo
da certificacdo ISO 14298, para instalacdo
de uma linha de produc¢éo dedicada a produ-
cdo de selos de autenticagdo e bilhética.
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EVOLUCAOE MDDERNIZAl;f\O DALINHA
DE PRODUTOS METALICOS

OBJETIVO

Racionalizar o parque industrial para introduc&o de novas técnicas de cunhagem pela inclusdo de elementos estéti-
cos inovadores e de elementos de seguranca.

BENEFICIOS E DESCRICAO

TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL __ __ SUSTENTABILIDADE
I .:c:):.
Automatizacao Ilot Industrial Modernizacao da Reforcode
de processos internet of things linha de producao imagem INCM

Por forma a assegurar a competitividade e sustentabilidade do negécio, considera-se importante promover medidas
que permitam & INCM responder de forma assertiva & evolucéo da linha de produc&o de moeda e produtos metalicos,
procurando ir de encontro com desenvolvimento que tem ocorrido em outras casas da moeda existentes na Europa.

A aposta cada vez mais forte no mercado de moeda comemorativa, onde a procura tem crescido de forma sustenta-
vel, leva a investir em alguns equipamentos, os quais destacamos:

> Equipamento de gravacio a laser — permi-
tird responder a solicitagcdes do Banco de
Portugal para moedas de colecdo, possibili-
tando uma enorme evolugdo qualitativa;

Equipamentos de cunhagem de moeda de

acabamento especial que, & semelhanca de
outros equipamentos desta drea fabril, tém o
seu tempo de vida 1til ultrapassado.

De realcar que este portefélio, v& em 2020, a conclusio
do projeto de renovacdo da nave industrial de producao

de moeda.
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EVOLUCAO E MODERNIZACAO DA LINHA
DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO

OBJETIVO

Evoluir o portefélio de documentos de identificacéo e equipamentos associados a sua produc#o e personalizagéo.

BENEFICIOS E DESCRICAQ

TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL _  __ SUSTENTABILIDADE ___
ooog 20-
A | - 2o '
o il =2
| m

Automatizacao Ilot Industrial Modernizacao da Remodelacao
de processos internet of things linha de producao e adequacao
de espacos

O presente portfélio considera como principal objetivo continuar a promover medidas que garantam o evoluir do ne-
gécio de uma drea estratégica de desenvolvimento da empresa, onde a par das componentes dos elementos de segu-
ranca fisica incorporada nos seus produtos e na seguranca das suas instalac&es e nos processos de gest&o e controlo
s&o associados componentes e servicos eletrénicos seguros.

Importa por isso considerar no &mbito do presente portefélio de valor, os seguintes equipamentos:

> Equipamento de impressao offset seco e talhe- > Criacfo de infraestruturas e equipamentos

-doce — a sua especificidade permite imprimir
documentos de alta seguranca, com caracte-
risticas dnicas de elementos de seguranca;

Equipamentos de laminagem — permitem
reforcar a linha de producdo de documentos
como é o caso do cartdo de cidadio, titulo de
residéncia e carta de conducdo, permitindo
igualmente nessa mesma linha de producéo
executar a laminacdo de paginas biograficas
com janela transparente para passaportes, va-
léncia inexistente até ao momento na INCM;

Equipamentos de fiim de linha — trata-se es-
sencialmente da aquisicdo de equipamentos
que permitirdo & INCM modernizar a sua li-
nha de acabamento de documentos de identi-
ficacdo, procurando criar um sistema de expe-
dicdo automético, com o principal objetivo de

minimizar a interacdo humana em documen-
tos ja personalizados;

que compdem uma nova sala de exibicdo e

testes de documentos de seguranca, para
aprofundamento do controlo de qualidade
para produtos de identificacdo;

A aquisicdo de diversos equipamentos de
producdo e de personalizacdo de passapor-
tes, integrado no projeto de producdo de
passaportes para a Repuiblica dos Camardes,
reforcando a capacidade da empresa na pro-
ducédo deste tipo de produtos.

Importa igualmente mencionar que este portefélio da
continuidade ao projeto de evolucio e modernizacdo
de produtos gréficos que contemplava, j& em 2018, estes
equipamentos.
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INDUSTRIA 4.0

OBJETIVO

Promover iniciativas que permitam alavancar mudancas disruptivas no parque industrial e na sua integracio em
ecossistemas digitais com os varios fornecedores da cadeia de valor.

BENEFICIOS E DESCRICAQ

TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL ___ __ SUSTENTABILIDADE _

A0 S o

Ilot Industrial Solucgdes Automatizacao Gestao Modernizacao da
internet of things CLOUD de processos coroporativa linha de producao

Nos tltimos anos assistimos a evolucéo significativa das potencialidades da automacao, troca de grandes volumes de
dados e tomada de deciséo descentralizada. Atualmente, existem ferramentas que permitem replicar as acdes huma-
nas com a implementac&o de ferramentas totalmente configuréveis que permitam conectar maquinas, pessoas e pro-
cessos, agilizando as operacdes fabris, tais como gestdo e controlo de producao, qualidade, manutenc&o e inventario.

Os ganhos de produtividade e a melhoria da capacidade de resposta da manutencg&o estéo diretamente relacionados
com a execucio de diagnésticos e/ou reparacdes rapidos, precisos e atempados. A correta alocacdo de recursos quer
em quantidade ou em especialidade, em func&o da criticidade do ativo, volume de trabalho e da complexidade das
avarias, sdo alguns dos fatores criticos que concorrem para um aumento de eficiéncia da atividade de manutencéo e,
consequentemente, para uma maior produtividade das areas fabris.

Possuindo a empresa intimeros equipamentos industriais de diferentes geracdes tecnolégicas, os diagnésticos de
avarias em tempo real, a ado¢o de modelos de manutenc&o preditiva, a comunicacao de status de funcionamento
dos equipamentos ou a medic&o de indicadores de desempenho séo informacdes fulcrais para uma gestdo de produ-
c8o e manutencéo ajustada as necessidades das organizacdes.

Importa por isso considerar no &mbito do presente portefélio de valor, alguns dos principais projetos e servigos:

> Manutencédo preditiva —baseia-se na criacéo
de um sistema de recolha e tratamento de da-

> Plataforma de gestdo e controlo industrial
— com a implementacdo de uma solugdo de

gestdo e controlo industrial (em tempo real),
é esperado que a INCM possa normalizar e
apresentar os dados recolhidos de diferen-
tes equipamentos numa plataforma unica,
centralizada e com elevados critérios de usa-

bilidade. A solugdo ja estd em fase de imple-

mentacao, contando com 19 equipamentos da
UGF e da UMD integrados;

dos dos equipamentos, no sentido de identifi-
car padrdes de funcionamento e avarias para
que sejam tomadas decisdes (em tempo real)
com o minimo de intervencdo humana;

Sistema de gestdo técnica centralizada — fo-
ca-se na implementacdo de um novo sistema
de gestdo técnica centralizada que permita
estabelecer e adaptar estratégias operacio-
nais, monitorizando todos os sistemas vitais
dos edificios da INCM;
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> Sistema de planeamento de producdo para a
UGF e a UMD — tem como objetivo a imple-
mentacdo de um novo sistema de previsdo e
planeamento de producio fabril para as duas
4reas fabris, UGF e UMD;

Sistema de expedicdo automdtico (ATLAS)
— melhoria da logistica da producéo e expe-
dicdo do passaporte eletrénico portugués e
do cartdo de cidaddo através da utilizacdo
de robética colaborativa para o transporte
de produto entre 4reas de seguranga, mani-
pulando e operacionalizando um armazém
automdtico, com respetivo envio dos produ-

tos finais validados para a expedi¢do, bem

como a expedicdo automadtica de produtos.

PROJETOS KAIZEN NA INCM

Kaizen é uma metodologia japonesa que visa a procura da perfeicdo de uma forma continua. Com o objetivo de se
trazer essa filosofia para a INCM, foi criado em 2011 o Programa Kaizen. Sendo a sua estratégia composta por duas
vertentes: uma mais operacional e outra mais focada na mudanca de cultura organizacional (mindset). Este progra-
ma de melhoria continua visa entdo aumentar a competitividade da empresa através da adocio de um conjunto
de praticas orientadas para a organizacéo das dreas de trabalho e aperfeicoamento de processos produtivos e de
servicos, identificando e eliminando fontes de desperdicio, melhorando a qualidade do produto, a comunicacéo e,
consequentemente, a satisfacéo do cliente.

Enquadrado no seu programa Mudar a Casa, a INCM, decidiu criar uma parceria entre o Programa Kaizen e o Ins-
tituto Kaizen para suportar a criacfo da cultura de melhoria continua. Dessa forma tém vindo a ser desenvolvidos
projetos de melhoria em &reas como a Contrastaria ou a UGF.

Tendo em consideracfo que a melhoria continua se baseia no desenvolvimento das equipas e no seu contributo
didrio para os resultados, uma das primeiras ferramentas desenvolvidas nestes projetos foi o Kaizen Diério que im-
plica a criacdo das ferramentas de gestdo visual das equipas, permitindo a visualizac&o e discusséo dos planos de
trabalho, dos indicadores e a definicdo de contramedidas. Esta anélise é feita de forma diaria, tipicamente ao inicio
do turno de trabalho, numa reunifo de 5 a 10 minutos, para que as equipas analisem os desvios dos indicadores
do dia anterior, criem as contramedidas necessarias para corrigir esses desvios e analisem o plano de trabalho do
préprio dia.

GRAFICA DE SEGURANCA

Em termos de aumento de eficiéncia na grafica de seguranca foram definidas vérias iniciativas de melhoria, desde
o planeamento a producéo, tendo, por exemplo, sido desenhados e implementados novos modos operatérios de mu-
danca de referéncia utilizando a metodologia SMED com vista & reduc@o do tempo necessério para executar essas
mudancas. No planeamento foram definidos novos indicadores e standards de trabalho para a criacdo de pedidos
de orcamento, comunicacéo entre a drea comercial e o planeamento de producéo e definidos niveis de alerta para os
stocks de produto intermédio.
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Relativamente ao desenvolvimento de novos produtos foi desenhada e implementada em projetos piloto a metodolo-
gia LPM (Lean Project Management) para gestdo de projetos. Esta metodologia consiste em criar um fluxo interativo
e incremental de decis&es e trabalho ao longo de todas as fases do projeto, assim como garantir o compromisso dos
recursos em todas as etapas com a criacdo de uma dindmica e rotina ajustada ao projeto e & equipa, tendo por base
os principios de gestdo visual. Desta forma, para cada projeto introduziu-se o conceito de Sala Obeya, um local fisico
ou digital, onde a equipa multidisciplinar possa disponibilizar toda a informac&o relevante para gerir e acompanhar
o projeto.

CONTRASTARIA

O projeto na Contrastaria iniciou-se em 2020 com uma fase de diagnéstico ao fluxo de material e informacé&o para
o Servico de Ensaio e Marcacéo e definiu como grandes objetivos o alinhamento das equipas com os objetivos defi-
nidos, a melhoria do servico ao cliente, reduzindo o lead time de entrega de obra, e assegurando o cumprimento do
service level agreement para potenciar as vendas, e a criacdo de novas formas de servir o cliente.

Esta otimizaco, concluiu-se, passaria maioritariamente por eliminar barreiras fisicas ou sistémicas no fluxo da ope-
racio, permitindo uma maior colaboracéo entre as areas da Rececéo, Laboratério e Marcacao, até aqui excessiva-
mente segregadas. Por outro lado, seria necessario homogeneizar procedimentos entre as Contrastarias de Lisboa e
do Porto e da Delegac&o de Gondomar.

No ambito das novas formas de servir o cliente, arrancou em setembro de 2020 o Servico de Transporte Seguro
(STS) de Recolha e Entrega de Obra (descrito no capitulo «Crescimento centrado no cliente»). As novas formas de
servir o cliente passar@o, a curto prazo, por iniciativas das quais se destaca:

> A paralelizacdo do processo de ensaio e
marcacdo, até aqui sequencial, e que feito
em simultineo levara a ganhos de eficiéncia
de grande relevancia e permitird reduzir,
ainda mais, o lead time. Esta medida implica
alteracdes de layout, que passardo por obras
de adequacdo dos espacgos, mas também
uma adaptac¢do dos sistemas de informacio
ao novo fluxo;

A implementacdo de um processo de pré-
-registo sediado no site da Contrastaria que
prevé a entrada de obra em sistema, feita
pelo préprio cliente num momento prévio ao
da deslocacgdo & Contrastaria. Este processo
limitard a meros minutos a permanéncia dos
operadores aos balcdes, reduzindo drastica-
mente os tempos de espera que se registam
na Rececéo;

Ainda relativamente & Rececdo, teve inicio
um processo de diagndstico que incidirad
nestes servigos, bem como na drea adminis-
trativa com o objetivo de estender & vertente

de Secretaria a mesma légica da satisfacéo

do cliente e de aumento de eficiéncia.
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COMITES DE ACOMPANHAMENTO:

SAUDEE EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

i LN BS)

Comité de Desenvolvimento Organizacional

Comité de Igualdade de Género
Comité de Etica

TRABALHODIGNO 1 0 REDUZIRAS

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

=)

v

Para a INCM, as pessoas sfo o ativo mais valioso. Os resultados alcan¢ados ndo podem ser dissociados do seu
profissionalismo e envolvimento nos objetivos e na nobre missdo da empresa. Por isso, e apesar das condicionantes
e restric®es aplicdveis as empresas do setor empresarial do Estado, onde a empresa se insere, a INCM tem vindo
a promover ativamente a sua valorizagdo e desenvolvimento numa procura ativa pela garantia do seu bem-estar e
motivagdo.

RECURSOS HUMANOS EM 2020

701

COLABORADORES E COLABORADORAS
(INCLUI ORGADS DE GESTAD)

Q ESTAGIARIOS

A totalidade dos colaboradores e colaboradoras encontra-se abrangida pelo Acordo de Empresa (AE) celebrado entre

1 7 COLABORADORES
E COLABORADORAS
POR VIA DE ACORDOS DE CEDENCIA
POR INTERESSE PUBLICO

a INCM e as organizac¢des sindicais representativas. Em 2020, 41% dos colaboradores e colaboradoras eram sindica-
lizados e apresentavam o seguinte vinculo laboral e perfil:

VINCULO LABORAL HABILITACOES LITERARIAS

648

- Contratados - Contratados Ensino - 12.%ano - 9.2anoouinferior

atermo semtermo Superior (ensino secundario) (ensino bdsico)
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FAIXAS ETARIAS

s

0
'@

50

anos

24,4%

A estratégia prosseguida continua a ser um forte inves-
timento na formacéo, de forma a promover a progressiva
adaptacdo e evolucdo para a definicdo futura de planosde
desenvolvimento individual, a promoc&o de uma cultura
de meritocracia e a continua melhoria da auscultagdo dos
colaboradores e colaboradoras e comunicacéo interna.
Ao mesmo tempo, continua também a ser estratégico
para a INCM a atracdo de novos talentos e de novas
competéncias, quer pela aproximac&o a academia, com a

participacio em eventos de divulgacio da empresa jun-
to das universidades e institutos, quer pela promocéo de

estagios profissionais e curriculares.

Com o objetivo de melhorar as plataformas tecnolégi-
cas da INCM desenvolveu-se o Mais Pessoas, uma nova
aplicacdo, lancada em 2020, para a gestdo de recursos

humanos disponivel na intranet ou na App para tele-

mével. Com um interface mais simples e amiga do uti-
lizador é a nova plataforma de gestdo de tempos, para
contexto presencial e de teletrabalho, gest&o de carreira
e gestdo da formacéo.

CONTEXTO PANDEMICO NA GESTAO
DE PESSOAS E DOS ESPACOS

O contexto de pandemia da COVID-19 trouxe desafios acrescidos s empresas, tanto em termos de negécio como
na gestfo das pessoas. A responsabilidade para com os seus colaboradores e colaboradoras faz parte dos valores da
INCM, e em tempos como os que vivemos é deveras importante o reforco desses valores.

Valores que sdo um legado, que a INCM se tem orgulhado de defender. Revisitando a sua histéria, a IN foi a primeira
empresa no Pafs, sem a lei a obrigar, a criar uma jornada de trabalho de oito horas. Foi também pioneira na criagéo
de caixas de previdéncia para colaboradores e colaboradoras e suas familias.

Perante este desafio a primeira preocupacéo foi proteger a satide dos nossos colaboradores e colaboradoras e respe-
tivas familias. Além disso garantir os seus postos de trabalho, bem como os seus rendimentos, essenciais para a sua
seguranca, foi também outras das prioridades da organizacéo.

A acéo da INCM comecou logo em fevereiro, dia 3, com a comunicacédo das Medidas de Prevencéo Recomendadas

da DGS.

Com o compromisso de assegurar uma resposta rapida em prol da seguranca de todos foi logo de seguida criado o
Comité de Gestdo de Contingéncia, que prontamente desenhou um Plano de Contingéncia, o qual esta disponivel
na intranet e no website da empresa.
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Atendendo ao tipo de negécio da INCM e & sua responsabilidade para com o Estado portugués, o qual nos estados
de emergéncia impés os servicos minimos para os produtos e servigos que garantem o normal funcionamento da
sociedade, a empresa manteve-se sempre em funcionamento e obrigada a estar em constante adaptago com a situa-
¢8o pandémica. Do variado leque de medidas que veio a implementar destacam-se:

» Canalde comunicacao direcionado (e-mail: contingencia@incm.pt e telefone);

v

Reforgo da higiene e desinfecao dos espagos comuns e de trabalho;

Teletrabalho para todas as fungdes que o permitem (cerca de 50% da empresa);

Fungdes presenciais — desfasamento de hordrios e regimes de rotatividade;

Grupos de risco mantidos em casa sem perda de rendimentos, para fungdes que nao podem ser realizadas em teletrabalho;

Vv |V | Vv | V¥

Suspensao do controlo de ponto biométrico;

v

Regras especiais de atendimento nas lojas e contrastarias;

» Disponibilizacao de desinfetantes em todos os edificios e lojas;

> Uso de barreiras fisicas em todos os locais de atendimento ao publico (lojas e contrastarias), rececdes, zonas de refeicdes e locais de
trabalho com mais de uma pessoa em simultaneo;

» Medicao de temperatura em todas as entradas dos edificios, com termdmetros digitais a distancia;

> Instalacao de camaras térmicas nas entradas principais dos edificios da Imprensa Nacional e da Casa da Moeda;

» Marcagdes de circulagdo e distanciamento obrigat6rio em todos 0s espagos comuns da empresa;

> Sinalizagao em todos os edificios com as regras de lotacao, etiqueta respiratdria, higienizagao das maos, medicao de temperatura, uso
de mascarg;

> Disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual (mdscaras, viseiras, desinfetante) a todos os colaboradores e colaboradoras
e kits de desinfecdo paralocais de trabalho, viaturas de servico, zonas de atendimento ao publico e uso pessoal;

» Refeitdrios com acesso limitado e regras de funcionamento adequadas;

» Limitacao de acesso simultaneo aos vestiarios;

» Livre acesso ao parque de estacionamento para os colaboradores e colaboradoras evitarem usar transportes publicos;

> Encerramento tempordrio dos dispensadores de alimentos e bebidas;

> Ofertadetestes de despiste COVID-19 em caso de suspeita;

» Acbes de sensibilizagdo para comportamentos seguras e preventivos;

» Sessodesde esclarecimento sobre satide e COVID-19.
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PROMOVER A IGUALDADE E A DIVERSIDADE

A histéria da INCM é marcada pelo seu empenho na defesa da igualdade de direitos e oportunidades, fundamentais

para um desenvolvimento mais justo e equilibrado da sociedade, consagrando, entre outros, o principio da igualdade

de género e nao discriminacao nos seus valores, Cédigo de Etica e Politica de Recursos Humanos. Em 2020 fez 125

anos desde a entrada em func&es da primeira mulher a trabalhar na Casa da Moeda.

Hoje existem mulheres em todas as hierarquias da organizagdo:
niveis iniciais, chefias intermédias, diretoras e conselho de administragdo,
num contexto de notdvel representatividade de géneros.

Wen

FORUM ORGANIZACOES
PARA A IGUALDADE

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

| o LONGY
CAMINHE PARA
A |SUALDADE

MULHERES E HOMENS
N& SECuLy XxI

TEXTO
ANA MARLA MASALHAES
ISABEL ALEADA

JLUSTRACOES.
SUSANA CARVALHINHES

MPRENSA HAZLHAL

A INCM é membro fundador do iGen — Férum de Or-
ganizacdes para a Igualdade, com o qual renovou o seu
compromisso, e participa nos grupos de trabalho da As-
sociacfo Portuguesa para a Diversidade e Inclus&o, no
ambito da Carta para a Diversidade, da qual é signataria.

Parcerias que tém sido potenciadoras dos resultados ob-
tidos, pelo cumprimento de ano para ano, dos compro-
missos assumidos para a adocdo da igualdade, diversi-
dade e a ndo discriminagdo como valores estratégicos e
compromissos da organizaco.

INEIGEN LANCAM LIVRO

«0LONGO CAMINHO PARA A IGUALDADE.
MULHERES E HOMENS NO SECULO XXI»
NO DIAINTERNACIONAL DA MULHER

O livro destinado ao publico infantojuvenil com texto de
Ana Maria Magalh&es e Isabel Alcada e ilustragcdes de
Susana Carvalhinhos pretende combater preconceitos e
desconstruir estereétipos de género associados as pro-
fissdes.

«Porque todas as pessoas podem escolher a profissdo
que quiserem, porque todas as escolhas sfo vélidas e
porque todos, desde pequeninos, devemos acreditar nos
nossos sonhos» iGen.
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As iniciativas prosseguidas encontram-se consagradas no Plano da Igualdade de Género da INCM e s&o acompa-
nhadas pelo Comité de Igualdade de Género. O plano para o triénio de 2018-2020, cujo objetivo era consolidar e
manter os objetivos, contava com 29 medidas em torno de quatro grandes eixos de atuac&o: Conciliac&o, Paridade,
Visibilidade e Diversidade. Grande parte das medidas do plano foram concretizadas, o que constitui um dado mui-
to encorajador para a implementacdo do plano de 2021, j& disponivel na intranet e no website da INCM. Todas as
questdes, denuncias ou pedidos de esclarecimento relacionados com o Plano para a Igualdade de Género podem ser
comunicados para o e-mail: igualdade@incm.pt

As boas prdticas seguidas pela empresa neste dominio tém vindo
a merecer distingdes publicas, nomeadamente a atribui¢do de duas
mengdes honrosas no dmbito do Prémio Igualdade € Qualidade
da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Todos os anos celebra-se na INCM o Dia da Igualdade de Género, para dar visibilidade ao tema e promover o debate
interno sobre esta teméatica. Em 2020, mesmo com os condicionalismos impostos pela pandemia, a INCM n&o deixou
de celebrar este dia. Foi feita a publicac&o, no boletim interno Matriz, de uma entrevista a uma mulher e um homem
de diferentes nacionalidades, que trabalham na empresa, sobre esta temética.

WEBINAR «A TECNOLOGIA NO FEMININO>»

O Prémio IN3+ e a INCM promoveram um webinar, que
contou com a presenca de Silvia Garcia, Head of Inno-

PCNOLO R i 3‘ vation no INCMLab, Elvira Fortunato, vice-reitora da
NO FEMININO pRE Io Universidade Nova de Lisboa, e Maria Manuel Leitdo
WEA Y A Marques, deputada europeia, para refletir sobre a presen-
Nc ca e obstéculos das mulheres na industria da inovacéo,

v N num contexto em que apenas 35% dos estudantes nestas

VSNE“A

areas, a nivel mundial, sdo mulheres, segundo o relatério
da UNESCO Decifrar o Cédigo: Mulheres em Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM).

IGUALDADE EM NUMEROS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
] o o ©6 0 0606006 00 O
1 4 chr R

DE GOVERNACAD
375 326 67% 3%

e e IR

HORAS DE FORMAU:\U POR GENERO
i B e LTI YT
4.508 4.361 PRODUCAD

51% 49% E VENDAS

8869 TENICOS

TOTAL 35%
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N.2 DE LICENCAS DE PATERNIDADE/MATERNIDADE

° °
T /
100% TAXA DE RETORNO E RETENCAO

DE COLABORADORES QUE

USUFRUIRAM DE LICENCA DE
19 PATERNIDADE/MATERNIDADE
TOTAL

PROPORCAD DE REMUNERACAD TOTAL RECEBIDA POR GENERD

CHEFIAS TECNICOS PRODUCAQ E VENDAS ADMINISTRATIVOS E APOIOS

A evolugio nas carreiras profissionais, respetivos patamares e condi¢des de evolugéo estdo estabelecidas no Acordo
de Empresa, ndo existindo nenhuma categoria profissional com diferenciacées salariais relacionadas com o género.

AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

> Implementar o Plano de Igualdade de Género;

> Implementar a certificacao pela NP 4552 — Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal;

> Adotar linguagem inclusiva em documentos e instrumentos de comunicacao;

> Assinalar o Dia dalgualdade de Género e o da Discriminacao Zero;

> Sensibilizacao sobre diversidade e enviesamento inconsciente;

> Elaborar brochura sobre parentalidade;

> Estabelecer opcao de desempenho laboral através do teletrabalho em funcdes compativeis;

> Emitir avisos genéricos sobre o teletrabalho e a conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal no computador;

> Divulgar o Dia da Igualdade Salarial;

> Lancar aagenda da diversidade para INCM;

> Melhorar os acessos ao edificio para pessoas com mobilidade reduzida;

> Desenvolver aintegragao de pessoas com deficiéncia na empresa.
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VALORIZAR E RECONHECER

GESTAO DE DESEMPENHO

MAIS INCM

Sistema de Gestao de Desempenho

O Sistema de Gestéo de Desempenho da INCM visa promover o crescimento profissional dos colaboradores e co-
laboradoras e o reconhecimento da sua contribuicéo para os resultados da empresa, numa cultura de meritocracia.

O processo de desdobramento dos objetivos estratégicos, passando pelos das unidades orgénicas e culminando na
contratualizacdo, em cascata, dos objetivos de equipa e individuais dos colaboradores e colaboradoras, fomenta o
alinhamento da organizac&o em torno da execugdo da estratégia.

Os objetivos das unidades organicas, que mais direta ou indiretamente se traduzem na fixacdo dos objetivos dos
colaboradores e colaboradoras, sdo mensalmente monitorizados, através da definicdo nédo sé de metas anuais, mas
também de metas intercalares, que permitem efetuar o acompanhamento regular do desempenho institucional e,
desta forma, tomar decisdes baseadas em factos e em tempo ttil sempre que se verificam desvios face ao planeado
ou surgem novas oportunidades que exigem um realinhamento das prioridades.

A avaliacdo de desempenho é anual e os seus resultados sfo considerados para a gestao das carreiras ao abrigo do
Acordo de Empresa.

AR

it
TES

CONCURSO ARTES & OFiCI0S DA INCM

De forma a homenagear um conjunto de artes e oficios tradicionais nas varias atividades da INCM, que tdo bem
traduzem a sua identidade ao longo dos tempos, desafiou-se os colaboradores e colaboradoras a escolherem uma
das profissdes mais emblematicas e a destacarem-na, escrevendo sobre ela. Sendo os autores dos seis textos mais
criativos e que melhor descreveram a relevancia da profissdo premiados. Os prémios foram atribuidos aos textos:

«Encadernador»; «Técnico de holografia»; «O nosso marcador», «<Moedeiro»; «Técnico de impressdo de artes graficas
— Impressor», e «Gravador Numismético».
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A aquisico continuada de competéncias é um pilar fundamental para promover o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e colaboradoras e fazer cumprir a ambicdo de crescimento e inovacéo perspetivados pela empresa.
Nesse sentido, a INCM desenha planos de formac&o com programas ajustados as necessidades de competéncias es-
pecificas, que diferenciam a empresa, j& hoje reconhecida pela sua aptidéo técnica e know-how, bem como programas
ajustados ao desenvolvimento no dominio comportamental.

O plano de formacao atual estéd organizado em 4 progra-
mas: Transversal; Especifico; Lideranca, e Qualificacdo

PROGRAMA INCM QUALIFICA Académica.

Em 2020 foi langado no plano de formagao Em 2020 a INCM reforcou, ainda mais, o investimento
0 Programa INCM Qualifica, um programa em formag#o, com cerca de 260 mil euros e, embora o
que visa apoiar um universo, ainda signifi- contexto de trabalho vivido n&o ter permitido a realiza-
cativo, de colaboradores e colaboradoras a cdo de algumas formacdes planeadas para o contexto
completar o ensino secunddrio, por forma presencial, a aposta foi o recurso a formac&o a distancia,
a melhorar o seu nivel de qualificacdes e através de videoconferéncia, bem como a disponibiliza-
aumentar o seu potencial de valorizacao cdo de contetidos em e-learning, através da nova aplica-
profissional na empresa. cdo Mais Pessoas. Aposta essa que serd mantida para os
préximos anos, tendo em conta a transicéo digital da em-

presa e a mudanca esperada dos contextos de trabalho.

As acdes de formacao traduziram-se em 123 cursos, contudo representam um decréscimo de 68% do nimero total de
horas ministradas face a 2019, explicado pelo adiamento de algumas formaces onde os contetidos néo permitiram
a adaptacdo a formacéo a distancia. A caracterizacio das horas ministradas é exposta nas tabelas seguintes:

NATUREZA HORAS DE TIPOLOGIA HORAS DE CATEGORIA HORAS DE
FORMACAD FORMACAD PROFISSIONAL FORMACAD

ACOES TRANSVERSAIS 4783 SALA 3.776 CHEFIAS 2.663

ACOES ESPECIFICAS 2.260 E-LEARNING 4.157 TECNICOS 3.507

PROGRAMA LIDERANCA/ i -

EXECUTIVOS 1.257 ON-JOB 367 PRODUCAD E VENDAS 1.299

- TRABALHADORES- ADMINISTRATIVOS
QUALIFICACAD 569 “ESTUDANTES 569 EAPDIO 1.207
TOTAL 8.869 TOTAL 8.869 TOTAL 8.869

Exatamente pela modalidade de teletrabalho, em 2020, ter sido a realidade de cerca de 50% dos colaboradores e
colaboradoras, obriga a cuidados acrescidos no A&mbito da seguranca da informac&o. Nesse sentido, a INCM, para
sensibilizar e preparar, mais ainda, os colaboradores e colaboradoras para os riscos que dai advém, ministrou, desde
logo, uma formac&o nesse Aambito, a qual foi reforcando com vérias sensibilizaces ao longo do ano.

Paralelamente, e para melhorar a motivacéo e produtividade no teletrabalho, foram realizadas sensibilizacdes neste
ambito, com destaque para os webinar Smartworking, um direcionado aos colaboradores e colaboradoras e outro, de
lideranca, direcionado as chefias.
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MOBILIDADE PROFISSIONAL

Na INCM a mobilidade interna de profissionais é encarada como uma ferramenta de desenvolvimento profissional
de elevada importancia pois, além de permitir colmatar necessidades internas, seja de competéncias especificas,
seja para responder as variaces de volume de trabalho nas diferentes unidades e dire¢des, permite a valorizacéo
profissional dos colaboradores e colaboradoras e o melhor aproveitamento das suas aptiddes.

O mecanismo de mobilidade profissional compreende os pedidos de pessoal, por parte das unidades e direcdes,
para o preenchimento de alguma vaga, sendo desta forma feita sempre uma procura interna para as necessidades

de pessoal. Compreende também as transferéncias internas, seja a pedido das unidades e/ou direcdes seja a pedido
do colaborador ou colaboradora.

SABER OUVIR

Anualmente a INCM realiza um inquérito de avaliacdo do clima organizacional, com o propésito de obter uma
percecdo clara do ambiente social da INCM, recolher sugest&es de melhoria e aferir o seu envolvimento e nivel
de satisfacdo quanto as préticas de gestdo seguidas. Dirigido a todos os colaboradores e colaboradoras, o estudo é
lancado através de um questionério que aborda diversas dimens&es de andlise, nomeadamente aquelas que podem
afetar mais diretamente o seu desempenho e bem-estar.

CLIMA ORGANIZACIONAL 2020
Os resultados de 2020 mostram um resultado globalmente positivo, com melhoria em todas as
dimensdes de analise. Numa escala de 1 a 5, destaca-se que os colaboradores e colaboradoras
consideram que:

«AINCM fabrica e fornece produtos e servicos de elevada qualidade» (4,53)

«AINCM é detentora de praticas de promocao e respeito pela igualdade de género» (4,08)

«Tenho orgulho em pertencer a INCM» (4,45)

«Aminha funcao é importante para os objetivos da INCM» (4,36)

«Aminha chefia é disponivel e sinto que posso discutir os problemas» (4,24)

«Existe um espirito de entreajuda entre os pares» (4,15)

«Estou satisfeito/a com os servigos sociais da INCM» (4,24)
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Embora os resultados sejam globalmente positivos, o clima organizacional permitiu, & semelhanca de anos transa-
tos, a identificacdo de um conjunto de oportunidades de melhoria, nomeadamente:

» Atendendo a percecao de que a politica de contratagdes pode ser mais transparente, a INCM passou a publicitar internamente as suas
vagas de recrutamento externo assim como ira retomar a pratica de informar todos os colaboradaores e colaboradoras sobre novas
entradas;

» Porformaaassegurarumavisao clara daestratégia de desenvolvimento de pessoas, ird ser definido um plano de comunicacdo comvista
amelhoraradivulgacaointerna dos programas de formagao, valorizacao e reconhecimento dos colaboradores e colaboradoras;

» Atendendo a percecao de que a comunicacao entre unidades organicas pode ser melhorada, estd previsto dinamizar os Comités por
formaa que estes reinam com maior frequéncia e assequrem um fluxo de comunicacao dinamico e a medida das necessidades;

» Em conformidade com a orientacdo estratégica de eficiéncia interna, a INCM ird prossequir o investimento em solucées tecnoldgicas
que permitam a reengenharia e desmaterializagao dos seus processos com o objetivo de melhorar a gestao e controlo de projetos e
iniciativas, permitindo assim melhorar a percecao dos colaboradores e colaboradoras de que o planeamento e tempo dado para
conclusao de tarefas pode ser melhorado.

Por fim, e nio menos importante, destaca-se que 4 semelhanca de anos transatos os colaboradores e colaboradoras
mostraram-se mais criticos na perceco sobre a sua remuneracéo, gestdo de carreira e avaliagdo de desempenho,
as Unicas dimens&es cuja média se situa no nivel 3 (numa escala de 1 a 5) mas onde se verificou também um ligeiro

crescimento (7%) em relag&o ao ano anterior.

Existem paralelamente outros canais de auscultac&o dos
colaboradores e colaboradoras como a iniciativa Conver-
sar INCM.

Integrada no programa de melhoria do envolvimento e
comunicagdo interna, cria um espaco de comunicagao
direta, aberta e livre, com o Presidente do Conselho de
Administraco. Um espaco sem agenda definida em que
se fomenta o espirito critico e a colocacdo de questdes e
estimula a apresentacéo de ideias e sugestdes pelos co-
laboradores e colaboradoras. A iniciativa contou j& com

25 sessBes e mais de 360 participantes.

OFERECER BEM-ESTAR

A INCM, através dos Servicos Sociais, concede um conjunto alargado de beneficios, no ambito da saide, bem-estar
e conciliacfo a cerca de 2123 beneficiarios, onde se incluem colaboradores e colaboradoras, descendentes e aposen-
tados/reformados da empresa.

A pandemia da COVID-19 tornou ainda mais evidente
o vinculo indissocidvel entre o trabalho, a vida pessoal,
a saide e a seguranca das pessoas.

No ambito da satide sdo disponibilizados postos médicos privativos nas instalacées dos edificios da Casa da Moeda
e da Imprensa Nacional, com atendimento didrio e corpo de enfermagem permanente, onde se realizam consultas
médicas das especialidades de clinica geral, nutricio e ginecologia e obstetricia.
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No ano de 2020 os postos médicos, condicionados pela pandemia, foram sendo adaptados, quer
recorrendo a novos formatos de prestacdo dos servicos, como a teleconsulta ou recorrendo ao des-
fasamento de horarios de consultas, por forma a garantir o seu compromisso na prestacio de satde.
Assim sendo, foram realizadas 1348 consultas de clinica geral, 112 consultas de nutricdo, 133 de
ginecologia e obstetricia.

Foi também garantido o atendimento clinico e acompanhamento de enfermagem, personalizado,
aos grupos de risco, a casos positivos, suspeitos e em isolamento profilatico.

Os beneficidrios e beneficiarias tém o direito de optar por diferentes vias aos cuidados de satide, em regime de com-

plementaridade ao Servigo Nacional de Saude, bem como acesso a comparticipacdes e apoios diversos, dos quais

&

se destacam:

POSTOS MEDICOS REDES DE ENTIDADES REDES DE PRESTADORES CLINICA LIVRE
PRIVATIVOS PROTOCOLADAS CONVENCIONADOS
EdificioCM Precos praticados Prestadores Entidades sem contrato;
Edificio IN superiores a tabela que aplicam E dadauma comparticipacao
de honordrios da INCM naintegraatabela ao colaborador
mas inferiores ao mercado de honorarios da INCM e colaboradora.

Recentemente a INCM ofereceu também aos seus beneficidrios e beneficidrias a possibilidade de ades&o aos Servi-
cos Sociais dos seus familiares para acesso a descontos nas prestacdes de cuidados de saide pelas entidades con-
vencionadas ou protocoladas com a empresa. Neste momento conta j& com 533 ades3es.

A INCM confere ainda um outro conjunto alargado de beneficios sociais e iniciativas, com vista & motivacéo dos
seus colaboradores e colaboradoras e para proporcionar uma melhor conciliacdo da vida pessoal, familiar e profis-
sional. Este ano, embora o contexto vivido ndo tenha permitido a totalidade das a¢des planeadas, destacam-se as
seguintes:

]

T E

© 3
QU@ N — g 4
KIT BEBE SUBSIDIO PARA AQUISICAD EDUCACAO/FORMACAD PRENDAS DE NATAL
DE LIVROS ESCOLARES
DOS FILHOS
13 kits oferecidos 421 subsidios Cheque creche 470 presentes oferecidos
77 criancas (0-17anos)

(4 meses-6anos)
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E COLABORADORAS
COLONIA DE FERIAS DIAS DE ANIVERSARIO 4 DIAS EM HORAS APOIO FINANCEIRO
oTL Dispensa de meiodia De auséncia para Complemento ao subsidio
(ocupagao tempos livres no aniversario do colaborador assisténcia a familia base da seguranca social por
dos filhos) e colaboradora ou dos filhos formaaigualarovencimento na
Praia: 40 criancas auséncia

Protocolos de cooperacdo com
acesso preferencial e a precos
inferiores aos de mercado
(exemplos: agéncias de viagens,
bancas, colégios, infantarios,
INATEL, etc.)

Paralelamente, a INCM promove diversificadas iniciativas gratuitas de rastreio e vacinacdo, bem como de incentivo
a boas praticas para o aumento da qualidade de vida. Dos quais se destacam em 2020:

& g

REFEITORIOS COM SELO COVID SAFE

80446 _ 2915
Os refeitdrios foram adaptados para REFEEOES REFE";[]ES
garantir todas as condicoes de seguranca SERVIDAS TAKE AWAY
e mereceram o selo COVID SAFE, atribuido PELOS REFEITORIOS PARA

pela APCER.

DAINCM APOSENTADOS/
REFORMADOS

Di eceitas
lcad e r DIA DO DESAFIO SER SAUDAVEL
dejicar pm’ Acelebracdo do dia dedicado a um estilo

de vida mais saudavel foi feitacoma
disponibilizacdo na intranet de um guia
com receitas saudaveis.

DESAFIO SER SAUDAVEL s
29 MAID 2020

WORKSHOP ALIMENTACAD
PARA A FELICIDADE

Workshop realizado pela nutricionista
Laura Ribeiro nos edificios da Imprensa
Nacional e da Casa da Moeda dedicado a
hdbitos saudaveis na nossa alimentacao.
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WORKSHOP NUTRICAO E IMUNIDADE

WORKSHOP Um workshop realizado pelos
_NUTRIC AO nutricionistas da Gertal Miguel Godinho
' e Laura Ribeiro, ja no contexto de

& IMUNIDADE pandemia, para falar dos efeitos da
alimentacdo no nosso sistema imunitario.

CAMPANHAS DE VACINACAD

41 doses administradas nas campanhas
de vacinacdo nas instalacoes da INCM.

A par dos beneficios e iniciativas ja oferecidos, faz parte da agenda de sustentabilidade da empresa concretizar um
leque de medidas adicionais que garantam o acesso a satde de qualidade e promovam o bem-estar para todos e em
todas as idades.

AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

> Colaborar com o Grupo Desportivo e Cultural dos Trabalhadores da INCM (GDCTINCM) na comunicacao e incentivo ao desporto na empresa;

> Lancar um programa de satde e hbem-estar para grupo-piloto (nutrigao, treino personalizado);

) Workshops online sobre alimentacao saudavel;

> Realizar campanhas de vacinagao;

> Promover o Dia do Desafio Ser Saudavel;

> Promover campanha de sensibilizacao ao rastreio do cancro da mama;

> Reforcar a oferta de entidades da rede de saiide na valéncia de saiide mental.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A garantia de um ambiente de trabalho seguro para os colaboradores e colaboradoras e para todos aqueles que coo-
peram com a INCM diariamente é também uma das preocupa¢des constantes. Nesse sentido a empresa atua para
a promocéo de uma cultura de seguranca, visando evitar os acidentes de trabalho e reduzir a sua gravidade, bem
como prevenir eventuais doencas profissionais.

Este ano constitui um enorme desafio no A&mbito dos trabalhos de seguranca e saide no trabalho (SST). Além de to-
dos os riscos decorrentes da atividade normal da empresa, acresceu o risco de contagio de um virus, o SARS-COV-2,
ao qual a sociedade ainda esté a conhecer.

Illllllll’ DIA NACIONAL DE PREVENCAD

ESEGURANCA NO TRABALHO

/e e 8 D E AB R I L Todos os anos a INCM assinala este dia
\ | _ ) DIA MUNDIAL com o objetivo de promover a conscien-

PARA A s E G U RAN gA cializacdo da importancia para a adogéo

, de comportamentos seguros tendentes a
i E A SAU D E Nu TRABALH u prevencao de acidentes de trabalho. 2020
| néo foi excecdo e contou com a divulga-
cdo de uma sensibilizacdo, ajustada as
alteracdes do contexto laboral, nomeada-
mente sobre os cuidados a ter em conta

na prestacdo de teletrabalho.

Desde logo envolvidos no Comité de Gestédo de Contingéncia, a area de SST teve um papel crucial na implementa-
c8o de medidas de seguranca, como a disponibilizacio de equipamentos de protecéo coletivos em todos os edificios,
lojas, espacos e equipamentos da empresa, bem como na disponibilizagcdo de equipamentos de protecéo individuais
adequados para todas as pessoas.

Como parte da empresa esteve na modalidade de teletrabalho, também houve o cuidado de efetuar ac&es de sen-
sibilizagdo para promover a melhoria das condi¢ées de trabalho e saude destes colaboradores e colaboradoras.
Nas figuras seguintes sfo apresentados os principais nimeros de seguranca e satide no trabalho:

N.%acidentes de trabalho 17
N.2 doencas profissionais 2
N.2 Obitos 0
43 7 Taxa de Absentismo com COVID 15,6%

CONSULTAS DE MEDICINA
DOTRABALHO Taxa de Absentismo sem COVID 3,98%
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COMITES DE ACOMPANHAMENTO:

INDUSTRIA,
INOVACADE

TRABALHODIGNO 1 7 PARGERIAS PARA
ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAO

INFRAESTRUTURAS ECONOMICO DOS OBJETIVOS

O esforco de fortalecimento da identidade e do posicionamento institucional da INCM é um trabalho continuo fruto
da presséo imposta pela rapidez na evolug¢do dos mercados onde opera, sobretudo no mundo digital, onde as solu-
¢Bes oferecidas, a clientes nacionais e internacionais, sdo cada vez mais complexas e diversificadas.

Esta estratégia de aumento da notoriedade e reconhecimento da empresa passa igualmente pelo esforco de inten-
sificar e inovar noutras aces de comunicacéo externa, como a criacdo de paginas especializadas das marcas da
organizacado, como sfo exemplos os sites da Contrastaria ou da Imprensa Nacional, ou por realizar eventos de maior
impacto mediético como é o caso do Prémio IN3+.

PARTICIPACAO EM EVENTOS E CONFERENCIAS

Afirmar a marca tem sido um dos objetivos estratégicos prosseguidos nos tltimos anos. Integrada nessa estratégia
a INCM procura assegurar uma forte presenca em feiras nacionais e internacionais, eventos da industria e pela
participacio ou organizacio de eventos publicos nas éreas de atividade da INCM promovidos, por vezes, até pelos
seus clientes e parceiros.

No conjunto de participacdes em 2020 pela INCM destaque para as referidas abaixo:

INCM PARTICIPOU NA WORLD MONEY FAIR 2020

A INCM participou na 49. edicdo da World Money Fair
(WMF), a maior feira internacional dedicada & moeda,
que teve lugar em Berlim. O certame juntou os principais
fabricantes e casas de moeda mundiais, além de empre-
sas fornecedoras de matéria-prima e equipamento, asso-
ciacdes da especialidade, negociantes, colecionadores
e numismatas de varios paises, em torno das ultimas
novidades numismaéticas e das mais recentes inovacdes
tecnolégicas. No stand da INCM, milhares de visitantes
tiveram oportunidade de ficar a conhecer as moedas pro-
duzidas pela empresa.
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INCM PARTICIPOU NA CYBER & CLOUD EXPO

A INCM participou no Cyber & Cloud Expo — Webconference, que teve
lugar pela primeira vez em Portugal, procurando apresentar ao mundo

087

empresarial solucdes e respostas aos novos desafios, riscos e oportu- CYSa=R & CLOWUD =X7PoO

nidades decorrentes da ciberseguranca. Nela, a INCM falou sobre os

SECURITH - PRIVACH 34 DESIGN - COMMERCE - CLOUD

desafios e oportunidades da identificacio digital mével e apresentou WEB CONFERENCE

alguns dos mais recentes projetos de I&D desenvolvidos em parceria 69 OUTUBRO 2020

com vérios centros de investigacio nacionais.

IDE

@ IDC Directions

The Main IT & Digital Transformation
Event in Portugal

27, 28, 29, 30 de Setembro, 1de
Outubro de 2021

Cabo Verde Ambicao

2036

INCM PARTICIPOU NA IDC DIRECTIONS 2020

A INCM participou no IDC Directions® 2020, um dos principais eventos de tecnolo-
gias da informacdo e transformacéo digital em Portugal. O evento permitiu contactar
com a experiéncia e o know-how de mais de 50 especialistas de vérias nacionalidades
que conduziram diversas palestras e sess&es. De acordo com a IDC, a economia digital
devera representar mais de 50% do PIB mundial j4 em 2023, um contexto que vai exigir
profundas alteraces nos modelos de negécio, no trabalho, nas operacdes, na relacdo
com clientes e consumidores, na inteligéncia empresarial e na infraestrutura tecnolé-
gica. A INCM estd empenhada neste enorme desafio.

INCM EM ATELIER TEMATICO DE CABO VERDE

AINCM, em representacao de Portugal, participou no atelier tematico «Administracéo
Publica Cabo-Verdiana orientada para o desenvolvimento sustentavel», no &mbito do
Exercicio Cabo Verde Ambicao 2030. Esta iniciativa foi organizada pela Direcdo Na-
cional do Planeamento. em articulacdo com o Ministério das Financas de Cabo Verde.
A INCM participou no painel sobre o tema «Tecnologia para melhorar a administracéo
publica — Por dentro».

INCM PATROCINA CONFERENCIA HIGH SECURITY PRINTING EMEA

A INCM patrocinou e participou na High Security Printing EMEA, uma confe-
réncia internacional focada na producéo e emisséo de notas e documentos de z
seguranca. A INCM apresentou as suas mais recentes solucées de autenticagdo §PR|NT|NG
e validac&o para documentos, produtos e pessoas, nomeadamente o UniQode e
o TrustFace, ambos desenvolvidos em parceria com a Universidade de Coimbra.

Ao longo do evento, representantes governamentais, bancos centrais, autorida-

NAISSANCE

HIGH
SECURITY

9-11 March 2020
Lisbon, Potugal

des, fabricantes e fornecedores de diversos paises apresentaram e debateram os

novos desafios e as tecnologias emergentes aplicadas a varios bens e servicos

gréaficos de seguranca, tais como documentos de identificacdo, passaportes ele-

trénicos, vistos, selos ou notas de banco.
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PREMIOS E DISTINCOES

A INCM tem como visdo ser reconhecida, a nivel nacional e internacional, como lider em produtos e servicos de
seguranca essenciais a sociedade e como promotora da lingua e cultura portuguesas. Os prémios e distingdes ob-
tidos s@o reconhecimento importante do esforco desenvolvido pela organizacdo na concretizacdo dessa viséo e séo
motivo de orgulho para os colaboradores e colaboradoras da organizacéo.

No conjunto dos prémios e distingdes recebidos em 2020 pela INCM destacam-se os seguintes:

EXPOSICAD «INDUSTRIA, ARTE E LETRAS» e "";_—"_‘"" e
DISTINGUIDA NO EUROPEAN DESIGN AWARDS 2020 Al @ WA

A exposicio «Industria, Arte e Letras. 250 Anos da Imprensa Nacional»
foi distinguida com a medalha de prata pelo European Design Awards
na atual edicdo de 2020.

Enquadrada no programa de comemoracg&es dos 250 anos da IN, a ex-
posicéo decorreu entre setembro e novembro de 2019, no Antigo Pica-
deiro do Colégio dos Nobres, em Lisboa, sendo dedicada a toda a sua
histéria editorial, artistica e industrial.

O design foi da responsabilidade da FBA (Jodo Bicker e Rita Marquito)
e do atelier Aires Mateus (Francisco Aires Mateus, Bianca Salmoiraghi,
Gloria Binato) e foi inspirado na tradicional caixa de tipos utilizada na
composi¢do manual, onde se instalou o percurso expositivo, organiza-
do em 10 nucleos cronolégicos.

A organizag&o contou com a producéo executiva de Claudio Garrudo e a
coordenacéo cientifica de Inés Queiroz. A pesquisa de contetidos foi as-

segurada pelos investigadores Inés José, Diogo Ferreira e Tiago Mendes.

IN COM MAIS 0ITO OBRAS RECOMENDADAS PELO PLANO NACIONAL DE LEITURA

Das novas obras literarias publicadas, em 2020, oito foram distinguidas no Plano Nacional de Leitura:

Lidia no Pais das Armadilhas: EuSou Lobo: O Rei da Floresta Fernao de Magalhaes: Amalia Rodrigues. Um Lugar
AHistdria Maravilhosa da Partuguesa, de Ricardo J. 0 Homem que se Transformou Misterioso, de Sénia Gracae
Imprensa Nacional, Luis Rodrigues, Susana Dinize em Planeta, de Luis Almeida Paulo Montero;

Almeida Martins e Mantraste; Pedro Semeang; Martins e Antdnio Jorge

Gongalves;
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PRINCIPE
)

Tipos Curiosos. Pequena Principe dos Mares. Turguesa, de Daniel Maia-Pinto Ondas Médias. 0 Segredo de
Histdria das Letras, de Ricardo 0 Golfinho-Comum, de Pedro Rodrigues; Ouro Preto e Outros Caminhos,
Henriques, Madalena Matoso e Goulao e Tiago Galg; de Vitorino Nemésio.
Riben Dias;

z ENTRE POESIA, ENSAIQS, LITERATURA

§ INFANTOJUVENIL, BIOGRAFIAS E LITERATURA

5 PORTUGUESA, AIN CONTA COM CERCA DE

: PLANO NACIONAL BE 70 TITULOS RECOMENDADOS PELO PLANO

= DE LEITURA NACIONAL DE LEITURA
4 DISTINCOES EM OBRAS DA IN EM 2020
Das 56 novas obras literérias lancadas em 2020, 3 delas mereceram disting&es:

FERNAO DE MAGALHAES
= 0} HOMEM QVF
B DLAnETA
Eu Sou Lobao: 0 Poeta na Cidade - A Literatura Fernao de Magalhaes:
O ReidaFloresta Portuguesa Portuguesa na Histdria 0 Homem que se Transformou em Planeta
MENCAO ESPECIAL GRANDE PREMIO NOMEADO PARA
NA 242 EDICAQ DO PREMIO NACIONAL DE ENSAIO EDUARDO PRADO COELHO 0S PREMI0OS AMADORA BD,
ILUSTRACAO 2019 2019 APE/C. M. VILANOVA DE NA CATEGORIA MELHOR OBRA
FAMALICAO DE ILUSTRADOR PORTUGUES

MEDALHA DE MERITO NO CONCURSO
PROFISSIONAL DA 3X3 MAGAZINE
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INCM EM DESTAQUE NOS PORTUGAL DIGITAL AWARDS 2020

A INCM foi uma das empresas em destaque nos Portugal Digital
Awards 2020. O «<ATLAS», o projeto de robética da INCM que visa
melhorar a logistica da producéo e expedigdo do passaporte eletrénico
portugués (PEP) e do cartdo de cidad&o (CC), foi o vencedor na catego-
ria Best Future of Operations Project. Note-se que o ATLAS, foi um
projeto que nasceu da primeira edi¢cdo do Prémio IN3+.

O juri dos Portugal Digital Awards distinguiu ainda Gongalo Caseiro,
presidente do conselho de administragdo da INCM, com o prémio Best
Digital Leader, pelo papel ativo na digitalizacdo e inovacéo no setor
publico em Portugal.

Com 39 anos, Gongalo Caseiro é o mais jovem dirigente da histéria
da empresa e tem sido um agente ativo na digitalizacio e inovag&o no
setor publico em Portugal. Desde que assumiu fun¢des na INCM, no

segundo semestre de 2014, teve como vis&o a criacdo de uma cultura de PORTUGAL
DIGITAL Av/

YTURE OF ExTERPe:

inovacg#o na instituicdo que tem como principal missao criar, produzir
e fornecer bens e servicos que exigem elevados padrées de seguranca,
sendo também responsavel pela publicacio de obras fundamentais da

lingua e cultura portuguesas.

ETICA

0 Codigo de Etica e de Conduta é divul-
gado no site da INCM, na intranet e dis-
ponibilizado a todos os colaboradores e
colaboradoras, nos formatos impresso
e ou digital, bem como em formato e-learning.

Desde o inicio da sua atividade, a INCM tem pautado a
sua atuacdo pelo cumprimento das normas legal e eti-
camente aceites, o que lhe tem permitido ganhar a con-

fianca de todos aqueles com quem se relaciona. A manu-
tencdo da integridade e reputacdo da INCM enquanto
empresa ética é um dos objetivos estratégicos da orien-

A aceitacao das regras emanadas no Cédigo é parte in-
tegrante do contrato de trabalho e consequentemente
asuaaceitacdo e cumprimento sao obrigatdrios para to-
dos os colaboradores e colaboradoras. 0 mesmo princi-
pio é aplicado em todos os contratos estabelecidos com
fornecedores, parceiros e clientes.

tacdo de notoriedade e reconhecimento.

Nesta tematica, destaca-se o Cédigo de Etica e de Con-
duta, que define as regras de conduta que devem pautar
o comportamento de todos os colaboradores e colabora-
doras no desempenho da sua atividade profissional.

A INCM disp&e ainda de um canal de ética (etica@incm.

pt) confidencial, disponivel a todas as partes interessa-
das no site da empresa, para reporte de qualquer questao
ou denuncia no d&mbito destes temas. A responsabilida-
de pela promocg#o, aplicacdo e evolucéo do controlo, bem
como da gestdo de todas as questdes reportadas é do Co-
mité de Etica, um érgéo independente cuja composico,
modelo de funcionamento e outras disposicdes sdo defi-
nidas em regulamento préprio, também ele disponivel
a todas as partes interessadas no site da empresa. Saiba
mais em https://www.incm.pt/portal/incm_codetica.jsp.

Neste Ambito importa ainda realcar que a INCM ade-
riu A iniciativa do setor empresarial intitulada «Call to
Action: Anti-Corruption and the Global Development
Agenda» com o propésito de assumir um compromisso
com a adocdo generalizada de medidas anticorrupcéo
eficazes, bem como a promocéo de politicas que incen-
tivem boas praticas neste dominio.

Em 2020, foram realizadas a¢cdes de formacéo sobre éti-
ca, sendo a taxa de execucéo de 81%.


https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf
https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf
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1 PRODUGAD
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1 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO
EFICAZES DOS OBJETIVOS

&

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

A INCM tem uma vis&o holistica da sustentabilidade, que inclui as questdes econémicas, ambientais, sociais e cul-

turais. Esta visdo é tanto mais importante quando a humanidade se encontra confrontada com a insustentabilidade

do seu modelo de crescimento socioeconémico e toma consciéncia da necessidade de uma mudanca de comporta-

mento, como demonstram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac&es Unidas.

COMPROMISSO COM A CULTURAEA SOCIEDADE

Para prosseguir a sua missdo de promocéo da lingua e
da cultura portuguesas, a INCM afeta anualmente cerca
de 1% do seu volume de negécios em responsabilidade
social, em particular nas éreas da cultura, servico publi-
co e cidadania.

A intervencdo no Ambito da cultura esté ancorada & mis-
sdo da INCM, de promocao e defesa da lingua e cultura
portuguesas, e pelo seu legado histérico. Desde logo pelo
seu Arquivo Histérico e atividade editorial, com mais de
250 anos, centrada na edicéo de obras fundamentais da
lingua portuguesa. Sob a chancela da IN foram editadas
56 novas obras literdrias, em 2020, das quais 8 foram dis-
tinguidas no Plano Nacional de Leitura e 3 receberam
prémios.

A editora é também parceria de museus, palécios e tea-
tros nacionais e ainda subscritora de protocolos em prol
da sua missdo, de onde se destaca, neste tltimo ano o
protocolo realizado com o Ministério da Cultura para a
promocé&o da leitura e da literacia, do desenvolvimento
do setor do livro, especialmente na sua componente digi-
tal, e da defesa do patriménio arquivistico e documental.

N\

Destaca-se ainda em 2020, ano em que se assinalou o
centendrio do nascimento de Amalia Rodrigues, a assi-
natura do protocolo entre a INCM e a Fundac&o Amalia
Rodrigues para homenagear aquela que foi por muitos
considerada uma «Patria pela voz». No &mbito deste pro-
tocolo, a INCM propde-se concretizar projetos editoriais
e outros de ambito cultural, nomeadamente a¢des de di-
vulgaco da vida e obra de Amalia Rodrigues e dos poe-
tas que cantou junto de escolas e associa¢des culturais
e recreativas, através da recriacdo, interpretacéo teatral
e leituras encenadas da obra infantojuvenil Amdlia Ro-
drigues. Um Lugar Misterioso, que faz parte da colecdo

Grandes Vidas Portuguesas editada pela IN.
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IMPRENSA NACIONAL COM SITE PROPRIO

Houve mais um marco na histéria da IN, que reforca a sua misséo com o lancamento de um espaco digital, em www.
imprensanacional.pt, inteiramente dedicado a edig&o e aos contetudos culturais desenvolvidos, com objetivo de levar
mais longe e até as pessoas a lingua e cultura portuguesas. No qual foram disponibilizados:

281 posts de noticias 20 podcast dudio do «Essencial
e cultura relacionadas sobre...». Um podcast que pretende
com a atividade editorial divulgar e preservar na memdria
e cultural coletiva grandes nomes da nossa
histaria (cultural, politica, social
e artistica)

122 livras
para descarga
gratuita que
tiveram cerca
de 250.000
descargas

0 primeiro audiolivro da IN, Mensagem,

de Fernando Pessoa, totalmente gratuito.

Acolecao de audiolivros langada agora

permite ndo sd responder a uma procura S - .
CrEsEETE o ot ns S, mas 2 visitas virtuais: exposicao Dezenas de videos, com

também, criar condicdes para que invisuais 250 anos dalmprensa destaque paraasérie AVoz
e ambliopes tenham acesso ao trabalho da Nacional e a Biblioteca da dos Poetas, pelos Artistas
editora publica Imprensa Nacional Unidos

A BIBLIOTECA

LM P RCE NS N
NAC I ONAL

MAIS DE 230 ANOS DE
ATIVIDADE ININTERRUPTS - B
EM PROL DA CULTURA

| LANcAMEl;Tn
| Tuiveo

o] |

De portas abertas para servir os cidad&os e a cultura, a Biblioteca da Imprensa Nacional, disponibiliza aoc publico um

patrimoénio que ascende os 20 mil volumes, desde o mais antigo que remonta aos finais do século XV até as edicses
mais recentes do século XXI. E simultaneamente um espaco que acolhe regularmente eventos culturais e literarios,
como o Clube de Leitura, apresentacdo de livros, concertos e conferencias, em colaboracéo com parceiros institu-
cionais e culturais, entre os quais os Artistas Unidos, Instituto Italiano de Cultura, a Orquestra Metropolitana de
Lisboa, Camara Municipal de Lisboa e a RTP. Estas iniciativas afirmam a INCM enquanto agente cultural da cidade
e pretendem habituar o publico a frequentar espacos de divulgacéo cultural e de debate de temaéticas importantes
para a sociedade. Em 2020 a Biblioteca acolheu apenas 11 eventos presenciais, por forca do contexto pandémico, mas
estes foram continuados através das redes sociais.
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0 MUSEU

No ambito da numismaética a INCM tem & sua responsa- .:
bilidade a maior colecdo numismaética nacional e uma das a
maiores em termos internacionais. O Museu Digital Casa .3

da Moeda garante o acesso universal e virtual a este valio-

so e vasto espdlio, com uma cole¢cdo permanente, exposi-

¢Oes temporarias, servico educativo, loja, edic3es proprias ::.

e parcerias com outras instituicdes museolégicas na cria- ‘ '

céo de exposicdes. Pretende ainda facilitar a investigacéo “ .:
académica, prestar apoio aos colecionadores e apreciadores
do universo numismético e divulgar ao publico em geral a

moeda enquanto objeto que marca a nossa histéria, cultura ..“
ezt 3338

33233333
Em 2020 o Museu Digital Casa da Moeda recebeu 34 000 vi

sitantes, acrescentou 297 pecas ao seu espdlio e promoveu 2 ‘:: ”

exposi¢des digitais: «Moedas de ouro do milénio portugués»

e «A histéria da moeda: fabrico, garantia, confianca e troca». M U S E U CASA DA MOE DA

0S PREMIOS LITERARIOS E DE JORNALISMO

Os prémios literarios, promovidos pela IN, s&o mais uma iniciativa que a faz cumprir a sua misséo, pelo incentivo a
criatividade literaria em lingua portuguesa, nomeadamente o Prémio IN/Vasco Graca Moura, o Prémio IN/Eugénio
Lisboa, em Mocambique, o Prémio IN/Arnaldo Franca, em Cabo Verde, em pareceria com a Imprensa Nacional de
Cabo Verde, e o Prémio IN/Ferreira de Castro, em parceria com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, para os
portugueses e portuguesas residentes no estrangeiro e lusodescendentes.

Além dos prémios literarios a INCM tem feito uma promocéo internacional da lingua portuguesa, pela presenca
regular em feiras internacionais de referéncia e através de protocolos como o realizado com Cam&es — Instituto da
Cooperacéo e da Lingua, I. P, e a Direcéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas para a divulgacdo mundial,
através da publicacio de excertos traduzidos para inglés, francés e espanhol de obras de autores de lingua portu-
guesa, ou como o protocolo assinado com o Ministério dos Negécios Estrangeiros para o apoio a divulgacéo de
documentos relevantes da Didspora Portuguesa no mundo.

PI' €mio INCM LANCA PREMIO DE JORNALISMO

[
-V ]_ C e I I te Em 2020, a INCM apresentou ainda um outro pré-

mio, o Prémio Jornalismo de Exceléncia Vicente

[ ]
1 Jorge Silva, que tera a primeira edicdo em 2021.
Orge ]. Va Um prémio que faz a homenagem a uma figura im-

par do jornalismo nacional e que pretende distin-
guir o jornalismo de qualidade. Sendo visao desta
iniciativa contribuir para uma sociedade mais in-
formada, esclarecida e democratica.
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O setor da cultura, devido as condicdes impostas para travar a pandemia, sofreu drasticamente, estando a passar por
uma crise sem precedentes. De forma a responder a esta crise e para garantir a identidade e sustentabilidade cultural
do Pais surgiu o Movimento Portugal #EntraEmCena.

O Movimento Portugal #EntraEmCena é uma colaboracio inédita entre artistas, marcas, empresas publicas e priva-
das num esforco colaborativo de salvaguardar a cultura e os seus intervenientes nesta altura critica para o setor. Um
movimento nacional sem lider, que conta também com o apoio institucional do Ministério da Cultura e que se mate-
rializou numa plataforma digital, onde artistas podem lancar ideias e obter investimento, e onde empresas privadas
e publicas podem encontrar talento e ideias propostas por artistas e lancar desafios ao desenvolvimento de novos
projetos artisticos, escolhendo as que pretendem remunerar de imediato.

PORTUGAL |
HENTRAEMCENA

A INCM juntou-se desde logo ac Movimento Por-

tugal #EntraEmCena, como uma das entidades
dinamizadoras da plataforma, e j4 entrou em cena
desafiando vozes (teatro, cinema, radio, televisdo,
entre outros) para a leitura do primeiro audiolivro

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA da IN, Mensagem, de Fernando Pessoa. Prepara-

-se agora para apresentar o segundo, o Amor de

Perdigdo, de Camilo Castelo Branco, tendo ja se-

#ENTRAEMCENA

lecionado o candidato para a sua leitura.

AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

» Edicao de obras essenciais a lingua e cultura portuguesas;

» Manter o Museu Casa da Moeda, Arquivo Histdrico e Biblioteca da IN;

Colaborar e apoiar iniciativas locais e da sociedade civil de incentivo as artes e a literatura:
Programacao da Biblioteca IN; Prémios literarios, etc.;

Apoiar e divulgar a lingua e obras da cultura portuguesa: sessées de divulgacao da literatura e dos autores; Catalogo Gram Bem
Querer; Projeto Portugal nas Grandes Feiras do Mundo; doar livros a escolas e hibliotecas; etc.;

» Apoiar o Glossario da Seciedade da Informacao (APDSI).
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No ambito da sua atividade a INCM procura também
apolar causas relevantes para a sociedade com os seus
produtos. A emissio de séries de moedas tem sido uma
iniciativa constante que pretende associar a numismaética
a luta pela afirmac@o de valores de solidariedade social
e apoiar financeiramente entidades que se distinguem
\ particularmente neste dominio, mas também na preser-
GOLFINHO-COMUM ‘ vacio do meio ambiente, sendo mais um exemplo da for-
ma como a INCM procura intervir de forma responsével
na sociedade. Em 2020 é de destacar a moeda O Golfinho
da serie «Espécies ameacadas», uma serie que se junta a
outras anteriormente lancadas como a «Desenhar a moe-
da», com a moeda O Mar, ou a «Uma Moeda, Uma Causa»,
com as moedas O Clima é Connosco, Uma Moeda contra

a Indiferenca e Uma Moeda contra a Fome.

Além da intervencéo na sociedade, por via da sua atividade, ou mesmo através dos seus produtos, a INCM apoia re-
gularmente bibliotecas, universidades e centros de competéncia, nacionais e internacionais. Esta consciéncia social
reflete-se também no apoio a causas de emergéncia social e na colaboracéo com instituicées de solidariedade social,
através da doacdo de fundos ou de produtos. S&o exemplos, em 2020, a colaboracdo com a CAIS, para a disponibi-
lizac&o de estdgios, no A&mbito do projeto INCORPORA, promovido pela Fundacéo «la Caixa» hd mais de 10 anos,
do qual a CAIS é parceira, e que procura promover a empregabilidade de pessoas em situago ou risco de excluséo
social e fomentar a sua contratacdo por empresas em mercado aberto de trabalho.

N G C
O compromisso social da INCM passa também pela pro- R A E
mocéo interna de uma cultura de apoio e envolvimento

ativo na comunidade, através do incentivo e desenvol-
vimento de ac¢des de voluntariado corporativo, que pos-

sibilitem o envolvimento dos seus colaboradores e cola- AINCM é associada desde 2014

boradoras, respetivos familiares, reformados e parceiros

da associacao empresarial
0 GRACE - Empresas Responsaveis.

da empresa. Para isso a INCM encontra-se a desenvolver
uma bolsa de voluntariado, que permitird uma maior

mobilizacdo da familia INCM neste ambito.

Este ano a INCM assinalou o Dia Internacional do Vo-
luntariado, instituido pela ONU como forma de valorizar
o esforco de todos os que se dedicam, de forma volunta-
ria e altruista, a ajudar quem mais precisa, lembrando as
agdes realizadas pelos colaboradores e colaboradoras ao

longo deste ano.

Num ano marcado pela pandemia de COVID-19, destaca-se, neste &mbito, o esforco levado a cabo pela empresa e a
colaboracéo, dedicag@o e empenho dos seus colaboradores e colaboradoras para ndo sé manter a atividade da INCM,
fundamental para o funcionamento da sociedade, mas também para reforcar os seus valores, com agdes de apoio
cultural, solidariedade social, e apoio a saide.
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APOIO ASAUDE APOIO EDUCATIVO APOIO CULTURAL
S —”_ A
Y Y
5 VENTILADORES 8 APRESENTACOES APDIO A COMUNIDADE 5 PREMIOS LITERARIOS
paraoSNS para 1500 alunos da peca «Sophia de DE ESTUDANTES IPREMIU DE JORNALISMO
Mello Breyner Andrersen - Quem era de S3o Tomé e Principe
Sophia» em Portugal
Y;
Y

22.600 VISEIRAS
de protecao para os profissionais da linha
dafrente (principais beneficidrios:
EMGFA, camaras municipais,
misericérdias, PSP, ASAE, AMl e IPDJ)

250.000 DOWNLOADS
gratuitos de mais de 100 livros
daImprensa Nacional

SOLIDARIA COM A SOCIEDADE

1000 FATOS MUSEU CASA DA MOEDA
de protecao individual sempre online
paraoSNS
APOIO SOCIAL APOIO ADEMOCRACIA
)
€ T
—
1200 REFEI[;ﬁES 350 CHEQUES OFERTA 10 DESKTOPS 250 LIVROS 500 VISUALIZACOES
em parceria com COMPRAS Servigo Jesuita aos da colecao Essencial online nas redes sociais da
aRefood (ONG) doados 3 Comunidade Vida Refugiados (JRS) daINCM peca Salgueiro Maia -
100 CABAZES e Paz e Refood 0Homem do Tanque da
ALIMENTARES Liberdade
em parceria
com aAMI

Exemplificativo desse apoio foi também R?é%ﬁ?ég
o contributo da INCM, em parceria com a T
Portugal Ventures, numa operacdo de ca-

pitalizacdo (INNOV-ID) que procura iden-

tificar startups que, pelo seu potencial de

crescimento e capacidade de ultrapassar as
adversidades da pandemia, necessitem de new blueprint for your business
financiamento para dar continuidade aos

seus negécios.

(o) s~ OIPME Fdnrog,,
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» Formar nas areas da responsabilidade social;

AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

» Desenvolver acdes de teambuilding com impacto na comunidade;

» Desenvolver bolsa de horas de voluntariado INCM;

» DivulgaraDeclaracao de Compromisso da INCM.

COMPROMISSO COM O AMBIENTE

A INCM é responsavel pela melhoria do seu desempenho ambiental, consciente da necessidade de uma eficiente
gestdo dos recursos naturais e diminuic&o dos impactos decorrentes da sua atividade. O Sistema de Gestdo Ambien-
tal, alinhado com as boas préticas da norma NP EN ISO 14001, certificado desde 2008, é uma evidéncia clara desse

compromisso.

ENERGIA E EMISSOES

ENERGIA | 22.734 Gj
4%

Gaséleo

92%
Eletricidade

TOTAL: | 6% (2019)

ELETRICIDADE: \- 4% | GASNATURAL: \ 29%
GASOLED: | 29%
INTENSIDADE ENERGETICA: T 34%

EMISSOES | 2854 TCO,e
2%

Diretas-Gasdleo

[

96%

Indiretas-Eletricidade

TOTAL: | 5% (2019)

AmBITo 1: L 29%
AmBITO 2: | 4%

A reducdo de consumos e emissdes, em 2020, é explicada, essencialmente, pela reducdo dos combustiveis f6sseis
(29%), por forca do contexto pandémico, uma vez que o uso de energia elétrica néo foi muito inferior, pela necessida-
de de manter todos os sistemas de seguranca e servidores em funcionamento.
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Devido a natureza fabril da sua atividade, os consumos de energia, essencialmente elétrica, e emissdes resultantes,
sdo um dos maiores impactos ambientais da empresa, sendo assim, a eficiéncia energética é uma prioridade. Toda
a mudanca levada a cabo pela empresa para se renovar e modernizar, no &mbito da transicdo para a industria 4.0,
assim como a concretizacdo do Plano de Racionalizac&o Energética proposto para os edificios da Casa da Moeda e
da Imprensa Nacional sfo as medidas propostas para reducéo desse impacto, de onde se destacam:

» Aquisicao de novos e equipamentos fabris e de ferramentas que permitam monitorizar a sua eficiéncia;

> Aquisicdo e renovacdo de equipamentos que promovem a melhoria da eficiéncia energética (quadros elétricos e UPS, rede de frio, entre
outros);

» Reducdo de fugas de ar comprimido;

> Ampliacdo dos sistemas de gestdo técnica (SGT), que permitam a obtencdo de dados em tempo real e em continuo, de todos os descritores
ambientais de toda ainstalacao industrial e edificios;

» Substituicao dailuminagao existente por LED e instalacao de mais sensores de presenca;

» Formacdes e sensibilizagdes sobre consumo consciente de energia e eficiéncia energética.

A INCM tem também o objetivo de obtencdo de energia por fontes renovaveis e para o cumprir pretende fazer a
instalacdo de painéis solares fotovoltaicos para a producdo de energia, o que ird representar aproximadamente, por
ano, a produgdo de 1980 GJ e a reducéo de 245t/CO e, 0 equivalente a 6200 arvores plantadas.

Ao mesmo tempo a reducéo de emissdes originada por combustiveis nas desloca¢des é outra preocupacgéo da em-
presa, tendo por isso, feito um incentivo a utilizacio de plataformas colaborativas, que permitem a realizacéo de reu-
nides por video conferencia e trabalho remoto, e ainda a passagem para uma frota automével de servico ao negécio
elétrica com a respetiva instalacéo de carregadores nos edificios.

0S 5 NOVOS VEiCULOS 'Q w “ I ww |
ELETRICOS DA FROTA A \ i .

-
DA INCM REPRESENTARAM, -
EM 2020, A REDUCAD

DE 3,67 TCOe
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Com esta iniciativa a INCM cumpriu as medidas do Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa, um
esforco comum para a mobilidade mais sustentavel e de neutralidade carbénica, alinhando-se ainda com o Compro-
misso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - Acdo Climética Lisboa 2030.

e —
'] wbcsd—

ADsLISBOA < Z ‘ PACTO DE MOBILIDADE PARA A CIDADE DE LISBOA

V/BCSD: . f Empresas juntam-se 7 . . .
para transformara \ AINCM junta-se ao World Business Council for Sus-

mobilidade urbana: / tainable Development (WBCSD), a Camara Munici-
Pacto de Mobilidade L pal de Lisboa, ao BCSD Portugal e a mais de 50 ou-
Empresarial paraa b e tras empresas, assinando o Pacto de Mobilidade
Cidadede Lisboa x\“l\l\\!\‘“m Empresarial para a Cidade de Lishoa. Em conjunto,
) A5 comprometem-se com mais de 200 agdes para
transformar a capital numa cidade mais verde, se-
gura e eficiente, contribuindo para uma mobilida-
de mais sustentdavel em Lisboa através da promo-
¢ao de uma oferta e de uma procura de solugdes

multimodais.

LISBOA CAPITAL VERDE EUROPEIA 2020

A'INCM aderiu ao Compromisso Lisboa Capital Verde Euro-
peia 2020 - Agdo Climdtica Lisboa 2030, promovido pela
Camara Municipal de Lisboa, assumindo um conjunto de
acoes e medidas que contribuem para o objetivo de tornar
acidade neutraem carbono até 2050.

escolhe
evoluir

AGUA

Reconhecendo a importancia de uma gestio eficaz da
agua como contributo para a manutencio das reservas
deste precioso recurso, a INCM monitoriza os principais
descritores relacionados com a dgua, de forma a poder
implementar medidas para a reducéo e eficiéncia no seu
uso. Em 2020, apesar da reducéo significativa de con-
sumos de dgua ser explicada pelo ano atipico vivido os

consumos especificos diminuiram significativamente,
evidenciando uma melhoria do desempenho na sua ges-
tao, resultado das iniciativas que a empresa tem levado a
cabo para a melhoria da eficiéncia hidrica, e onde se des-
taca, em 2020, a ades&o ao sistema Waterbeep® da EPAL, TOTAL: \L 31%(2019)
nos grandes edificios industriais da empresa, para uma

ligacéo direta ao seu sistema, que possibilita o acompa-

nhamento em tempo real, e com alertas, dos consumos.
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MATERIAIS, RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

MATERIAIS | 2.495T

2%

Plasticos

22%

Metais

N

41%

Papel e Cartao

RESIDUOS | 490 T
4%

Perigosos

96%

Nao perigosos

TOTAL: | 4% (2019)

PAPEL E CARTAQ: \ 27% | MEeTAIS: T 176%
MATERIAIS DE SEGURANCA: < 14%
PLASTICO: < 15% | OUTROS MATERIAIS: T 4%

TOTAL: | 12% (2019)

RESIDUOS NAO PERIGOSOS: - 12%
RESIDUOS PERIGOSOS: \- 7%

Em 2020 tanto para as matérias-primas como para os residuos parte das redugdes sdo explicadas pelo contexto de

abrandamento da producéo e do uso das instalagées. Contudo, nas matérias-primas, face as reducdes significativas

nas categorias de papel e cartdo, materiais de seguranca e plésticos, a reducdo global é de apenas 4%, devido ao

aumento exponencial do consumo de metais, explicado essencialmente pela retoma da producéo, que esteve parada

alguns meses no ano de 2019 para obras.

A diversidade de &reas de negécio da INCM tem reflexo
direto na variedade de matérias-primas utilizadas pela
empresa, as quais se agruparam em 5 grandes grupos.

Além da monitorizagdo dos seus consumos a INCM tem
o objetivo de tornar os produtos e solugdes que desen-
volve, e que estdo presentes de forma constante na vida
de todos nds, cada vez mais sustentdveis, consciente de
que essa é uma condic¢éo inequivoca para um desenvol-
vimento sustentavel.

Nesse sentido, a anélise dos ciclos de vida dos materiais
e o investimento em I&D e inovacgdo séo a premissa ne-
cessaria para escolhas mais ecolégicas mas simultanea-
mente duréveis e capazes de receber os sofisticados ele-
mentos de seguranca que a INCM utiliza. S&o exemplos
a escolha dos novos materiais para producéo de cartdes,

o PETG reciclado e PVC degradavel, fornecidos por
empresas certificadas e auditadas, que a INCM oferece
agora como opgao aos seus clientes, e para os quais se
encontra a desenvolver um conjunto de projetos a nivel

nacional e internacional.
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EM 2020, FORAM JA UTILIZADOS

1,57 DE PTEG RECICLADO, SENDO
DE DESTACAR A SUA UTILIZACAQ

NA PRODUCAO DOS CARTOES DE

IDENTIFICACAQ DA PRESIDENCIA

PORTUGUESA DO CONSELHO DA

UNIAQ EUROPEIA 2021.
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Com intuito de aumentar o seu contributo para uma economia mais circular a INCM promove internamente a varios
niveis os seus principios (reducao, reutilizag&o, recuperac@o e reciclagem de materiais e energia). Para atingir esse
objetivo é importante que, além da adog&o de politicas e procedimentos que integrem estes principios, haja uma
componente de formacao e sensibilizacdo a todos e a todas para um uso consciente dos recursos no seu dia-a-dia,
sendo assim a INCM também um agente ativo para essa consciéncia ambiental. Neste ambito destacam-se as se-

guintes acoes:

Utilizacdes de Politica de impressao Desmaterializacio
matérias-primas ambientalmente de processos e fluxos
recicladas, em 2020, responsavel para reducao de informacao
17,96 t representam de papel e consumiveis
0,072 % do total de de impressao
matérias-primas: Utilizagdo de jarros

e copos de vidro em salas
- 0 Papelreciclado de reunides e copos de

para producao grafica,
em 2020, 16,446 t;

- 0 Plastico reciclado
(PTEG): 1,518t

papel nos locais comuns

Acdes de sensibilizacao

e formacao parao
: . uso sustentavel de
Incentivo ao marketing ~ recursos e reciclagem,
digital e responsavel, " em 2020:
pelareutilizacao de
mensagens, slogans, . - Na semana europeia
comunicacoes e doacao da prevencao de
de suportes de residuos: webinar
comunicagao (lonas, «Eficiéncia energetica
paratodos», realizada
roll-ups) de formaa pela ADENE:
desincentivar o seu abate webinar«R'ecicIa

sempre», realizada pela
SPV; webinar da adesao
ao «0Openday dias

97 % dos residuos verdes», da SPV.
- Concurso

produzidos sao RECICLOBOTS no Dia
enwa_dos!Jara Mundial do Ambiente;
valorizacao - 99,9% - Sensibilizacdo no
dos residuos nao ambito da COVID-19:
L perigosos e 32% «Tratamento de
PEPOMASCARA. _‘ dos perigosos residuos em fase de

E LUVAS USADAS
e 000

pandemia»

2

b

—

i



PRINCIPE
DOS MARES

0 GOLF INHO-(oMuM

PRATA PROOF SILVER

0 LANCAMENTO DO LIVRO “PRINCIPE DOS MARES,

0 GOLFINHO COMUM” MARCA A PARCERIA ENTRE A
INCM E ACAMARA MUNICIPAL DE LISBOA PARA AEDICAD
DESTE LIVRO E REEDICAQ DOS TODOS LIVROS DA
COLECAOQ JUVENIL «<ESPECIES AMEACADAS»,

NO AMBITO DAS PUBLICACOES DA LISBOA CAPITAL
VERDE EUROPEIA 2020.

0 LINCE-IB

€10
CARLE HAIA DE ALMEIOR

IWUSTRACOES
SUSA MONIEIRD

RAINHA
D05 ARES

A AGUA- THPERIAL- IBERTCA

PRINGIPE
DOS MAKES

0 GOLY INHO-(OMuM

TIxle e Ceutic
AT e Gte

0 REI P
FLORESTA
FORTHEUEIR

INCM APOIA CAUSAS AMBIENTAIS ATRAVES DOS SEUS PRODUTOS

A INCM quer assumir um papel relevante para a consciencializacdo ambiental. Aliada a entidades que se distin-
guem particularmente neste dominio, tem incluido causas ambientais em alguns dos produtos que comercializa.
S&o exemplos o apoio ao Instituto da Conservacio da Natureza e das Florestas (ICNF), com a doac&o, ao seu fundo
ambiental, de parte dos proveitos das vendas da serie/colecfo anual «<Espécies ameacadas». Este ano dedicada a es-
pécie animal golinho-comum (Delphinus delphis) conta com a emiss&o da moeda O Golfinho, desenhada pelo bié-
logo marinho e premiado ilustrador cientifico Pedro Salgado e com o lancamento do livro, editado pela IN e Camara
Municipal de Lisboa, Principe dos Mares, o Golfinho-Comum, com texto de Pedro Goul4o e ilustracdo de Tiago Galo.
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AGENDA PROPOSTA PARA 2021:

» Propor reutilizacao para os desperdicios e residuos fabris;

» Lancar moedas comemorativas das séries espécies vegetais e animais ameagadas;

» Aumentar o nimero de carregadores elétricos no parque de estacionamento;

» Avaliar o estacionamento de veiculos elétricos no parque da CM;

» Avaliar alternativas elétricas ou hibridas para mais veiculos;

» Instalacao de equipamentos para armazenamento de energia solar.
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SOBRE O RELATORIO

Neste relatério a INCM apresenta o Desafio Estratégico de Sustentabilidade da empresa, identificando, em cada tema,
o seu principal contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢&es Unidas.

Procurando dar resposta aos temas mais relevantes nas dimensdes econémica, ambiental, cultural e social para a
INCM e para as suas partes interessadas, este relatério dé a conhecer os resultados e os indicadores mais relevantes
da estratégia escolhida com vista & prossecucéo da capacidade de a empresa se reinventar e progredir continuamen-
te, de forma 4gil, mas segura, num cenério cada vez mais competitivo, complexo e em grande transformacéo.

AMBITO

O relatério inclui informac&es e indicadores de desempenho referentes 8 INCM, abrangendo a totalidade da sua ati-
vidade e areas de negécio, bem como todos os sites em que opera, com destaque para o ano de 2020.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) M AN

Este relatério foi elaborado de acordo com as Normas
GRI, na op¢éo «De acordo» — Essencial (Core), sendo as
respostas aos respetivos indicadores apresentados na ta-
bela GRI, em anexo.

FAZEMOS

DECRETO-LEIN.289/2017 "« PARTEDO
AMANHA

Este relatério d& cumprimento as obriga¢des de divulga- . #VAMOSFAZERPORFICARTUDOBEM
#FAZEMOSPARTEDOAMANHA

c8o de informacdes ndo financeiras e sobre diversidade Al

preconizadas no Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho.

PARA CONTACTO

Para mais informac®&es podera consultar:
Website: www.incm.pt

E-mail: sustentabilidade@incm.pt
Telefone: +351 217 810 893
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STD. GRI Opcao de Descrigao do Indicador (PT) Localizagao/Resposta/0Omissao Resposta 0Ds

Indicadorn.®  reporte DL
89/2017

GRI100 CONTEUDOS TRANSVERSAIS

102 Contetidos Gerais | 2016

Perfil Organizacional

102-1 Essencial  Nome da organizagao Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM) .
102-2  Essencial ::L'ﬂf:;?:;‘:::::’ mareas,  tapitulo: IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA .

Localizacao da sede da

102-3 Essencial organizagia Capitulo: IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - ONDE ESTAMOS °

102-4 Essencial  Localizagao das operagdes Capitulo: IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - ONDE ESTAMOS .

102-5 Essencial m}:;:::::r;::;::;:eEfurma Sociedade anénima de capitais ptblicos o

102-6 Fssencial  Mercados queaorganizagdo Eaplitulo: IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - ONDE ESTAMOS o
serve Capitulo: INTERNACIONALIZACAQ

Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA
Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - NEGOCIO E ATIVIDADES

1027 Essencial ~ Dimensges daorganizagao Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS ¢
RELATORIO E CONTAS 2020
Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
Colaboradores por contrato de trabalho e género:
2018 2019 2020
Homens 352 353 347
Permanentes Mulheres 307 299 301
Subtotal 659 652 648
Homens 13 29 28
Contratados a termo Mulheres 11 19 25
Subtotal 24 48 53
Homens 20 5 9
Estagiarios Mulheres 10 3
Subtotal 30 8 14
TOTAL (n.9) 713 708 715
Colaboradores por contrato de trabalho e dispersao geografica:
2018 2019 2020
Lisboa 592 588 587
Permanentes Porto 63 60 57
) Informacées sobre empregados Coimbra 4 4 4
102-8 Essencial o+ os trabalhadores Subtotal 659 652 648 o 0DS 8
Lisboa 24 42 52
Contratados a termo Porto 0 6 1
Coimbra 0 0 0
Subtotal 24 48 53
Lisboa 27 8 12
Estagiarios Porto 3 0 2
Coimbra 0 0 0
Subtotal 30 0 14
TOTAL (n.9) 713 708 715

Colaboradores por regime de horario laboral:

2018 2019 2020

Homens 385 389 384
Full-time Mulheres 328 319 331
Subtotal 713 708 715
Homens 0 0 0
Part-time Mulheres 0 0 0
Subtotal 0 0 0

TOTAL (n.2) 713 708 715
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Total de fornecedores: 1343.

Total de custos com fornecedores: 62.280 milhares euros.

Categorias de fornecimento: 190 fornecimento de materiais; 879 fornecimentos
de servigos e outros (ha fornecedores que fornecem os dois tipos).

Devido a natureza da sua atividade, a maior parte dos seus fornecedores de
compras diretas encontra-se fora de Portugal e desenvolve operagées em
segmentos de mercado muito especificos, como os materiais de seguranca.
No entanto, os fornecedores estrangeiros sao maioritariamente europeus.
Em termos de relacdo comercial, 0s nossos principais fornecedores sao ja de
longa data.

Principais tipologias de fornecedores para os principais negdcios: discos para
moeda; chips para cartdes; transportes, e equipamentos industriais.
Principais 5 nacionalidades em n.2 de compras: Portugal, Alemanha, Espanha,
Gra-Bretanha, Franca.

112

102-9  Essencial  Cadeiade fornecedores Principais 5 nacionalidades em valor de compras: Portugal, Austria, Alemanha,
Espanha, Franga.
Na aquisicdo de bens e servicos a INCM é abrangida pelo Cédigo de Contratos Pd-
blicos (CCP) e nos seus processos de aquisicao inclui nos cadernos de encargos
obrigagdes, por parte do adjudicatdrio, para:

- Cumprimento da legislacdo laboral portuguesa sobre satide, higiene e se-
guranca no trabalho, ndo recorrendo a trabalho infantil, trabalho forgado
ou praticar qualquer forma de discriminagao sobre os seus trabalhadores;

- Cumprimento da legislagcao ambiental portuguesa, melhorando continua-
mente o seu desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a
minimizar os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente.

Anualmente a INCM realiza uma avaliacdo dos fornecedores considerandos rele-
vantes para aferir o seu desempenho.
Alteragdes significativas na i
102-10  Essencial  organizacdo e nasua cadeia de Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS
fornecedores
Abordagem ao principio Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS
102-11  Essencial g oredenes e Capitulo: DESAFIQ ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL
Subscreve - Carta Portuguesa para a Diversidade | Pag. 073
Membro Férum iGen | Pag. 073
Iniciativas desenvolvidas Signataria do Pacto de Mobilidade Empresarial
102-12  Essencial ot ente paraaCidade de Lisboa | Pag. 102
Signatdria do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 | P4g. 102
Signataria do Compromisso Call to Action: Anti-Corruption and the Global
Development Agenda | P4g. 091
FIDEM (Federacao Internacional de Medalhas) | Membro da Comissao Executiva
MDWG (Mint Directores Working Group) | Participagao em grupo de trabalho
IOLP (Imprensas Oficiais de Lingua Portuguesa) | Membro fundador
102-13  Essencial  Participagdo em associacdes ELI (European Legislation Identify) | Participante no grupo
E-sender | Participalgao em grupo de trabalho de contratagdo publica
REDBOA (Rede de Boletins Oficiais Americanos) | Membro observador
GRACE (Empresas Responsaveis) | Membro associado
Estratégia
! Declaracao do principal tomador P .
102-14  Essencial de decisdes (da administrago) Capitulo: CARTAABERTA DO PRESIDENTE
Principais impactos, riscos oo ~ _ i
102-15  Abrangente e oportunidades Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS
Etica e Integridade
) Valores, principios, padrées e P .
102-16  Essencial normas de conduta Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA
AINCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta que define padrdes éticos e deonto-
Idgicos aceites e praticados pela empresa, e um canal de reporte direto etica@
Mecanismos para aconselhamento incm.pt. 0 Cédigo de Etica e de Conduta bem como o canal de ética estao sempre
102-17  Abrangente eprencupa;ﬁpessnhreética disponiveis, para internos na intranet, para externos na pagina oficial da INCM
(https://www.incm.pt/portal/incm_codetica.jsp). Internamente o Comité de Eti-
ca é o0 6rgao independente responsavel por promover a aplicacao e a evolugéao
do Cddigo de Etica e de Conduta e pela gestao de todas as questdes reportadas.
Governance
102-18  Essencial  Estruturade governagao Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS
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Capftulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE - PARTES INTERESSADAS

Nos canais de auscultacao as Partes Interessadas sao consultadas as
dimensdes econémicas, ambientais e sociais:
Inquérito de Satisfacao Clientes | Pag. 039
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102-21  Abrangente iusr:JiEit;si:conumicus,amhientais Cliente Mistério | Pag. 039 0DS 16
Inquérito Avaliagdo do Clima Organizacional | Pag. 078
Inquérito de Reputacdo | Pag. 039
Além da auscultacao direta a INCM tem varios canais de auscultacao indiretos,
que sao abordados ao longo de todo o relatério.
Composicdo do 6rgio de governo  Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS 0DS 5
102-22  Abrangente com maior poder e respetivos RELATORIO E CONTAS 2020 ) 0DS 16
comités RELATORIO DE GOVERNQ SOCIETARIO 1
Presidente do 6rgio de governo Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS
102-23  Abrangente : fes RELATORIO E CONTAS 2020 ’ 0DS 16
com maior poder de decisdo RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO
Nomear e selecionar o 6rgiao Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - GOVERNO E BOAS PRATICAS 0DS 5
102-24  Abrangente de governo com maior poder de RELATORIO E CONTAS 2020 | 0DS 16
decisdo RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 1
Envolvimento de Stakeholders
102-40  Essencial  Listados grupos de stakeholders  Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE - PARTES INTERESSADAS
A totalidade dos colaboradores e colaboradoras encontra-se abrangida pelo
102-41  Essencial  Acordos de negociagao coletiva Acordo de Empresa (AE) celebrado entre a INCM e as organizagdes sindicais re- 0DS8
presentativas. Colaboradores pertencem a associagdes sindicais - 41 %.
) Identificaca lecao d . .
102-42  Essencial ot icaren €seleca0 e Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE - PARTES INTERESSADAS
102-43  Essencial  hoortagemadotadapara - capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE - PARTES INTERESSADAS
! Envolvimento de stakeholders . . .
102-44  Essencial Principais topicos e preocupagdes Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Praticas de Relato
Entidades incluidas nas |
102-45  Essencial  demonstracdes financeiras RELATORIO E CONTAS 2020
consolidadas
102-46  Essencial Definicao do conteiido do relatério Capitulo: SOBRE O RELATORIO
e limites dos topicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
102-47  Essencial  Listados tdpicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
102-48  Essencial ::Ief:’r:a'g;gf"/“t"a"zaﬁ" de Nadaa reportar.
Em 2020 foi reajustado em termos de nomenclatura os tépicos matérias: Inova-
~ . - - ¢ao nos Produtos e Servigos para Inovagao Aberta e o Conciliacao de Vida Pes-
102-43  Essencial  Alterages norelatorio soal, Familiar e Profissional para Satide e Bem-Estar, de forma a ser mais abran-
gente e mais ajustado as expectativas.
102-50  Essencial  Periodo coberto pelo relatério 1de janeiroa 31 de dezembro de 2020
. Data do relatdrio anterior mais
102-51  Essencial recente Margo 2020
102-52  Essencial  Ciclo de emissao do relatdrio Anual
Ponto/pessoa de contacto para X
102-53  Essencial  questdessobreorelatérioeseus  Capitulo: SOBRE O RELATORIO
contetidos
102-54  Essencial Declaracao de conformidade com  Capitulo: SOBRE O RELATORIO
as Normas GRI GRI Standard, na opgdo “De Acordo - Essencial (Core)”
102-55  Essencial  Sumario de Conteuidos GRI Presente tabela
102-56  Essencial  Verificagio externa Nao foi solicitada a verificacdo externa da informacao de sustentabilidade

constante deste documento.
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STD. GRI Opgaode  Descricao do Indicador (PT) Localizagao/Resposta/Omissao Resposta 0Ds

Indicadorn.2  reporte DL
89/2017

GRI200 ECONGMICOS

201 Desempenho Econdémico | 2016

103 Abordagem de Gestao | 2016

Explicagao por que o tdpico é
material e os seus limites

103-1 Essencial Associagao ao topico material: Evolugdo do Portfolio de Produtos e Servigos

Abordagem de gestao e as suas

componentes —Tdpicos materiais (5 5t|: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA - NEGOCIQ E ATIVIDADES

103-2 Essencial

103-3 Essencial Evolucao/Avaliacao da

abordagem de gestao
Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA - NEGOCIO E ATIVIDADES
(valores em milhées de euros - M€) 2018 2019 2020
1 Valoreconémico direto gerado (2+3+4) 99,17 102,14 80,70
2 Receitas operacionais 99,12 102,14 79,97
3 Receitas financeiras 0,05 0,00 0,73
4 Receitas extraordindrias 0,00 0,00 0,00
Valor econdmico direto distribuido
5 (6+9+12+13) 92,93 96,26 74,11
6 Custos operacionais (7+8) 72,42 70,51 71,27
L 7 Gastoscom o pessoal 25,25 22,79 27,75 0Ds:2
201-1 Essencial  Valor econdmico direto gerado e 0DS5
e distribuido 8  Fornecedores e outros custos operacionais 47,17 47,72 43,52 oDs 8
9 Remuneracdes a fornecedores de capital 14,17 18,79 0,03 0Ds9
(10+11)
10  Pagamentode dividendos 14,16 18,79 0,00
11  Custosdefinanciamento 0,01 0,03 0,03
12 Pagamentos ao Estado (IRC) 6,09 6,50 2,77
13 Investimentos nacomunidade 0,24 0,47 0,04
14  Valor econdmico retido (1-5) 6,24 5,88 6,59
Informacdes mais detalhadas das demonstracdes financeiras encontram-se no RELATORIO
E CONTAS 2020.
. Apoio financeiro recebido de Desde o anode 2013 que a INCM nao recorre a financiamentos e ndo recebe
201-4 Essencial : X P S
governos quaisquer indemnizagdes compensatgrias por parte do Estado.
203 Impactos Economicos Indiretos | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial  EXPlicacao por que o tépico é Assaciacao ao tépico material: Envolvimento da Comunidade Cientifica;
material e os seus limites Promogdo e Defesa da Lingua Portuguesa; Responsabilidade Social
. Abordagem de gestao e as suas P z
103-2 Essencial e .;. Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
componentes — Tdpicos materiais Capitu lo: INDVACAD
Evolugio/Avaliacio da Capitulo: EFICIENCIA INTERNA
103-3 Essencial abordagem de gestio Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL
p 2 0DS2
. . Capitulo: EFICIENCIA INTERNA
2031 ssencal eSmentos eminfragstruuras - (op iy INOVAGAD 00ss
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL 0DS 11
0DS1
0DS2

|mnactos econdmicos indiretos Capitulo: AIMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA - NEGOCIO E ATIVIDADES D53
203-2 Essencial P Capitulo: INOVACAO

significativos Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL ggg 5150

0DS17
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204 Praticas de Compras/Abastecimento | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial Explicagdo por que o topico é Associagao ao topico material: Satisfacdo do Cliente;
material e s seus limites Seguranca do Produto e da Informagdo
. Abordagem de gestao e as suas
103-2 Essencial componentes — Topicos materiais B .
Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
- — Capitulo: CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE
103-3 Essencial Evnlul;ao/Avallal;an~da
abordagem de gestao
(valores em milhdes de euros - M€) 2018 2019 2020
Total de custos com fornecedores estrangeiros 18.057 22.348 26.505
204-1 Essencial ror:::::::rt:i:cs;zsas com Total de custos com fornecedores nacionais 28.243 38.052 35.775 0DS 12
Total de custos com fornecedores 46.300 60.400 62.280
Per_cent_agem de compras efetuadas a fornecedores 61% 63% 57%
nacionais
205 Anticorrupcao | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial E:::L‘r?gf:s:;g::l?r;?t'::oe Topico de resposta obrigatdria DL 89/2017
Dando cumprimento ao disposto das recomendac6es do Conselho de Preven-
Abordagem de gestio e as suas ¢ao da Corrupgao (CPC), e reconhecendo aimportancia e o valor do instrumento
103-2 Essencial mmpmf'emes_gmpims materiais U€ estdo no combate acorrupgdo e infragdes conexas, a INCM elabora um Pla-
no de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
Evolucin/Avaliacind Adicionalmente a INCM é signatdria da Carta Compromisso Call to Action: Anti-
103-3 Essencial  Evolucdo/Avaliacao da -Corruption and the Global Development Agenda das Nag6es Unidas.
abordagem de gestao
AINCM elabora um Plano de Gestao de Riscas de Corrupcao e Infragdes Conexas
205-1 £ . Operacdes submetidas a e promove, de forma continua, umaidentificagdo de riscos de corrupgdo e infra-
- ssencial Lo . - 2 p . - f 0DS 16
avaliagdes de riscos de corrupgdo  ¢des conexas orientadas aos processos. Para o efeito nao se excluiu qualquer
processo do ambito da avaliagdo.
Comunicacao e formagao em = . = = eodic.
205-2 Essencial  politicas e procedimentos de DPI_ang de Gestgo deRiscos de Eorrypgaoelnfrago_es Eonexgs encontra-se dis 0DS16
combate a corrupcio ponibilizado na internet em https://incm.pt/portal/incm_gr.jsp.
. Casos confirmados de corrupgao .
205-3 Essencial Nada a assinalar. 0DS 16

emedidas tomadas
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STD. GRI
Indicador n.?

Opcaode

reporte

Descrigao do Indicador (PT)

ANEXO - TABELA GRI

Localizacao/Resposta/0Omissao

Resposta
DL
89/2017

0DS

GRI AMBIENTE
301 Materiais | 2016 .
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial ::::;?:r:::;:'::;":‘i’t'::" € Associagao ao tépico material: Evolugdo e Eficiéncia Ambiental
103-2 E al Abordagem de gestao e as suas 3 ,
- ssencial  omponentes — Topicos materiais  Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISS0 COM O
. . Evolugao/Avaliagao da AMBIENTE
103-3 Essencial abordagem de gestao
Consumo total de matérias-primas:
2018 2019 2020
Metais (t) 465,2 194,0 5353
Papel e Cartdo (t) 441,4 14046 1.021,8
Materiais de sequranca (t) 308,5 526,3 451,8
Plasticos (PC, PVC e PETG) (1) 30,5 60,2 51,2
Outros materiais (t) 337,1 416,3 434,6
Totais (t) 1.582,5 2.601,5 2.494,7
Notas metodoldgicas:
. 0Os dados apresentados correspondem as matérias-primas as quais existe medigdo de peso
301-1 Essencial Consumo total de materiais e registo disponivel no sistema informatico da empresa. As matérias-primas utilizadas sao 0DS8
usados por peso ou volume todas registadas no sistema utilizado. 0DS12
A diversidade de dreas de negdcio da INCM tem reflexo direto na quantidade de matérias-
-primas utilizadas pela empresa, com cerca de um milhar de referéncias, agrupadas em 28
subfamilias. Para facilidade de analise as subfamilias foram agrupadas em 5 grandes cate-
gorias de matérias-primas.
Todas as matérias-primas sao fornecidas por externos, a INCM ndo tem nenhuma atividade
de producdo ou extracdo das matérias utilizadas.
Em 2020 em contraste com 2019 verificou-se uma redugdo global de 4% de
consumo de matérias-primas explicado pelo contexto de abrandamento da
produgao devido aos condicionamentos provocados pela pandemia. Contudo,
face as redugdes significativas nas categorias de Papel e Cartdo, Materiais de
seguranca e Plasticos esta reducdo é de apenas 4%, devido ao exponencial au-
mento de consumo de Metais em 2020, explicado essencialmente pela retoma
da producao que esteve parada, em alguns meses no ano de 2019, para obras.
Papel reciclado utilizado como matéria-prima para producdo grafica: 16,446t
Plastico reciclado utilizado como matéria-prima para produgdo de cartdes:
1,518t
Uso total de materiais reciclados: 17,96 t que representam 0,072 % do total de 00ss
301-2 Essencial ~ Utilizagao de materiais reciclados matérias-primas utilizadas. 0DS 12
Estes consumos apresentam variagdes anuais significativas pois, apesar da
INCM estar disponivel para utilizar matérias reciclados na sua producdo, estes
requisitos estao sempre dependentes da escolha do cliente.
S3o reutilizados alguns materiais de refugo de produgdo grafica, por exemplo
para fazer bens de consumo interno, como cadernos. Contudo nao foi possivel
a sua contabilizagdo.
Recuperacao de produtos 0DS 8
301-3 Essencial  erespetivos materiais de Relativamente aos materiais de embalagem a INCM transfere a responsabili- 00512
embalagem dade da gestdo de residuos de embalagens a um operador econémico nacio-
nal responsavel pela gestdo dos residuas das embalagens - Sociedade Ponto
Verde, através do pagamento de uma taxa por todos os produtos colocados no
mercado.
302 Energia | 2016 °
103 Abordagem de Gestao | 2016
203-1  Essencial f::t'::r?gf: e eeoe Associacdo ao topico material: Evolugdo e Eficiéncia Ambiental
103-2 E al Abordagem de gestao e as suas i ,
- SSENCIal  componentes — Topicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
. - Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISSO
103-3 Fscencial  Evelusao/Avaliacao da COM O AMBIENTE

abordagem de gestao




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

302-1

302-3

302-4

303

Essencial

Essencial

Essencial

Consumo de energia dentro da
organizagao

Intensidade energética

Reducao do consumo de energia

Agua e Efluentes | 2018

ANEXO - TABELA GRI

Consumo total de energia por fonte (GJ):

2018 2019 2020
Gasdleo 1.078,0 1.279,0 907,1
Gas Natural 1.256,0 1.322,0 9433
Eletricidade 22.4250 21.7050 20.884,0
Total (GJ) 24.759,0 24.306,0 22.734,4

Notas:

Consumos de 2018: Encontram-se em falta alguns consumos de Gondomar, Loja j Porto, Loja
Coimbra e Grupo Desportivo, no entanto representam menos de 0,5% do consumo total.
Consumos de 2019: Nao foram contabilizados os consumos do GoldPark (duas pessoas a
operar) porque nao existia contador préprio. Estao em falta também os consumas do més de
dezembro de uma garagem do Posto de Gondomar. Os valores em falta representam menas
de 0,5% do consumo total.

Consumos de 2020: Estd em falta apenas uma fatura de eletricidade da Loja do Porto e de
Coimbra, no entanto representam menos de 0,5% do consumo global.

Notas metodoldgicas:

Dados de consumo: Faturas do prestador de servigo, com excegdo do edificio do Goldpark que
nao tem contador auténomo e os consumas sao retirados por um analisador.

Fontes de conversao: Despacho n.2 17313/2008, de 26 de junho; Portaria n.2 63/2008, de 21
de janeiro.

Em termos de uso por fonte: Aeletricidade representa a maior fatiado consumo
energético da INCM (92%), pois é a fonte utilizada na atividade produtiva e na
iluminagdo e climatizacdo da empresa. O gas natural (4%) é usado exclusiva-
mente nos refeitérios e balnedrios dos edificios da Casa da Moeda e da Impren-
sa Nacional, enquanto o gaséleo (4%) é utilizado apenas na frota.

2018 2019 2020
Consumo total de energia (GJ) 24.759 24.306 22.734
Total (GJ) 0,0220 0,0231  0,0308

VAB (Valor Acrescentado Bruto):

A intensidade energética aumentou 34%, o que significa que o consumo es-
pecifico aumentou, uma vez que o VAB reduziu cerca de um tergo e o0 consumo
energético ndo reduziu emigual proporgao. Esta situacao é reflexo do consumo
de eletricidade de base da INCM que inclui sistemas de seguranca e servidores
que, mesmo reduzindo a atividade e as pessoas nas instalacées, continuam a
ter de estar em funcionamento para dar suporte.

Verificou-se uma reducao de consumos total de 6%.

0s consumas pelas fontes fésseis diminuiram substancialmente, gds natural
(29%) e gascleo (29%), justificados pela diminuicdo de pessoas e atividades da
empresa, e no caso gasoleo também pelo do uso da nova frota elétrica. Contudo
em termos especificos os consumos sdo mais altos devido a diminuigao do VAB.

Quanto aos consumos de eletricidade a reducdo foi apenas de 4%, apesar do
contexto, devido ao consumo base da INCM, que inclui sistemas de seguranca
e servidores que, mesmo reduzindo a atividade, continuam em funcionamen-
to para dar suporte. Contudo a empresa tem vindo a implementar medidas
de eficiéncia energética, como a instalacdo de lampadas LED e substituicdo
dos equipamentos de climatizacdo, mas que neste contexto nao apresentam
grande impacto. Ou seja, em termos especificos 0s consumos sao altos face a
diminuicao do VAB.

0Ds7
0Ds8
0DS 12
0DS13

0Ds7
oDss8
0DS12
0DS13

0Ds7
0DS8
0DS 12
0DS13

117

103

103-1

103-2

103-3

Abordagem de Gestao | 2016

Essencial

Essencial

Essencial

Explicagdo por que o tépico é
material e os seus limites

Abordagem de gestao e as suas
componentes — Tépicos materiais

Evolucao/Avaliacao da
abordagem de gestao

Associacao ao tépico material: Evolugdo e Eficiéncia Ambiental

Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISS0 COM O
AMBIENTE
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303-1

303-2

303-3

303-4

303

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Interagdes com a dgua como um
recurso partilhado

Gestao dos impactos relacionados
com as descargas de aguas

Captacao de agua

Descarga de efluentes

Emissoes | 2016

ANEXO - TABELA GRI

Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL COMPROMISSO COM 0 AM-
BIENTE

As instalagdes da INCM sao todas em Portugal, nos distritos de Lisboa, Porto e
Coimbra, e adgua consumida é darede de distribuicao de cada localidade (dgua
de terceiros). Em termos de escassez tendo em conta os dados do atlas do WRI
(World Resources Institute), Portugal encontra-se no nivel elevado (3,14 numa
escala de 5 e n.2 41 no ranking mundial), sendo que as regides de Lisboa, Porto
e Coimbra encontram-se no nivel escassez médio alto.

Assim sendo, a INCM reconhece a importancia de uma gestao eficaz da dgua
como contributo para a manutencao das reservas deste precioso recurso e no
ambito do seu sistema de gestao ambiental, certificado pela IS0 14001, moni-
toriza os principias descritores relacionados com a d4gua, sempre numa pers-
petiva de redugao do seu impacto. Sao exemplos a monitorizagao de consumos
da dgua, bem como as medidas que tem vindo a implementar para uma maior
eficiéncia no seu uso. Nessa perspetiva, destaca-se, em 2020 a adesao ao siste-
ma Waterbeep® da EPAL, nos grandes edificios industriais CM e IN para o acom-
panhamento em tempo real, e com alertas, e monitorizar os consumos de gua.

Agestdo de impactos relacionados com a d4gua passa pela recolha dos residuos
liquidos (revelador, dguas de molha, acidos, entre outros) para tratamento
adequado, e de acordo com a legislagao em vigor, em Portugal. Sendo por isso,
as descargas de dguas na rede plblica maioritariamente constituida por dguas
residuais domésticas.

A dgua utilizada na INCM é exclusivamente da rede puablica municipal. Contudo
existem processos de produgdo grafica e de moeda que reutilizam dgua, mas
nao existe ainda possibilidade de obtencao destes dados.

Agua fornecida por terceiros (dgua de abastecimento municipal) por area geografica:
2018 2019 2020
m? 20346 19602 13682

ML 20,346 19,602 13,682
m? 599 630 259

Operacdes Lishoa

Outras operagdes
ML 0,599 0,630 0,259

m? 20945 20232 13941
ML 20,945 20,232 13,941

Totais

Notas metodoldgicas:
0Os consumos apresentados foram obtidos a partir dos dados enviados pelos fornecedores
dadaguade rede.

Operacgdes Lisboa: Incluem os locais com operagdes situadas na grande Lisboa.
Outras operagdes: Incluem os locais com operagdes situadas no grande Porto e Coimbra.

As descargas sao efetuadas para rede publica e de acordo com a legislagao em
vigor em Portugal, ao qual sao definidos valores maximos legais, nos editais de
cada localizacao.

0DS6

0DS6

0DS6

0DS6
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103

103-1

103-2

103-3

305-1

Abordagem de Gestao | 2016

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Explicagdo por que o topico é
material e os seus limites

Abordagem de gestao e as suas
componentes — Tépicos materiais

Evolucao/Avaliacao da
abordagem de gestao

Emissdes diretas de GEE
(Ambito 1)

Associagao ao tépico material: Evolugdo e Eficiéncia Ambiental

Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISS0 COM O
AMBIENTE

Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) diretas (t C0,e) - (Ambito 1):

2018 2019 2020
Gas Natural 80,5 84,8 60,5
Gaséleo 79,8 94,6 67,1
Total (Ambito 1) (C0,e) 160,3 179,4 127,6

Notas metodoldgicas:

Dados de consumo: Faturas do prestador de servigo.

Fontes de conversao: Despacho 17313/2008, de 26 de junho; Portaria n.? 63/2008, de 21
de janeiro.

0DS3

0DS 12
0DS13
0DS 14
0DS 15
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Emissdes de GEE indiretas de Eletricidade (t CO2e) - (Ambito 2):
‘ 2018 2019 2020 0053
 Emisstes indiretas de GEE Total (Ambito 2) (t C0,e) 2921,1 28337 2726,6 0DsS 12
305-2 Essencial 0DS13
(Ambito 2)
N L 0DS 14
otas metodoldgicas: 0DS 15
Dados de consumo: Faturas do prestador de servigo.
Fontes de conversao: Despacho 17313/2008, de 26 de junho; Portaria n.? 63/2008, de 21
de janeiro.
Em termos de emissdes diretas (Ambito 1) houve uma reducdo de 29%, resul-
tante daquebrade atividade emvirtude dasituacao pandémicaatual e também
da eletrificagdo da frota partilhada (reducao de aproximadamente de 3,67 t de
C0e). 0DS13
305-5 Essencial  Reducdo de emissdes de GEE Em termos de emissdes indiretas de eletricidade (Ambito 2) houve também ggg i;‘
umareducao de 4%, proporcional as redugfes do consumo de eletricidade. Con-
tudo, aINCM tem levado a cabo uma série de medidas de racionalizagao energé-
tica, ao qual preveé a colocagdo de painéis fotovoltaicos, no edificio da CM, para
autoconsumo, que trard uma significativa redugdo de emissdes.
A'INCM ainda tem alguns equipamentos de climatizacdo, com gds R22, que es- 0Ds 3
Emissies significativas de tdo a ser substituidos gradualmente. Em 2020 tinha 89,5 kg de R22. Contudo 0Ds 12
305-6 Essencial  substancias que contribuem para tem procedimentos de monitorizagao para a detecdo de eventuais fugas, para 00513
adestruicao da camada de ozono estes equipamentos, bem como para os que contém gases refrigerantes, sendo 005 14
que as fugas de R22 ndo foram representativas que se justifique a apresenta-
cao de dados quantitativos. 0Ds15
AINCM t | d itorizacao d iss0 d d o053
- em um plano de monitorizagao de emissdes gasosas, de acordo com a 0DS 12
Emissdes de NOx, SOx clars : o oo = : = .
305-7 Essencial e outras emissdes atmosféricas legislacao emvigor, e os relatdrios das monitorizacoes realizadas sao submeti 0D5 13
significati dos as entidades competentes, nesse ambito. Importa referir que ndo existem
gnificativas 00 ; P . 0DS 14
nenhumas emissées que estejam fora dos limites legais.
0DS 15
306 Efluentes e Residuos | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial f::t"ecr?;f:::;;t':ﬁ":?t'::“ Associagao ao tépico material: Evolugdo e Eficiéncia Ambiental
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas i ,
componentes — Tdpicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISS0 COM O
. Evolucao/Avaliacao da AMBIENTE
103-3 Essencial abordagem de gestio
Total de residuos por tipologia (t):
2018 2019 2020
Total de residuos perigosos 27,5 21,4 19,8
Total de residuos nao perigosos 436,9 534,2 470,6
Total de residuos (t) 464,4 555,6 490,5
Total de residuos por operacao de tratamento (t):
Operagdes Operagdes
valorizagdgo  eliminagao
2020 6,3 13,5
Residuos perigosos 2019 6,7 14,7 0Ds 3
Resduospor tologiac métad 005 12
_ . esiduos por tipologia e metodo
306-2 Essencial 4o tratamento 2020 4706 0,04 0DS 13
. - . 0DS 14
Residuos ndo perigasos 2019 528,6 56 0DS 15
2018 409,6 27,3
Os residuos ndo perigosos equivalem a 96% dos residuos produzidos e os pe-
rigosos a 4%.
Em 2020 houve uma reducao de residuos totais de 12%, sendo a redugdo de
residuos perigosos de 7% e a de nao perigosos de 12%, reflexo da quebra de
atividade produtiva e de utilizagao das suas instalagdes devido a situacdo pan-
démica.
Do total de residuos produzidos 97% foram encaminhados para operacdes de
valorizagdo, sendo 99,9% dos residuos ndo perigosos e 32% dos residuos pe-
rigosos.
0DS3
0Os derrames ambientais que tem ocorrido nao sao significativos, pois foram ops1e
306-3 Essencial  Derrames significativos q - - 9 P 0DS13
prontamente controlados com os meios existentes. 00514

0DS15
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307 Conformidade Ambiental | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial ::‘:t";r?:la:::;:::l:’“:‘l't"e':“ é Associacao ao tépico material: Evolucdo e Eficiéncia Ambiental
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas A
componentes — Tépicos materiais (Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL - COMPROMISSO COM O
) Evolugao/Avaliagao da AMBIENTE
103-3 Essencial abordagem de gestio
0DS1e
Nao conformidade/ 0DS13
307-1 Essencial  incumprimento de legislagao e Nada a assinalar. 0DS 14
regulamentagao ambientais 0DS 15

0DS 16
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STD. GRI Opcao de Descrigao do Indicador (PT) Localizagao/Resposta/0Omissao Resposta 0Ds

Indicadorn.®  reporte DL
89/2017

GRI400 SOCIAIS

401 Emprego | 2016 .

103 Abordagem de Gestao | 2016

Explicagao por que o tdpico é
material e os seus limites

103-1 Essencial Associacao ao tépico material: Igualdade e Diversidade

Abordagem de gestao e as suas
componentes — Topicos materiais

103-2 Essencial

Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
103-3 Essencial Evolucao/Avaliacao da

abordagem de gestao
Contratacdes:
Homens Mulheres

Faixa etaria <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Lisboa 5 14 3 10 8 1
Porto 0 1 0 0 0 0
Coimbra 0 0 0 0 0 0

5 15 3 10 8 1
Total (n.%)

23 19
Taxa (%) 3,3% 2,7%
. Contratacdes e despedimentos ()
401-1 Essencial e colaboradores 0DS5
Saidas ( i /saidas arias, reformados): 0Ds 8
Homens Mulheres

Faixa etaria <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Lisboa 2 9 18 0 2 4
Porto 0 0 3 0 0 6
Coimbra 0 0 0 0 0 0

2 9 2l 0 2 10
Total (n.2)

32 12

Taxa (%) 4,6% 1,7%

Todos os colaboradores tém direito a licenca de maternidade/paternidade.

Total de trabalhadores que estiveram de licenca:

401-3 Essencial  Licenga parental 0DsS8
Homens 14
Mulheres 5
Total (n.%) 19

Ataxaderetorno e retencao de colaboradores que tiraram licenga de materni-
dade/paternidade é de 100%

402 Relacgdes Laborais | 2016 .

103 Abordagem de Gestao | 2016

Explicagao por que o tdpico é
material e os seus limites

103-1 Essencial Tépico de resposta DL 89/2017

Abordagem de gestao e as suas
componentes — Topicos materiais

103-2 Essencial

Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
Evolucao/Avaliacao da
abordagem de gestao

103-3 Essencial

Os prazos legais e convencionais de notificagdo aos trabalhadores e organiza-
cOes representativas dos trabalhadores divergem consoante 0s assuntas em
causa. Assim, ndo se afigura adequado determinar um periodo para a notifica-
) Prazo minimo de notificacao ao0.
402-1 Essencial sobre mudangas nneraci:nais ¢ 0D55
Aorganizacdo estd abrangida por um acordo coletivo - Acordo Empresa (AE), ce-
lebrado pela INCM e as organizagdes sindicais representativas que determina
os diferentes prazos de notificagdo, consoante as matérias em causa.
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Satide e Seguranca no Trabalho | 2018

122

103

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

Abordagem de Gestao | 2016

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Explicagdo por que o topico é
material e os seus limites

Abordagem de gestao e as suas
componentes — Topicos materiais

Evolucao/Avaliacao da
abordagem de gestao

Sistema de gestao de seguranca
esatide no trabalho

Identificacao de perigos,
avaliacao de riscos e investigagao
deincidentes

Servigos de satide no trabalho

Participacao, consultae
comunicacao aos colaboradores
sobre seguranga e satide no
trabalho

Associagao ao topico material: Satide e Bem-Estar

Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
- OFERECER BEM-ESTAR

AINCM tem implementado um sistema de sadde e seguranca no trabalho que
segue os principios gerais de prevengao regulamentados na Lei n.2 102/2009,
de 10 de setembro - Regime Juridico da Promogao da Seguranca e Salide no
Trabalho e que abrange todas as atividades da empresa.

A equipa especializada na area Seguranca e Satde do Trabalho (SST) tem um
procedimento de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos que é aplicado
pelo menos uma vez por ano, ou sempre que hajam mudancgas significativas ou
novos postos de trabalho. Decorrente destas avaliagdes a empresa procede a
hierarquizagdo de controlo de riscos e a definicdo de propostas de medidas de
controlo através do plano de prevencao de riscos profissionais.

Para a investigagdo de acidentes e incidentes de trabalho, é aplicado o proce-
dimento interno que define a metodologia de recolha e analise dos acidentes/
incidentes de trabalho e o tratamento dos indices estatisticos.

A avaliacao da eficdcia destes processos e procedimentos € realizada através
de um cronograma de controlo de riscos, como descrito no processo de controlo
de riscos, elaboragdo e implementagdo do plano de prevengdo de riscos e pela
monitorizacdo de indicadores criticos, como o nivel de ruido, vibracdes, ilumi-
nacao, humidade e temperatura ambiente, qualidade do ar interior, exposicao
a produtos quimicos, entre outros.

Os trabalhadores podem reportar quaisquer perigos, situacdes de perigo, ou
situagdes que acreditam que possam causar acidentes, diretamente a equipa
de SST, aos representantes dos trabalhadores em SST (RTSST), ou mesmo as
suas chefias diretas. Parareporte anénimo a INCM tem disponivel o canal de éti-
ca, naintranet, onde pode ser reportado qualquer assunto de forma anénima e
onde é garantida toda a seguranca e confidencialidade ao trabalhador.

ASSTtem aincumbéncia de garantir as condigées de seguranca e sadde em to-
das atividades desenvolvidas pela empresa. Todos os colaboradores e colabo-
radoras, e todos 0s que colaboram com a empresa, tem informacao dos perigos
e riscos associados ao seu posto de trabalho, sendo estes comunicados direta-
mente e divulgados nos canais de comunicagao da empresa.

As atividades de SST sdo desenvolvidas por uma equipa interna dedicada e es-
pecializada. Os membros da equipa tém competéncias especificas para o exer-
cicio da drea em guestao, sendo também sempre que necessdria 0 recurso a
entidades clinicas externas para a realizacdo de exames complementares, para
garantir as competéncias necessarias e cumprimento de toda a legislagao em
vigor.

A vigildncia da satide ocupacional é assegurada na regido de Lishoa nas pro-
prias instalagdes - postos médicos nos edificios da Casa da Moeda e Imprensa
Nacional (com servicos médicos e de enfermagem didrios) nas restantes re-
gides é assegurada por servigos externos.

AINCM tem uma Comissao de Seguranca e Satide no Trabalho a qual é composta
por representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho
(RTSST) e representantes da empresa nomeados pelo Conselho da Administra-
cao.

0s RTSST sdo eleitos pelos colaboradores por voto direto e secreto, sequndo o
principio da representacdo proporcional pelo método de Hondt. O nimero de
RTSST é definido de acordo com o nimero de trabalhadores ao servigo da INCM,
nos termos da legislagao emvigor.

0 processo de consulta aos colaboradores em matéria de SST é feito através
dos RTSST, com uma periodicidade mensal, 0s quais tem como responsabilida-
de, entre outras, propor iniciativas no ambito da prevencao de riscos, tendo em
vista a melhoria continua das condicées de trabalho e apresentar propostas,
sempre que tal se justifique.

Asinformagdes sobre o sistema de SSTsao disponibilizadas a todos os colabora-
dores porvarios canais. Periodicamente sdo feitas formagdes, sensibilizagdes e
sempre que hajauma nova contratagdo é feitaa suaintegragdo e comunicagdo/
formacao dos riscos e perigos das suas fungdes, bem como os equipamentos de
protecdo coletivos e individuais (EPI's) existentes.

0DsS8

0DS8

0DS8

0oDss8
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403-5

403-6

403-7

403-9

403-10

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Formacao dos trabalhadores em
seguranca e satide no trabalho

Promocao da satide do
colaborador

Prevencao e mitigacao de
impactes na segurancae
satide no trabalho diretamente
relacionados com as relagées
comerciais

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais
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Periodicamente a INCM realiza formacoes/sensibilizacées no ambito da SST,

alem da integracao no posto de trabalho, de seguranca industrial, regras de

evacuacdo, utilizacao de equipamentos de protecao individual, manipulacao e

rotulagem de produtos quimicos e movimentagdo manual de cargas, entre ou- 0Ds 8
tras que se justifiqguem.

Para os colaboradores destacados nas equipas de seguranca é dada formagéo
pratica de atuacao em situagdes de emergéncia.

Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS - OFERE-

CER BEM-ESTAR aps3

Todas as atividades desenvolvidas pela empresa ou na empresa sao abrangi-

das pelas atividades de SST, de forma a assegurar a redugao ou eliminagao dos

riscos no desenvolvimento dos trabalhos e o devido cumprimento da legislacao 0DS8
emvigor. 0 acompanhamento € feito de forma muito proxima e no terreno pela

equipade SST.

2020

N.2 Acidentes de Trabalho (AT) 17
N.2 Obitos resultantes de AT 0
N.2 Horas Trabalhadas 993614
Racio de dbitos resultantes de AT 0,00
Racio de AT 17,11

2018 2019 2020
Taxa de Absentismo
(com COVID-19) - - 15,58
Taxa de Absentismo
(sem COVID-19) 63 77 398
Taxa de Frequéncia 33,0 15,5 17,1
Taxa de Gravidade 436,0 5337 427,7
Notas metodoldgicas:

o " 0053
Raciode ébitos resultantes de AT: (n.2 6bitos resultantes de AT/n.2 horas trabalhadas) x 1.000.000. oDs 8
Récio de AT: (n.2 acidentes de trabalho/n.2 horas trabalhadas) x 1.000.000.

Taxa de absentismo: n.2 horas de trabalho perdidas/potencial méximo anual.
Taxa de frequéncia: (n.2 acidentes com baixa/n.2 horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000.
Taxa de gravidade: (n.2 dias perdidos/n.2 horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000.
Acidentes que resultam em ferimentos ligeiros (tratados com caixa de primeiros socorros)
ndo sao considerados no clculo como acidente de trabalho.
No calculo do n.2 de dias perdidos foram considerados dias Uteis.
A contagem de dias perdidos comeca no dia do acidente, caso este ocorra antes (itinere) ou
durante o periodo normal de trabalho (PNT), no dia sequinte caso ocorra depois (itinere) do
PNT.
Os principais tipos de AT sdo os derivados da movimentagdo manual de cargas.
Os perigos que apresentam risco de AT sao identificados no mapa de identifica-
cao de perigos e avaliacao e controlo de riscos, bem como nas visitas aos locais
de trabalho e dados recolhidos através das participacées dos AT.
Os perigos que causaram ou contribuiram para os AT apresentados foram as
posturas inadequadas na movimentagdo manual de cargas. As medidas ado-
tadas foram essencialmente, em primeiro, assegurar o uso de equipamentos
adequados para a funcdo, caso aplicdvel, e sequidamente informar e sensibi-
lizar para as regras de seguranca e técnicas para a movimentacdo manual de
cargas.
2020

N.2 Doencas Profissionais (DP) 2
N.2 Obitos resultantes de DP 0

T < , - . 0DS3
Os principais tipos de DP sdo as do foro muisculo-esqueléticas derivadas da 0DS 8

movimentacdo manual de cargas.

Os perigos que apresentamrisco de DP sao identificados no mapa de identifi-
cacdo de perigos e avaliagdo e controlo de riscos, bem como nas visitas aos lo-
cais de trabalho e dados recolhidos através dos exames de vigilancia de sadde.
Os perigos que causaram ou contribuiram para as DP apresentadas foram os
mavimentos repetitivos dos membros superiores.



INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 ANEXO - TABELA GRI

124

404 Formacado e Educacao | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial fr’l‘:t'l(r?:f:::;:::l?r:?g:o é Associagao ao topico material: Desenvolvimento de Competéncias
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas ; ,
componentes — Topicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
R ; Evolucao/Avaliacao da - VALORIZAR E RECONHECER
103-3 Essencial abordagem de gestao
Horas de formacgao (h):
2019 Horas de formacao Total (h)
H 1344
Chefias 2663
M 1319
H 2077
Técnicos 3507
M 1430
H 749
Producao e Vendas 3507
M 550
. N.2médio de horas de formagao  Administrativos e H 160
404-1 Essencial por ano por colaborador Apoio M 1047 1= 832 g
o H 178 0Ds 8
Administracao 193
M 15
H 4508
Totais (h) 8869
M 4361
N.2 médio de horas por colaborador (2020): 12,6 h
N.2 médio de horas por participante (2020): 18 h
2018 2019 2020
Totais (h) 22571 28006 8869
Programas para desenvolvimento s
) A - Capitulo: DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E COLABORADORAS
404-2 Essencial de competéncias e de apoio a 0DS8
transigio - VALORIZAR E RECONHECER
Percentagem de colahoradores Capitulo: DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E COLABORADORAS
. que recebem regularmente -VALORIZAR E RECONHECER 0DS5
404-3 Essencial analises de desempenho e 0DS8
desenvolvimento de carreira Todos os colaboradores recebem avaliagdo de desempenho
405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial f:::i‘r?glé:::;g::l'i’r;?g:o é Associacao ao topico material: Igualdade e Diversidade
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas ,
componentes — Topicos materiais  Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
103-3 Essencial  Evolucao/Avaliagdo da -PROMOVER A IGUALDADE E DIVERSIDADE

abordagem de gestao
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Diversidade nos drgaos de governagao:
Género Homens Mulheres
2 1
Totais (%) 66,7% 33,3%
Totais (n.%) 3
Faixa etaria <30 30a50 >50
0 1 2
Totais (%) 0,0% 0,1% 0,3%
Totais (n.?) 3
Diversidade nos colaboradores:
R . Diversidade nos drgaos de Gé H Mulh 0DS5
405-1 Essencial governacao e colaboradores enero omens ueres 0DS8
375 326
Totais (%) 53,5% 46,5%
Totais (n.%) 701
Faixa etaria <30 30a50 >50
43 487 171
Totais (%) 6,1% 69,5% 24,4%
Totais (n.%) 701
Média de idades:
Género Homens Mulheres
45 46
Global 45,5
Racios de salario e remuneragao média por categoria profissional:
Categoria s
profissional Racio (M/H)
Chefias 1,01
Técnicos 0,94
Récio entre o salario e Producao e Vendas 0,96
405-2 Essencial remuneracao entre mulheres Administrativos
e homens e Apoio L 0DS5
0DS8
P . 0DS 10
Remuneragao média por género:
Género Homens Mulheres
Remuneragao média
mensal (€) 1861€ 1773 €
Totais (€) 1820€
As operac6es da empresa decorrem todas em Portugal.
406 Nao Discriminacao | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial E:‘::L‘;gf:s:;g::;{:?tf:" € Associagao ao tépico material: Igualdade e Diversidade
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas A
componentes — Topicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E COLABORADORAS
103-3 Essencial Evolugdo/Avaliacao da -PROMOVER A IGUALDADE E DIVERSIDADE
abordagem de gestao
Nada aassinalar.
0 canal de ética (etica@incm.pt) é o meio de reporte para as situacdes de dis- oS 5
406-1 Essencial  'ncidentes de discriminagdo e criminacao, bem como de todas as outras abrangidas no Cédigo de Etica e de 0058
medidas corretivas tomadas Conduta da INCM. O Comité de Etica € o drgao independente responsavel por D5 16
promover a aplicacdoe aevolucdo do Cédigode Eticae de Conduta e pela gestao
de todas as questdes reportadas.
407 Liberdade de Associacao e Negociacdo Coletiva | 2016
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103 Ahordagem de Gestao | 2016
) Explicagao por que o topico é
103-1 Essencial ¢ o
material e os seus limites Tépico de resposta DL 89/2017
- Resposta comum aos indicadores 408, 409, 410,411, 412, 415.
103-2 Essencial Abordagem deges’t:{ueassuas_ .
componentes — Tépicos materiais
AINCM é uma empresa portuguesa gue desenvolve as suas operagdes em Por-
tugal, sendo por isso abrangida ao cumprimenta da legislacdo laboral portu-
guesa. Adicionalmente a INCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta, disponivel
na sua pagina oficial (https://www.incm.pt/portal/incm_codetica.jsp), que defi-
ne os padroes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pelaempresa, e estes
Jucio/Avaliacio d principios sdo vertidos nas suas politicas e praticas internas.
1033 Essencal o e gestio
9 g Na aquisicdo de bens e servigos a INCM é abrangida pelo Cédigo de Contratos
Publicos (CCP) e nos seus processos de aquisicao inclui nos cadernos de encar-
gos obrigacdes, por parte do adjudicatario, para o cumprimento da legislagdo
laboral portuguesa sobre sadde e seguranga no trabalho, nao recurso a traba-
Iho infantil, trabalho forgado e praticas discriminatérias, além de outras clau-
sulas que assegurem os padrdes éticos definidos pela empresa.
Operacdes e fornecedores em
407-1 Essencial 2g;:J;:g:::ﬁ:;:;?;‘:ﬁ:::tar N&o foiidentificada em nenhuma operacao ou fornecedor o risco em causa.
emrisco
408 Trabalho Infantil | 2016
Operagoes e fornecedores 0DS 8
408-1 Essencial  considerados de risco para N&o foi identificada em nenhuma operagao ou fornecedor o risco em causa. 00516
ocorréncia de trabalho infantil
409 Trabalho Forcado ou Escrave | 2016
Operacoes e fornecedores
. considerados de risco para = . ] - .
409-1 Essencial ocnrrénciadetrahalhopfurl;adu Nao foiidentificada em nenhuma operacao ou fornecedor o risco em causa. 0Ds8
ouescravo
410 Praticas de Seguranca | 2016
?::;';ag';e:;g";l?t':ﬁ:::::‘ A seguranca da INCM é assegurada por efetivos da PSP, da empresa de segu-
410-1 Essencial pmmdgimenm: de direitos ranca e do corpo de seguranca interno. Estas entidades abordam os temas dos 0DS 16
humanas direitos humanos na formacao dos seus efetivos.
412 Avaliacdo dos Direitos Humanos | 2016
Operagoes submetidas a analises
412-1 Essencial '::;:?J:%"::;‘;:’:rr:?::: Nao foi identificada nenhuma operagdo com impacto em direitos humanos.
humanos
0 Cadigo de Etica e de Conduta da INCM define os padrdes éticos e de respeito
F 50 dos colabarar pelos direitos humanos aceites e praticados pela empresa. Este Cédigo é for-
c:;ﬂzﬁ:‘;ﬂ::::r: :Irl,atit“;::: necido a todos os colaboradores no processo de rececdo e estd disponivel para
412-2 Essencial procedimentos sul:)re direitos consulta naintranet da empresa.
h . - - "
umanos Em 2020 foram realizadas acdes de formacao sobre ética, sendo a taxa de exe-
cucdode 81%.
Acordos e contratos de
::‘t’f:::l“;';:l“:uf;ﬂ:;?::!‘i’::sq"e Nao foram identificados acordos e contratos de investimento que apresentem
41e2-3 Essencial | manos ou que tenham sido risca de direitos humanos. No entanto nos cadernos de encargos a INCM inclui
sujeitos a anlise de direitos cldusulas de direitos humanos.
humanos
413 Comunidades Locais | 2016
103 Ahordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial Explicagdo por que o topico & Associagao ao tépico material: Envolvimento da Comunidade Cientifica; Promo-
material e os seus limites ¢do e Defesa da Lingua Portuguesa; Responsabilidade Social
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas i
componentes — Topicos materiais  Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: INOVACAO
103-3 Essencial Evolucao/Avaliagao da Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL

abordagem de gestao
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Capitulo: INOVACAO

4131 Essencial g, avaliagio deimpactose  Capitulo: IMPACTO CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL
desenvolvimento local
Operagdes com impactos
. negativos significativos reais . 0DS1
413-2 Essencial ou potenciais nas comunidades Nada aassinalar 0DSe
locais
414 Avaliacdo Social de Fornecedores | 2016 o
103 Abordagem de Gestao | 2016
) Explicagao por que o tdpico é
103-1 Essencial material e os seus limites
103-2 Essencial  Abordagem de gestao e as suas Tépico de resposta DL 89/2017
componentes — Topicos materiais
. Evolucao/Avaliacao da
103-3 Essencial abordagem de gestao
Todos os fornecedores de bens ou servicos que colaboram com a INCM sao se-
lecionados segundo as regras estabelecidas no Cédigo de Contratos Publicos
(CCP) e segundo cldusulas que incluem critérios ambientais e sociais, definidas
nos cadernos de encargos:
- Cumprimento da legislagdo laboral portuguesa sobre salide, higiene e se-
guranca no trabalho, ndo recorrendo a trabalho infantil, trabalho forcado
414-1 Fssencial  Novos fornecedores que foram ou praticar qualquer forma de discriminagdo sobre os seus trabalhadores; 0DS5
avaliados em critérios sociais 0DS 16
- Cumprimento da legislagdo ambiental portuguesa, melhorando continua-
mente o0 seu desempenho e a utilizagdo dos recursos naturais por forma a
minimizar os impactos negativos da sua atividade no meio ambiente.
Na avaliacao anual de fornecedores sao considerados os desempenhos do
fornecedor em critérios especificas, bem como o cumprimento das clausulas
definidas nos cadernos de encargos, que incluem critérios sociais e ambientais.
Impactos sociais negativos na o0Ds 5
414-2 Essencial  cadeia de fornecedores e agies Nadaaassinalar 0DS6
tomadas
415 Politicas Piblicas | 2016 .
103 Abordagem de Gestao | 2016
) Explicagao por que o tdpico é
103-1 Essencial material e os seus limites
103-2 Essencial  Abordagem de gestdo e as suas Tépico de resposta DL 89/2017
B ! componentes — Topicos materiais
. Evolucao/Avaliacao da
103-3 Essencial abordagem de gestao
415-1 Essencial  Contribuicdes a partidos politicos  Nao houve qualquer contribuicao a partidos politicos. 0DS 16
418 Privacidade do Cliente | 2016
103 Abordagem de Gestao | 2016
103-1 Essencial ﬁf:t":r?;;f:::;:::l?;l?g:“ é Associacao ao topico material: Sequranca do Produto e da Informacao
103-2 Essencial Abordagem de gestao e as suas i
componentes — Tpicos materiais Capitulo: DESAFIO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
Capitulo: CRESCIMENTO CENTRADO NO CLIENTE - GARANTIR QUALIDADE
) Evolugao/Avaliacao da E SEGURANCA
103-3 Essencial abordagem de gestao
Reclqma;ﬁe_s fundamentadas
418-1 Essencial Telativasaviolago de Nadaa assinalar 0DSs 12

privacidade e perda de dados
de clientes
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