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INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CARTA ABERTA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CARTA ABERTA ~
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

No ano de 2022 a INCM comemorou os 50 anos da fusdo de dois dos mais antigos estabelecimentos industriais do
Pais: a Imprensa Nacional, criada em 1768, e a Casa da Moeda, com mais de 700 anos de histdria. Muito embora a
longevidade invulgar da empresa nfo seja um garante da sua sustentabilidade futura, ela constitui um forte indica-

dor da relevancia da sua misséo, bem como da sua capacidade de adaptacéo ao longo dos tempos.

Ao longo de séculos a empresa atravessou tumultos socials e politicos, catdstrofes naturais e evolucdes tecnoldgicas,
transformando as suas atividades e o seu modelo de funcionamento, mas preservando o seu contributo essencial
para a sociedade. Os anos mais recentes néo foram excecéo, colocando novamente a prova a resiliéncia da empresa

e a solidez do seu propdsito.

Os anos de 2020 e 2021 ficaram profundamente associados aos impactes de uma pandemia & escala mundial, logo
seguidos, em 2022, de uma guerra inesperada em plena Europa, com impactes diretos na atividade da INCM, desde
logo pela pressdo inflacionista e pela escassez de matérias-primas, nomeadamente dos componentes eletrénicos.

Neste contexto de grandes desafios, o ano de 2022 representou um periodo de recuperacéo da atividade, alguma da
qual havia sido condicionada nos anos anteriores, nomeadamente na producio de documentos de identificacéo e de
viagem, associada a um progressivo aumento dos negdcios internacionais, fruto da aposta estratégica da empresa

na inovacio e na internacionalizaco.

No plano interno, a empresa prosseguiu a implementacéo de iniciativas de eficiéncia e capacitaco, realizando in-
vestimentos significativos nas instalacdes e equipamentos industriais, na melhoria continua, otimizacdo da gestdo
e automacéao dos seus processos de negdcio, e ainda na aquisicdo e desenvolvimento de talento, em particular nas

novas areas tecnoldgicas, criando condicdes para a sua sustentabilidade econémica.

Na dimens&o social, destaca-se o investimento na melhoria das condi¢des dos seus trabalhadores e trabalhado-
ras, materializada na celebracdo de um novo acordo com as respetivas organizacdes representativas, mas também
numa acio permanente de promoc¢ao da sua satide e bem-estar, dos valores de igualdade, diversidade e incluséo, e

da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.
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Salienta-se ainda, nesta dimens&o, o forte impacte da INCM na comunidade, quer resultante da sua histérica contri-
buicdo na promocéo da cultura e da lingua portuguesas, quer do seu investimento na inovacéo aberta a uma rede
alargada de instituicdes académicas e startups, quer, ainda, através de um conjunto relevante de iniciativas de res-

ponsabilidade social e voluntariado corporativo.

Destaca-se, inalmente, o compromisso da INCM com a reducéo do seu impacte ambiental, registando neste ano
progressos significativos na melhoria da sua eficiéncia hidrica e energética, na implementacdo de um plano de mo-
bilidade sustentavel, na identificacdo de oportunidades no ambito da economia circular e na avaliacdo e monitori-

zacdo da sua pegada carbdnica, visando a sua neutralidade.

A turbuléncia na envolvente externa manter-se-d4 certamente no periodo que agora se inicia, sendo também de
prever novas flutuacdes em algumas atividades centrais da INCM. E, no entanto, conviccédo deste Conselho de Ad-
ministracdo que as apostas realizadas nos ultimos anos permitirdo concretizar novas oportunidades de negdcio,

mantendo uma trajetéria de crescimento.

Para a concretizacdo da visdo definida, manter-se-a o esforco iniciado em ciclos anteriores de inovacéo e interna-
cionalizacdo, crescentemente focado no crescimento e transicido digital do negdcio. De igual forma, continuara a
aprofundar-se o desenvolvimento das capacidades industriais da INCM, com um foco acrescido na garantia de uma
malor resiliéncia da sua atividade. Manter-se-a igualmente o esforco em curso de transformac&o da organizacdo nas

suas varias dimensdes, com uma visido integrada de sustentabilidade.
Acreditamos que, desta forma, iremos continuar a fazer cumprir a missido da INCM e, assim, contribuir para uma
maior confianca na relacdo entre os cidaddos, as empresas e as instituicdes do Estado, fator essencial para o desen-

volvimento econdmico e social do Pais.

Conselho de Administracdo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda
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INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 INCM HA 50 ANDS A UNIR SECULOS

CELEBRAR A FUSAQO
QUE NOS DEU ORIGEM

Em 2022, no dia 4 de julho, celebramos meio século da INCM, uma empresa que une dois dos mais antigos estabe-
lecimentos industriais do Pais: a Imprensa Nacional, criada em 1768, e a Casa da Moeda, com mais de 700 anos de

histdria.

Meio século de uma empresa reconhecida a nivel nacional e internacional, ao servico das pessoas, do desenvolvi-
mento sustentével da sociedade, das empresas e da Administracdo Publica, acompanhando a evolucéo e as trans-

formacdes verificadas na sociedade e no mundo.

A capacidade de se modernizar e reinventar faz da INCM hoje uma empresa voltada para o futuro e para o mundo,
capaz de inovar e incorporar novas tecnologias na sua vasta gama de atividades, preparada para responder aos no-
vos desafios da transformacé&o digital e fornecer ao Estado portugués, e a um vasto leque de organizacdes no mer-

cado interno e externo, os mais modernos e seguros produtos e servicos a nivel mundial.

Esta capacidade permite também hoje & INCM ir mais longe na sua missio de promocéo da lingua e da cultura por-
tuguesas e estabelecer-se como parceira de universidades, centros de investigacdo, empresas e startups na procura
de solucdes de futuro, que impulsionem o nosso negécio, a0 mesmo tempo que impulsionem o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

O dia do nosso aniversario ficou marcado por vérias iniciativas, a comecar pela inauguracio da exposicdo «50 Anos
50 Imagens», patente na vedac&o exterior do edificio da Casa da Moeda, mostrando ao publico alguns momentos

marcantes da histéria da INCM, de 1972 aos nossos dias.

No mesmo edificio, no atrio da porta das oficinas, fol também inaugurada uma exposicédo digital que revela mais

50 momentos marcantes.
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No mesmo dia, o espaco exterior da Casa da Moeda viu ainda as 49 janelas da fachada do edificio fabril receberem
novas telas decoradas com elementos alusivos ao aniversério e com fotografias parciais do rosto de diversos tra-
balhadores e trabalhadoras, num trabalho de design que procura mostrar as pessoas enquanto parte essencial da
INCM. No mesmo sentido, ol feita uma homenagem as nossas pessoas, assinalada numa ceriménia de reconheci-

mento e agradecimento a varias trabalhadoras e trabalhadores pelos seus anos de carreira e dedicacio a empresa.

A celebracio desta data especial continuou além des-
te dia com outras iniciativas, e marcou o ano de 2022
de forma a homenagear a nossa histéria, o nosso cami-
nho e as nossas pessoas que todos os dias contribuem

para o cumprimento da nossa misséo.
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140 ANOS
AMARCARADIFERENCA

Em 2022, no dia 27 de julho, a Contrastaria celebrou 140 anos desde a sua criacdo. Foi integrada na Casa da Moeda
por decreto do Rei Dom Luis I, com o propdsito de defender o consumidor final e garantir a leal concorréncia entre
os operadores econdmicos, sendo o mais eficaz mecanismo de combate a falsificacio, que remontando ao século

XIII é provavelmente a mais antiga forma de defesa do consumidor de que hd meméria.

A Contrastaria tem um papel incontornével na atividade econémica do Pais, designadamente no setor da ourivesa-

ria, a0 assegurar o ensaio e a marcacao dos artigos com metais preciosos.

Os servicos prestados hoje pela Contrastaria sdo um exemplo da alianca entre a tradicdo e inovacéo, sendo o servi-
co de ensaio e marcacio de artigos com metais preciosos realizado pelas mais modernas tecnologias em laboraté-
rios acreditados e por técnicos de marcacio experientes e especializados, que aplicam as marcas de contrastaria e

a marca de responsabilidade.

Sempre com o sentido de melhoria, de se tornar mais proxima do setor, de se adaptar as necessidades atuais e fu-
turas impostas pelo contexto mundial que vivemos, a Contrastaria fez um caminho assinaldvel de reinvencéo e de

inovacéo nos ultimos anos.

O ano de 2020 fol 0 marco dessa mudanca, ndo sé pelo contexto pandémico que obrigou a adaptacdes aos seus
servicos, bem como a assumir o papel de apoiar o Setor de Ourivesaria e Joalharia a ultrapassar o periodo mais
desafiante da histéria recente, mas também pelo comeco de um processo interno de reengenharia dos seus proces-
sos. Ainda em 2020, tivemos a inauguracio das novas e modernas instalacdes no Goldpark, em Gondomar, onde a

industria da ourivesaria tem maior expressdo a nivel nacional, e o lancamento do website da Contrastaria.

Este passo no digital foi mais um na modernizac&o das Contrastarias, e velo abrir a possibilidade & desmaterializa-
cdo de alguns processos e permitir uma maior celeridade e eficiéncia de resposta, bem como reforcar a aproximacao

com os clientes.
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https://contrastaria.pt/
https://contrastaria.pt/institucional/historia-contrastaria/
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Os anos seguintes foram de recuperacio econémica do setor da Ourivesaria e de continuidade de transformacéo da
Contrastaria, com a implementacio de novos servigos, produtos e projetos inovadores. Um caminho traduzido em
celeridade e eficicia, com cerca de 50% das pecas certificadas em menos de cinco horas, mesmo com um aumento
muito significativo de cerca de 344% de entrada de pecas, entre o periodo de 2020 e 2022, colocando os niveis de

servigo prestado pela Contrastaria em patamares nunca antes vistos.

A celebracdo dos 140 anos da Contrastaria fol marcada por vérias iniciativas, sendo de destacar a visita, em Gon-
domar, do Secretério de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros, André Moz Caldas, que acompanhou o

trabalho das equipas que diariamente asseguram a missdo da Contrastaria.

No edificio da Casa da Moeda e nas instalacdes do Porto e Gondomar foram ainda colocados painéis alusivos a

celebracao.

De destacar a participacio na Portojéia — Feira Internacional de Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria, a maior feira
nacional de ourivesaria, joalharia e relojoaria, que contou com a ilustre presenca do Secretario de Estado da Pre-
sidéncia do Conselho de Ministros, acompanhado da Secretéria de Estado do Turismo, Comércio e Servicos, Rita

Marques, a convite da Contrastaria.



https://revistamatriz.pt/incm-participa-na-portojoia-2022/
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LASADAMOEDA RECORDADA
COMO UM DOS «LUGARES DE ABRIL»

No dia 25 de abril de 2022 foi inaugurada uma ldpide evocativa da ocupacio da Casa da Moeda pelos militares do
Movimento das Forcas Armadas (MFA) no dia 25 de abril de 1974. A Casa da Moeda passou assim a ser um dos
14 «Lugares de Abril», uma iniciativa promovida pela Associacio 25 de Abril em parceria com a CAmara Municipal

de Lisboa (CML) e que traca o percurso da Revolucdo dos Cravos na capital.

Asinstalacdes da Casa da Moeda estavam no plano de operacdes do MFA como objetivo a defender, a im de impe-
dir qualquer assalto ou intervencéo exterior. A acéo foi levada a cabo por uma forca da Escola Prética de Engenha-
ria de Tancos que anteriormente tinha ocupado a ponte de Vila Franca, comandada pelo capitdo Eduardo Carneiro

Teixeira. A conquista do objetivo foi confirmada ao Posto de Comando do MFA as 14h30.

A inauguracdo contou com a presenca da Vereadora Filipa Roseta, da CML, de Alcides Gama, Vogal do Conselho

de Administracdo da INCM, e de véarios ex-militares que participaram na operacio.

A lapide, colocada em frente a entrada principal do edificio, na Avenida de Anténio José de Almeida, dispde de um

QR code, através do qual é possivel obter uma descricdo do episédio revolucionéario ocorrido no local.
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INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

QUEM SOMOS

A INCM resulta da fusio de dois dos mais antigos estabelecimentos industriais do Pais: a Imprensa Na-
cional, criada em 1768, e a Casa da Moeda, com mais de 700 anos de histéria. Atualmente, a inovacéo
tecnoldgica, desenvolvida em parceria com algumas das principais universidades e centros de investi-
gacdo nacionais, ¢ um dos pilares estratégicos da INCM, cuja misséo é criar, produzir e fornecer bens e

servicos que exigem elevados padrdes de sequranca, focados no cliente e em solucdes inovadoras.

Destacam-se, entre esses bens e servicos essenciais, a producio de documentos de seguranca, como
o Cartio de Cidad&o ou o Passaporte, a cunhagem de moeda corrente e de colecéo, a autenticacio de

metais preciosos, a edicdo do Didrio da Republica e a publicacio de obras fundamentais da lingua e da

cultura portuguesas.
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Na INCM, compreendemos que a verdadeira sustentabilidade nao pode ser alcancada atraves
de esforcos superficiais, mas sim atraves de uma abordagem abrangente e holistica que incor-
pora todas as vertentes da organizacao. E por esta razao que nos comprometemaos a contribuir
diariamente para acdes sustentdveis que promovam uma cultura de seguranca, confianca e
responsabilidade.

Compreendemos que a sustentabilidade engloba nao so preocupacfes ambientais, mas tam-
bém praticas empresariais eticas, e um compromisso com a inovacao e o impacte positivo na
sociedade. E assim que impulsionamos a mudanca, enquanto preservamaos 0 nosso legado his-
torico e trabalhamos para a construcdo de uma sociedade melhor para as geracoes futuras.

As alteracOes climaticas, o esgotamento de recursos e as desigualdades socioecondmicas sao
apenas algumas das questoes que ameacam a estabilidade do nosso planeta e 0 bem-estar das
geracoes futuras. E através do nosso empenho em acdes sustentdveis e do esforco coletivo
das nossas pessoas que esperamos contribuir para mitigar estes desafios e preparar o cami-
nho para um futuro mais justo, mais inclusivo e mais sustentavel.
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A MISSAQO, AVISAO E 0OS VALORES
QUE NOS ORIENTAM

A NOSSA MISSAD: COMO VAMOS LA CHEGAR

Criar, produzir e fornecer bens e servicos que exigem elevados padrdes de seguranca,
focados no cliente e em solugdes inovadoras.

A NOSSA VISAQ: ONDE QUEREMOS CHEGAR

A nossa Missdo, Visdo e Valores representam os Ser reconhecida, a nivel nacional e internacional, como lider em produtos e servicos de

principios orientadores que ditam as escolhas seguranca essenciais a sociedade e como promotora da lingua e da cultura portuguesas.
que fazemos e o impacte que nos esforcamos por
ter na sociedade. Sdo, portanto, uma manifesta-
. . . . . 0S NOSSOS VALORES: O QUE NOS GUIA
cdo do nosso compromisso inabaldvel de criar

um impacte duradouro na sociedade, guiando-
-nos em direcdo a um futuro mais sustentéavel e

préspero para todos.

viels (58@

Forte cultura Desenvolvimento Responsabilidade Igualdade Servico
empresarial sustentavel para com 0s seus de género e ndo ao cidad3o
trabalhadores discriminac&o

g il

Satisfacdo Envolvimento Inovacéo Melhoria Exceléncia
do cliente e colaboracdo em rede continua e qualidade
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ONDE ESTAMOS

A INCM tem a sua sede em Lisboa,
Portugal, localizada no prestigioso edificio

da Casa da Moeda.

No coracdo de Lisboa encontra-se o edificio
da Imprensa Nacional, que se orgulha de
abrigar a emblematica, magnificente e aberta
ao publico Biblioteca da INCM. Aqui estéo
também as atividades de GovTec — Didrio
da Republica e Impressos e outros oficials;

e Cultura — Imprensa Nacional e Museu Casa

da Moeda.

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

Neste edificio so simultaneamente
desenvolvidas as atividades de Identificacio,

Autenticacio e Moeda.

Na zona Norte do Pais, no edificio da
Contrastaria do Porto, a INCM dedica-se a

prestacio dos servicos de Autenticacdo e

Contrastaria. Mais recentemente, em Gondomar,

o novo e moderno edificio Goldpark acomoda
a prestacdo dos servicos de Autentica¢do —
Contrastaria e parte da atividade fabril de
Identificacdo — ID Digital.

SRE=Ret =)

PORTO

Loja

Rua Candido dos Reis, n.2 97
4050-152 Porto

Edificio da Contrastaria
Rua Visconde de Bébeda
4000-109 Porto

COIMBRA

Loja

Rua Visconde da Luz, n.°* 94, 96 e 98
3000-414 Coimbra

LISBOA L ¥

Lojas
Rua da Escola Politécnica, n.2 137
1250-100 Lisboa

Rua D. Filipa de Vilhena, n.*12e 12 A
1000-136 Lisboa

Biblioteca Nacional - Campo Grande, n.? 83
1749-081 Lisboa

Edificio Casa da Moeda
Av. Anténio José de Almeida,
1000-042 Lisboa

o ff® Edificio Imprensa Nacional

Rua da Escola Politécnica, n.2 135
1250-100 Lisboa

B RP L @p
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GONDOMAR [ &
Edificio GoldPark
Rua Parque Tecnolégico, s/n,

4420-330 Gondomar

|dentificacao (Grafica de Sequranca)
Identificacao (Seguranca Digital)
Contrastaria

Moeda

GOVTEC

Cultura

Bibliotecada INCM

& SERVICOS

$§ ARMAZENS



INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

ONDE ESTAMOS

A INCM olha para além das fronteiras nacionais sempre com o objetivo de atrair novos negécios e par-
ceiros. A nossa presenca internacional mantém-se e é reforcada cada vez mais, ndo sé pela nossa forte

reputacdo, mas também pela apresentacio de solucées inovadoras em varios dominios.

Desde 2017 que a internacionalizacio tem tido um foco particular na estratégia de crescimento da em-
presa, na sua rentabilidade e resiliéncia. Da mesma forma, esta estratégia permite que as solucdes de
seguranca e conflanca que comercializamos sejam benéhicas para um leque cada vez mais geografica-

mente alargado e diverso de pessoas e organizacdes.

O ano de 2022 foi, a nivel internacional, um ano marcado pela retoma da atividade econémica e de movi-
mento de bens e pessoas apds um largo periodo marcado pela pandemia, mas, também, pela guerra em
territério europeu e o regresso de um cenério inflacionista a nivel mundial. Esta fus&o de fatores resulta

num futuro marcado por incerteza na atividade global ao qual a INCM néo é alheia.

No seguimento da parceria com a parceira OPSEC para selos fiscais, e conforme ja planeado em 2021,
fol feita a primeira entrega de selos fiscais produzidos pela INCM para a Republica do Libano. Os selos
iscals sd@o uma ferramenta importante na justica e sustentabilidade fiscal de um pais, especialmente

quando este enfrenta uma grave crise econdmica, como é o caso.

Deu-se também o inicio do projeto com a Imprensa Nacional de Angola para a construcio, capacitacéo e
operacido de uma nova unidade de producio e venda aos operadores econdmicos de selos fiscais para ta-
baco e bebidas alcodlicas em Angola. Este importante projeto, com um pais diplomaticamente préximo

de Portugal, permitira que este se alinhe melhor com os paises mais avancados em sistemas de taxac&o
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destes produtos, o que, entre muitos outros beneficios, ird permitir uma maior seguranca dos consumi-
dores destes produtos, reduzir a economia paralela e assegurar maior sustentabilidade as financas do

Governo de Angola.

Destaca-se também o projeto concedido & INCM para fornecimento de Vistos Schengen & Republica da
Finlandia, um projeto de elevada responsabilidade, devido & fronteira da Finlandia com a Russia, sobre-
tudo tratando-se de um documento de aplicacio fronteirica. Para além disso, confere & empresa uma

referéncia importante na Unifo Europela para futuros concursos internacionais.

Estes novos projetos internacionais foram levados a cabo simultaneamente com as atividades internacio-
nais correntes da responsabilidade da INCM, tais como o fornecimento de documentos de identidade e
operacdo de infraestrutura critica para paises como a Republica dos Camardes, Cabo Verde e Sdo Tomé
e Principe. Note-se que, numa altura de retoma, a disponibilidade deste tipo de documentos é essencial
néo sé para acesso a servicos dos Estados, como para a livre movimentacdo de pessoas e bens, nomea-

damente para paises em desenvolvimento, como € o caso dos projetos acima mencionados.

Por im, destaca-se ainda em 2022 o contrato celebrado para a producédo de moeda corrente e de colecéo

para o Banco Central da Esténia e o de producédo de moeda corrente para o Banco Central da Arménia.
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INCM EM CABO VERDE

Em 2022, a INCM deu inicio a sua participacao num projeto, cofinanciado pela Uniao Europeia, de grande
relevancia com a Republica de Cabo Verde. Usando uma abordagem multidisciplinar, o projeto visa obter
uma alteracao fundamental na gestao da identidade levada a cabo por este pais.

Emsuma, apos a implementacao deste projeto, 0 Estado de Cabo Verde terd um Centro de Personalizagdo
para documentos de identificacao dos seus cidaddos (Cartao Nacional de Identificacdo e Passaporte Ele-
tronico), um sistema de gestao, validacao e consulta de impressdes digitais para autenticacao (sistema
AFIS), umsistemade digitalizacao de registo para os processos manuais e suportados em papel do Bilhete
de ldentidade, uma plataformade assinatura eletronica e um reforgo das suas capacidades de enrollment
dos seus cidadaos no Registo Nacional. Para um pais classificado pela ONU como em vias de desenvolvi-
mento, esta capacitacdo é de enorme importancia, pois permite aos seus cidadaos um melhor e mais rapi-
do acesso aos servicos do Estado. Por sua vez, permite uma melhor e mais eficiente governacao e justica
social e, de uma forma geral, reforca a soberania do Estado de Cabo Verde.
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AS NOS5A5 MARCAS

Atualmente, a atividade da INCM desenvolve-se em cinco areas principais: Identificacio, Autenticacéo,
GovTec, Moeda e Cultura, que incluem no seu portefdlio atividades diversas, incluindo marcas e negé-
clos auténomos, como € o caso das Contrastarias, do Didrio da Reptblica, da Imprensa Nacional e do
Museu Casa da Moeda. Comum as diferentes marcas e negdcios é o seu foco na relevancia do valor da

seguranca para a sociedade.

Esta visdo, plasmada no Plano Estratégico 2023-2025, é explicada em maior detalhe no capitulo 2.4, do

presente relatdrio.

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA
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CASA DA MOEDA

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

A Casa da Moeda disponibiliza uma vasta gama de produtos, servicos e solucdes de alta seguranca para cidaddos, empresas e organismos publicos, com es-

pecial incidéncia nas dreas da Identificacfo, da Autenticacio, do Governo Tecnolégico — GovIec e da producédo de Moeda. As competéncias e o conhecimento

acumulados ao longo dos anos, aliados & inovacéo e ao cumprimento dos mais exigentes padrdes de qualidade internacionais, contribuem para um mundo

mais digital e sustentével.

IDENTIFICACAO

Promovemos identidades seguras e de confian-
ca para uma era global e digital, desenvolven-
do e produzindo documentos de identificacdo e
viagem, como o Passaporte, a Carta de Condu-
cdo ou o Cartédo de Cidad&o, entre muitos outros,
onde se conjugam elementos de seguranca fisi-

cos e logicos.

Atualmente, a identidade digital (ID digital), as-
sociada a tecnologias como a criptografia, a bio-
metria, a inteligéncia artificial, o blockchain ou a
mobilidade, é uma area que tem conhecido gran-
des desenvolvimentos na INCM, permitindo-lhe
oferecer solucdes de identificacio seguras a go-

vernos, empresas e cidaddos de todo o mundo.

AUTENTICACAO

Atualmente a INCM oferece solucdes de auten-
ticacdo com uma forte componente digital, mui-
tas delas disruptivas e desenvolvidas em parce-
ria com as melhores universidades e centros de
investigacdo nacionais. Estas solu¢des, como os
selos fiscals, selos de protecdo de marca e solu-
cdes de rastreabilidade e verificacdo, permitem
diferenciar, valorizar e defender marcas e produ-
tos, combatendo a fraude e a contrafacédo e au-
mentando a competitividade das empresas em

mercados cada vez mais massificados e globais.

GOVTEC

A INCM tem sido pioneira no desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas que permitem tornar
os servicos publicos mais simples, inclusivos e
seguros para cidaddos e empresas, promovendo
a transicio digital e uma maior proximidade en-
tre as pessoas e o Estado. Na drea do Governo
Tecnoldgico (GovIec), somos um parceiro-cha-
ve na olerta de solucdes digitais, de suporte e de
operacio seguras para a Administracio Publica,
contribuindo para melhorar e agilizar os servi-

cos publicos.

2.3 MILHOES
CARTOES DE CIDADAOD
EMITIDOS

930 MIL
PASSAPORTES

ENTREGUES

82 M€ (+28%)
DE VOLUME
DE NEGOCIOS

12% ATIVIDADE
EM EXPORTACAQ

DE PRODUTOS

64.670.350
MOEDA CORRENTE

PRODUZIDA

228.384
MOEDA DE COLECAO

PRODUZIDA
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MOEDA

Da Casa da Moeda saem as moedas correntes
usadas no dia-a-dia e destinadas a satisfazer as
necessidades de circulacio monetéaria, mas tam-
bém as moedas de colecdo comemorativas, para
ins numismaticos e de colecionismo, que d&o re-
levo a iguras, acontecimentos e outros elementos

que fazem parte da nossa cultura e identidade.

A inovacdo tecnoldgica, aliada a exigentes pa-
drdes de qualidade e a uma selecdo cuidada de
artistas e designers, tem permitido & Casa da
Moeda reinventar as moedas comemorativas e a
numismatica nacional, mas também produzir e
fornecer moeda corrente e de colecdo para enti-
dades emissoras e bancos centrais de diferentes

nacionalidades.

@ CONHECA O PLANO NUMISMATICO 2[]22)

@ CONHECA AS NOSSAS MOEDAS NALOJA >



https://www.incm.pt/portal/arquivo/numismatica/plano_numismatico_2022.pdf
https://loja.incm.pt/collections/moedas-comemorativas
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CONTRASTARIA FAZ A DIFERENCA

A Contrastaria tem como missdo garantir a se-
guranca do consumidor e a confianca no setor
de Ourlvesaria através da marca de certificacio,
promovendo a alianca entre uma tradicdo de sé-
culos de oficio e a inovacéo das tecnologias mais

avancadas.

5.5 MILHOES (+ 64%)
PECAS ENTRADAS NA CONTRASTARIA

1178 MIL
VOLUME DE VENDAS DA CONTRASTARIA

87% PECAS
ENTREGUES EM 6 HORAS OU MENQOS

@ SAIBA MAIS SOBRE AMARCA QUE FAZADIFERENCA AQUI )

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

Somos responsaveis pela edicdo e publicacio,
de forma aberta, universal e gratuita, do Didrio
da Republica, onde se publicitam todos os atos e
diplomas legais que regem a vida da sociedade

portuguesa.

1127 DIPLOMAS
COM RESUMOS EXPLICATIVOS

7447 (+26%)
DIPLOMAS CONSOLIDADOS

1897 (+42%)
CONCEITOS NO LEXIONARIO DRE

A Imprensa Nacional é a chancela editorial da
INCM, responséavel pela edicdo de obras essen-
ciais da cultura nacional e universal, preservan-
do e amplificando o patriménio bibliografico da

lingua portuguesa para as geracdes futuras.

Com mais de 250 anos de histdria, promove e
incentiva a criacfo literaria, com a atribuicéo de
diversos prémios, e tem vindo a reforcar a aposta
no digital, na inclusdo e na democratizacdo do

acesso 3 cultura.
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MUSEU
CASA DA
MOEDA

O Museu Casa da Moeda é um projeto de museo-
logia digital, com todas as valéncias de um mu-
seu Iisico, que promove a conservacao, o estudo
e a divulgacio deste importante patrimdnio, que
dé a conhecer uma das mais importantes cole-
cdes numismaticas e medalhisticas do mundo,
atualmente constituida por mais de 36.000 moe-
das e 9600 medalhas, além de diverso material

bibliogréfico e arquivistico.

@ VISITEAGORA O MUSEU CASA DA MUEDA>

@ CONSULTAR CAPITULO 8 )



https://museucasadamoeda.pt/
https://contrastaria.pt/
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IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA
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200 ANOS DA CONSTITUICAD

Prata proof
Autores: Hugo Maciel (Trabalhador da INCM)

Moeda comemorativa paraassinalar o Bicentena-
rio do Constitucionalismo Portugués. No anverso,
vemos destacada a separacdo dos «trés ramos»
do poder. No reverso, vemos o simbolo da Coroa e
os floreados que adornavam a capa da publicagao
da Constituicao de 1822, editada pela Imprensa
Nacional, assinalando a continuidade da Histaria.

@ CONSULTAR PLANO NUMISMATICO >

JOSE SARAMAGO 100 ANOS

Prata; Prata proof; Ouro proof
Autores: Carlos Nogueira

Moeda comemorativa dos 100 anos de José Sara-
mago. No anverso, surge uma evocacgdo do céu,
ora limpido, ora turbulento, numa metafora rela-
cionada com o firmamento que nos une a todos.
No verso, temos a terra, elemento fundamental
da obra saramaguiana: a terra que pisamas, gque
nos da sustento e a qual voltaremos. Entre estas
duas realidades, acosmicaeaterrena, como o0 es-
critor bem sabia e descreveu, esta sempre o ho-
mem.

@ CONSULTAR PLANO NUMISMATICO >

1. AIMPRENSA NACIONAL-
CASA DAMOEDA EM 2022

RENOVACAO DA INFRAESTRUTURA DE PKI
DE VIAGEM PORTUGUESA

Nova Infraestrutura de Chaves Publicas (IPC/PKI
— public key infrastructure) de viagens portugue-
sas, que envolve um sistema informatico de alta
seguranca cumprindo as normas para a emissao
de documentos de viagem, definidas pela Organi-
zacao Internacional da Aviacdo Civil (ICAQ).

0s mecanismos eletronicos envolvendo uso da
PKlgarantem aintegridade e a autenticidade dos
passaportes, através da assinatura eletrdnica
dos dados armazenados em chip, no ato da sua
personalizacao, quer do Passaporte Eletronico e
do Titulo de Residéncia de Estrangeiros, emitidos
pelo Estado Portugueés.

EMISSAOD DE SELOS DIGITAIS 2D PARA
0S VISTOS DE RESIDENCIA

Inclusao de selos visuais digitais nos vistos de re-
sidéncia da area Schengen, emitidos pelo Minis-
tério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) e Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Este novo me-
canismo de seguranca, cumprindo as regras da
Unidao Europeia, foi inteiramente implementado
pela INCM, com base no nosso produto de softwa-
re Selos Visuais Digitais. Trata-se de um servico
digital que gera automaticamente, a pedido do
MNE, cadigos de barras 2D segundo a norma ICAO
VDS, que incluem os dados do titular do visto de
residéncia e umaassinatura digital destes dados.


https://www.incm.pt/portal/arquivo/numismatica/plano_numismatico_2022.pdf
https://www.incm.pt/portal/arquivo/numismatica/plano_numismatico_2022.pdf
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0 site da Imprensa Nacional foi atualizado, sendo criados dois espacos novos:

«Iniciativas» e «Infantojuvenil»

Infanto]UVeniI

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

Noambitodasimplificacaode processos SIMPLEX,
nomeadamente a medida «Mudar de morada mais
facil», a INCM substituiu a escrita e leitura no chip
do Cartao de Cidadao por um mecanismo de leitu-
raonline damorada, de formatransparente, para
os titulares do CC.

Prosseguindo o compromisso de melhoria conti-
nua do servico publico prestado pelo Diario da Re-
ptblica, foi adicionado ao portal uma forma mais
rapida para aceder aos diferentes tipos de con-
teddo associados a um ato (contelddo publicado,
consolidacao, analises juridicas, jurisprudéncia
associada e processo parlamentar quando aplica-
vel). Pretende-se assim avancar numa visdo ho-
listicadociclodevidadoatoeaumentarograude
transparéncia e facilidade de acesso a qualquer
informacao associada ao ato legislativo.

021

AINCM criou o prémio Didrio da Republica, dirigido
a estudantes para a apresentacdo de propostas
de criacdo do logdtipo institucional, com identi-
dade grafica completa.

Vencedora: Clara Lusso

A Contrastaria da mais um passo para rumar ao
objetivo da celeridade e eficiéncia, com a imple-
mentacao de um servico de atendimento telefo-
nico e acompanhamento personalizado. Com este
novo servico, pretende-se oferecer uma mais ra-
pidarespostaatodos os operadores economicos,
diminuindo o tempo de espera e ampliar a produ-
tividade do atendimento telefonico.
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DESEMPENRHO FINANCEIRO

A solidez hinanceira é um dos alicerces da sustentabilidade empresarial. Sem uma sdélida base financeira,

a verdadeira sustentabilidade ndo pode ser alcancada.

Findo o ano de 2022, os nimeros foram recolhidos e os dados foram compilados e analisados, fornecen-

do-nos uma viséo geral do desempenho financeiro da INCM e do seu potencial futuro:

O volume de negdcios em 2022 atingiu o montante de 118 milhdes de euros, correspondendo a um au-

mento de 19,7% face ao ano anterior.

A INCM obteve, em 2022, um resultado liquido de 20,4 milh&es de euros, cerca de 17% do volume de

negoclos.

O Plano de Investimentos em 2022 continuou a considerar as tipologias de investimento anteriormente
consagradas, estando identificadas na tabela abaixo. O grau de maturidade desta metodologia permite-

-nos perceber a evolucio da execucio dos investimentos anteriormente previstos.

1. AIMPRENSA NACIONAL-
CASA DA MOEDA EM 2022

2022

2021

2020

EVOLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS

Milhdes de euros M€

022

TIPOLOGIA 2020 2021 2022
Investimentos de conservacdo e remodelacao 14,24% 32,63% 26%
Investimentos de mobiliario e equipamento administrativo 0,69% 0,68% 3%
Investimentos de renovacao parque industrial 41,94% 6,87% 13%
Investimentos eminovacao, investigacao e desenvolvimento 8,11% 2,98% 14%
Investimentos em solucoes para clientes 6,17% 13,00% 9%
Investimentos em solucdes tecnoldgicas 12,50% 9,07% 16%
Investimentos para restruturacao e otimizacao produtiva 16,35% 34,78% 20%




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

Em 2022, o valor econémico gerado atingiu 124,01 milhdes de euros. Este valor inclui o volume de ne-
gécios e outros proveitos. Em 2022, 87% do valor econémico gerado (VEG) foi distribuido, totalizando a

quantia de 108,2 milh&es de euros.
O valor econémico retido (VER) — diferenca entre o VEG e o valor econémico distribuido (VED) — cor-

responde aos restantes 13% e inclui a retencéo de resultados e custos ndo desembolsdveis. O VEG encon-

tra-se dividido em 2022 da seguinte forma:

0,1% Comunidade

- 26,8% Trabalhadores e trabalhadoras

3,7% Estado

62,4% Fornecedores

NS

f
5 7,0% Fornecedores de capital

VEG: VER + VED VEG: Valor economico gerado VED: Valor economico distribuido VER: Valor economico retido

Para maior detalhe dos indicadores de desempenho econémico e iinanceiro da INCM, consulte, por fa-

vor, o Relatdério e Contas de 2022, disponivel na pagina da INCM.

@ CONSULTAR RELATORIO E CONTAS 2022)



https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/04/relatoriocontas2022.pdf
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AS ATIVIDADES DA INCM
EATAXONOMIA EUROPEIA

A Europa pretende ser o primeiro continente com impacte neutro no clima e, para tal, adotou, em 2019,
o Pacto Ecolégico Europeu (European Green Deal), enquanto estratégia de crescimento da Europa, que
visa melhorar o bem-estar e a saude dos cidaddos, assegurar a neutralidade climética da Europa até 2050

e proteger, conservar e reforcar o capital natural e a biodiversidade da Unifo Europeia (UE).

Neste sentido, o Pacto Ecoldgico Europeu estabelece um conjunto de politicas e estratégias que orientam
a atividade econdmica, nomeadamente o investimento, para tecnologias e atividades mais sustentéveis,

fundamentails para assegurar a neutralidade climatica da Europa até 2050.

O Regulamento da Taxonomia [Regulamento (EU) 2020/852] , publicado no Jornal Oficial da Uni&o
Europeia no dia 22 de junho de 2020 e com entrada em vigor a 12 de julho de 2020, faz parte do pacote
de medidas implementadas. Este requlamento disponibiliza a empresas e investidores um conjunto de
critérios uniformes para identificar as atividades econdmicas que podem ser classificadas como sus-
tentaveis de um ponto de vista ambiental (ou seja, atividades que contribuem substancialmente para
objetivos ambientais da UE — como a mitigacio das alteracdes climaticas, sem prejudicarem significati-
vamente outros objetivos ambientais). Este sistema inovador de classificacio avalia o impacte ambiental

das atividades econdmicas, pretendendo aumentar a transparéncia e combater o greenwashing.

A Taxonomia Ambiental da UE (doravante, Taxonomia Ambiental) abrange seis objetivos ambientais
cruciais, sendo que cada um tem um conjunto de critérios técnicos rigorosos que as atividades econémi-

cas devem cumprir para serem consideradas como ambientalmente sustentdveis.

Para as empresas, a compreensio da Taxonomia Ambiental é crucial, fornecendo um roteiro para a me-
lhoria continua dos seus esforcos de sustentabilidade e abrindo portas a oportunidades de investimento

e financiamento.

024

A INCM examinou todas as atividades econdmicas elegiveis no &mbito da Taxonomia Ambiental com
base nas suas atividades e atribuiu-as de acordo com os Anexos I e Il do Ato Delegado do Clima. As ati-
vidades CAE 18120, 25992, 32122, 32110, 47610, 53110 e 58190 nio se encontram abrangidas pela lista de
atividades previstas neste regulamento. Assim, o presente reporte incidird sobre as atividades e servicos
com os CAE 62020 e 63111.

i
0S SEIS OBJETIVOS AMBIENTAIS DATAXONOMIA AMBIENTAL DA UE:

MITIGACAQ DAS ALTERACOES CLIMATICAS;

ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS:

UTILIZACAO SUSTENTAVEL E PROTECAQ DOS RECURSOS HIDRICOS E MARINHOS;
TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA CIRCULAR;

PREVENCAQ E CONTROLO DA POLUICAQ;

PROTECAQ E RESTAURO DA BIODIVERSIDADE E DOS ECOSSISTEMAS.

@ REGULAMENTO DA TAXONOMIA [REGULAMENTO (EU) 2020/852] >



https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/04/relatoriocontas2022.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32020R0852
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Entre os véarios cédigos de atividade econdmi-
ca (CAE) da INCM, duas das nossas atividades,
CAE 62020 — Atividades de consultoria em in-
formaética e 63110 — Atividades de processamen-
to de dados, domiciliacdo de informacéo e ativi-
dades relacionadas sdo elegiveis para o objetivo
da Mitigacio as Alteracdes Climaticos. O CAE
atividade 63110 é ainda elegivel para o objetivo

da Adaptacéo as Alteragdes Climaéticas.

O estudo levado a cabo permitiu-nos identificar
que, por um lado, trata-se de CAE secundarios
a nossa atividade principal, de incorporacéo re-
cente (2019) e, por outro lado, perceber que a es-
trutura de faturacéo existente até aqui na INCM
apresenta uma segregacao tipicamente diferente
daquela que é considerada na Taxonomia Am-
biental da UE. Por este motivo, ndo nos foi pos-
sivel estipular a elegibilidade das atividades e,
dessa forma, responder aos indicadores relativos
ao volume de negécios, CAPEX (despesas de ca-
pital/investimento) e OPEX (despesas operacio-

nais).

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA

A INCM ja esta a trabalhar na anélise dos fato-
res que necessitam de ser revistos e adaptados
de forma que, no préximo ano, seja possivel de-
terminar o volume de negécios, CAPEX e OPEX
das atividades elegiveis para a Taxonomia Am-
biental (CAE 62020 e CAE 63111). Até 14, a fal-
ta desta informacéo inviabiliza o cédlculo do ali-
nhamento destas atividades econémicas com os
critérios estabelecidos no Ato Delegado da Taxo-
nomia Ambiental, relativamente aos objetivos de
Mitigacdo e Adaptacdo as Alteracdes Climaéticas.
Assim, em 2022, o alinhamento das atividades
da INCM elegiveis para a Taxonomia Ambiental
foi de 0%.
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VISAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

MAIS DO QUE UMA PROMESSA,
UMA VISAO DE FUTURO.
UMA ABORDAGEM 360 DA SUSTENTABILIDADE.
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Numa abordagem 360 da sustentabilidade, alinhamos e integramos as orientacdes do Comité de Sus-
tentabilidade com as Orientacdes Estratégicas definidas pelo Conselho de Administracéo.

Desta forma, procuramos:

Promover e potenciar o crescimento centrado na transicéo digital do nosso negdcio, dos nossos clientes
e da sociedade através de solugdes inovadoras (capitulo 4.1), altamente tecnoldgicas e com impacte, as-

sentes num modelo de cooperacéo e potenciador da I&I da empresa e da comunidade cientifica;

Ser uma empresa de futuro, promovendo a eficiéncia e resiliéncia (capitulo 5) das nossas operacdes, su-

portada numa industria 4.0, na circularidade e na protecdo do ambiente (capitulo 7);

Potenciar o desenvolvimento das nossas pessoas, assente numa cultura de meritocracia e de reconheci-
mento, e continuar a ser referéncia pelas préticas de promocéo da igualdade e diversidade, saude, bem-

-estar e conciliagdo (capitulo 6);

Potenciar o nosso impacte na promocéo da lingua e da cultura portuguesas (capitulo 8), através da tran-

sicdo digital, e reforcar o nosso envolvimento na comunidade (capitulo 8.4).

Assim a estratégia da INCM reflete uma visdo holistica e integrada das questdes econdmicas, ambien-
tais, soclais e culturais, em alinhamento com todas as partes interessadas e com os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da Organizacio das Nacdes Unidas (ONU).

@ CONSULTAR PONTO 4.1 >

@ CONSULTAR CAPITULO 8 >
@ CONSULTAR PONTO 8.4 >

2.VISAOPARAA
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PENSAR GLOBALMENTE, M

AGIR LOCALMENTE

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

A Agenda 2030 da ONU, definida em 2015, define as prioridades e aspiracdes mundiais para 2030, nas
véarias dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econdémica, social e ambiental), materializando-se
em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e 169 metas. Uma agenda ambiciosa que requer
uma acdo a escala global coordenada entre governos, empresas e sociedade civil.

Os acontecimentos vividos nos ultimos anos, com a pandemia COVID-19, a guerra e os impactes das DGR
alteracdes climaéticas, tém demonstrado e revelado um acentuar de alguns dos problemas considerados g

na Agenda 2030, evidenciando assim a urgéncia de acdo para os proximos anos.

Na INCM identificamos e integramos na nossa estratégia os ODS e respetivas metas, para os quais, pela
natureza da nossa atividade, pelos projetos que abracamos e pelo nosso papel na sociedade, temos um
impacte mais significativo e que, consequentemente, representam as nossas prioridades de atuacdo nas

dimensdes econdmica, ambiental, social e cultural:

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INOVAGADE
INFRAESTRUTURAS

o

@ CONSULTAR ANEXO 1 - METAS DOS ODS DA DNU>

2.VISAO PARAA
SUSTENTABILIDADE

Garantir o acesso a salide de qualidade
e promover o bem-estar para todas

e todos, em todas as idades.
METAS:3.4| 3.8

Garantir o acesso a educacao inclusiva,
de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
davida para todos.

METAS:4.3|4.4]4.5

Alcancar aigualdade de género e empoderar
todas as mulheres e raparigas.
METAS:5.1|5.4]5.5

Garantir o acesso a fontes de energia fidveis,
sustentaveis e modernas para todos.
METAS: 7.2 | 7.3

Promover o crescimento economico inclusivo
e sustentavel, o emprego pleno

e produtivo e o trabalho digno paratodos.
METAS:8.1|8.2|18.3]18.4]18.5]|8.8]|8.A

Construirinfraestruturas resilientes,
promover aindustrializacao inclusiva
e sustentavel e fomentar ainovacao.
METAS:9.2|9.4]9.5]|9.B

1 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

A
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Reduzir as desigualdades no interior
dos paises e entre paises.
METAS: 10.2 | 10.3 ]| 10.4

Tornar as cidades e as comunidades
mais inclusivas, seguras, resilientes
e sustentaveis.

METAS:11.4|11.6| 11.B

Garantir padroes de consumo
e de producdo sustentaveis.
METAS:12.2|12.4]|12.5]| 12.7 | 12.8

Adotar medidas urgentes para combater
as alteracdes climaticas e 0s seus impactos.
METAS: 13.2

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica paratodos e
construirinstituicoes eficazes, responsaveis
e inclusivas a todos os niveis.

METAS:16.3 | 16.5| 16.6] 16.10 | 16.A

Reforcar os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para

o desenvolvimento sustentavel.
METAS: 17.6 | 17.16
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CONHECER
05 NOSS50S IMPACTES

No ano 2022, a atividade da INCM guiou-se pelas orientacdes estratégicas do ciclo estratégico em vigor
— 7 Orientacdes Estratégicas, e a sua performance esteve alinhada com os 17 temas materiais ja identifi-

cados, e que se mantiveram véalidos e inteiramente relevantes:

SATISFACAO DO CLIENTE
SEGURANCA DO PRODUTO E DA INFORMACAO
EVOLUCAQ DO PORTEFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS
INTERNACIONALIZACAO DA ATIVIDADE
RECONHECIMENTO INTERNACIONAL
INOVACAQ ABERTA
ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE CIENTIFICA
EFICIENCIA DE PROCESSOS
EVOLUCAO E MODERNIZACAO DO NEGOCIO

. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

. IGUALDADE E DIVERSIDADE

. SAUDE E BEM-ESTAR

. IMAGEM E REPUTACAQ

. ETICAEMPRESARIAL

. PROMOCAO E DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

. RESPONSABILIDADE SOCIAL

. EVOLUCAO E EFICIENCIA AMBIENTAL
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Neste ciclo o foco fol continuar a assumir o seu papel essencial na sociedade e a ser um agente ativo na
recuperacéo do Pais, atuando como parceiro-chave na transicdo digital dos nossos clientes, em particu-
lar nos servicos da Administracdo Publica Portuguesa, quer por participar ativamente na sua transfor-
macio, quer por procurar oferecer novas solucdes de seguranca digital e fisica, capitalizando a nossa
capacidade de inovac&o. Ao mesmo tempo, continuou-se a consolidacdo da atividade internacional, a
aposta em novos negdcios, o alinhamento e a otimizacdo das capacidades produtivas e de gestéo, atra-

vés da melhoria da nossa eficiéncia e reducio do nosso impacte ambiental.

O foco permanente e transversal na sustentabilidade, integrando as dimensdes ESG (Environmental,
Social e Governance), tem sido, e continuara a ser, essencial para o crescimento e a evolucdo da empresa,
marcado pela necessidade de acelerar a transicio digital e ambiental, e de se capacitar para uma maior
resiliénecia face aos riscos e incertezas que marcario os proximos anos. Nesse sentido, e atenta as ten-
déncias de boas préticas e novas exigéncias de reporte da Unido Europeia (como a Diretiva de Reporte
de Sustentabilidade Corporativa, ou Diretiva CSRD — aprovada em novembro de 2022), a INCM ira pro-
ceder & revisdo da sua analise de materialidade a luz do conceito de dupla materialidade. Assim, neste
Processo, vamos revisitar os nossos temas materiais da organizacéo, de acordo com a probabilidade e o
potencial de impacte das nossas atividades no ambiente e sociedade, desta vez incorporando também

a avaliacio do impacte financeiro que os mesmos temas, ambientais e sociais, podem ter para a INCM.
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GERIR
ASUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade na INCM estéa sob direcdo do Conselho de Administracdo, e coordenacio da Comis-

sdo de Coordenacdo Estratégica (CCE), sendo orientada pelo Comité de Sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade é o érgédo consultivo que apoia o Conselho de Administracdo na integra-
cdo dos principios ESG na estratégia e no processo de gestdo da empresa, de modo a alinhar a INCM

com as melhores préticas e garantir um desempenho sempre mais sustentavel.

A gestdo operacional é realizada pelo Chief Sustainability Officer, que assume a responsabilidade pela
visdo transversal da sustentabilidade e dos critérios ESG, pelo seu reporte, e pela promocéo da interacio

entre os gestores especificos de cada dimenséo para a operacionalizacdo da estratégia definida.

Para dar resposta a estratégia assumida e a todas as questdes materials, definimos, anualmente, uma
Agenda para a Sustentabilidade, centrada na definicdo de objetivos e atividades das dimensdes que
transcendem os planos de negdcio, complementando dessa forma a nossa resposta as dimensdes ja

acauteladas noutros instrumentos de planeamento e gestao.

A Agenda para a Sustentabilidade definida para 2021-2022 tinha 102 a¢&es planeadas, distribuidas pelas
seis dimensdes, com algumas de cardcter mais transversal. As acdes planeadas foram quase na tota-
lidade concluidas ou ja estdo em curso. Estas ultimas passam diretamente a integrar a Agenda para a
Sustentabilidade 2023, que incorpora as acdes em curso da anterior agenda, mas também novas propos-
tas, alinhadas com os novos desafios estratégicos delineados pela empresa. As acdes da Agenda para a

Sustentabilidade sdo abordadas ao longo deste relatério, dentro das respetivas tematicas.

AGENDA PARAASUSTENTABILIDADE

030

CCE / ESTRATEGIA E TRANSF.
ORGANIZACIONAL

CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE / Chief Sustainability Officer (CS0)

INOVACAQ IGUALDADE E SAUDE E PROMOCAO E
ABERTA DIVERSIDADE BEM-ESTAR DEFESA DA LINGUA
PORTUGUESA

RESPONSABILIDADE EVOLUCAO
SOCIAL E EFICIENCIA
AMBIENTAL




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 VISAD PARA A SUSTENTABILIDADE

0 ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A INCM promove uma Estratégia de Envolvimento das Partes Interessadas (EEPI), alinhada com os
principios da AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard), desde 2018, estabelecendo, desta forma,
um plano formal e integrado de envolvimento para os principais grupos de partes interessadas identifi-
cados. O envolvimento regular permite-nos compreender as suas necessidades e expectativas, facilitan-

do as nossas projecdes para o futuro e a continuidade do nosso negdcio.

Em 2022, vigorou o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), alinhado com os pilares es-
tratégicos definidos para o periodo de 2021-2023. Este Plano centra-se na melhoria dos mecanismos de
auscultacdo e na monitorizacdo das acdes implementadas, para todas as partes interessadas. Um dos ob-
jetivos é rever os mecanismos de auscultacdo as partes interessadas, nomeadamente com vista a aproxi-
maé-la de real-time, com o melhor aproveitamento dos vérios meios digitais disponiveis. A implementacdo

do Plano serd feita por fases, sendo que, em 2022, encontra-se centrado no envolvimento com os clientes.

Adicionalmente, nos préoximos anos, no &mbito do estudo de materialidade a ser realizado e que ird en-
volver as partes interessadas, a INCM vai olhar para os planos em vigor a luz das necessidade e exigén-

clas atuais, no sentido de promover uma evolucdo construtiva.

2.VISAO PARAA
SUSTENTABILIDADE

0S PRINCIPAIS GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS

COLABORADORES
E ORGANIZACOES
REPRESENTATIVAS

TUTELA/
ACIONISTA

SOCIEDADE
E COMUNIDADE
CIENTIFICA

ENTIDADES
REGULADORAS,
FISCALIZADORAS
E CONSULTIVAS

PARCEIROS
DE NEGOCIO

ASSOCIACOES
SECTORIAIS

FORNECEDORES

031
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0S PRINCIPAIS CANAIS DE DIALOGO E AUSCULTACAD,

INTERNOS E EXTERNGOS

AUSCULTACAO AS PARTES
INTERESSADAS

- Inquérito de Satisfacao Clientes

- Inquérito de Reputacao

- Inquérito de Clima Organizacional
- Cliente Misterio

CANAIS DE CONTACTO INTERNOS
- Conversar INCM

- Intranet INCM

-Banco de Ideias

- Kaizen On

CANAIS DE CONTACTO

- E-mail

- Call Center

- Canal de Participacao Etica

- Canais de Sugestoes e Reclamacaoes

EVENTOS

- Exposicoes de Produtos/Servicos
- Organizacao de Concertos

- Participacdo em Feiras

- Prémios Literarios

- PrémioInovacao-IN3+

AVALIACAO DE PARTES INTERESSADAS
- Avaliacao de Fornecedores

- Avaliacao de Desempenho

- Avaliacdo da Satisfacao de Clientes
Internos

CANAIS WEB
- Website INCM
- Redes Sociais

2.VISAOPARAA

’ Em 2022, prosseguimos com o objetivo, dos Ultimos anos, de promover uma maior aproximacao as par-
PUBLICACOES

- Relatorio e Contas

- Relatorio de Sustentabilidade
- Revista Matriz

tes interessadas através da melhoria da comunicacio e dos canais utilizados. O lancamento do novo site
institucional da INCM, bem como as varias iniciativas levadas a cabo pela empresa, representadas nos

numeros apresentados no quadro abaixo, demonstram os resultados deste investimento.

SERVICO AO CLIENTE

- Loja Online

- Lojas fisicas

- Balcoes de Contrastarias

- Biblioteca e Museu

- Servico ao cliente e comunidade

@ INCM.PT >

SUSTENTABILIDADE


https://incm.pt/site/index.php
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>

NOVO SITE INSTITUCIONAL
DAINCM

No ambito da celebracao dos 50 anos da fusdo da
Imprensa Nacional com a Casa da Moeda, lanca-
mos um novo site institucional, que vem reforcar
0 NOVO posicionamento e a visao assumida pela
INCM.

Com uma experiéncia mais imersiva para o utili-
zador, acessivel de qualquer plataforma e inte-
gracdao multi-conteudo, o site permite uma visao
global e um acesso mais facil e rapido a toda a in-
formacao essencial e as ultimas noticias da em-
presa.

Um site mais visual, com uma imagem forte e de
olhos postos no futuro, mas também mais acessi-
vel einclusivo, que da continuidade a forte aposta
queaempresatemvindoafazernaredefinicaodo
seu ADN e na divulgacao das suas multiplas inicia-
tivas de promocgao da inovacdo, do conhecimento
e da cultura nacional. A INCM abre, assim, espaco
para uma comunicagao mais clara e transparente
das suas diversas areas de negacio, da sua sus-
tentabilidade e da sua responsabilidade social.

=y
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INCM: A COMUNICACAO EM 2022
GRANDES NUMEROS

REDES SOCIAIS

@

L A

Entrevistas Posts Eventos

TV Online: 1,3%

Radio: 2,2% e reportagens promovidos
TV: 4,8%
: 884 E!!Ea ‘B
Print: 19,2%
)l q’%.v
Online: 72,5% MiDIA POR CANAL (el J S 5
L= = LQQ
Referéncias Seguidores Eventos
em midia participados

Comunicados
de imprensa
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SUSTENTABILIDADE

EVENTOS

@
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COMUNICACAO INTERNA
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Revista
institucional

@

Newsletter
interna
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Em 2022, continudmos a assumir o nosso papel essencial na sociedade e a ser um agente ativo na recu-
peracdo do Pais, enquanto parceiro-chave para a transicéo digital dos nossos clientes, em particular dos
servicos da Administracdo Publica Portuguesa, quer por participar ativamente na sua transformacéo,
quer por oferecer novas solucdes de seguranca digital e fisica, potenciando a nossa capacidade de ino-

vacao e confianca.

No novo triénio 2023-2025, pretendemos continuar a aprofundar a evolucdo do negdcio e a transforma-
cdo da INCM, desde logo pela necessidade de adaptacio a um contexto global de incerteza, transicdo
digital e crise ambiental, amplificado pelo atual cenério de pandemia e guerra, mas que tenderé a tornar-

-S€ O «1N1OVO normal».

Neste sentido, mantemos a aposta em iniciativas estratégicas de transtformacio do negdcio, onde se
destaca a digitalizacéo e internacionalizacdo da atividade, e, simultaneamente, a transformacéao das suas

capacidades internas.

A INCM afasta-se, assim, de uma vis&o centrada nas dreas produtivas (grafica de seguranca, seguranca
digital, etc.) para um posicionamento mais transversal e centrado nas competéncias e ofertas diferen-
cladoras: as solucdes de alta seguranca de identificacio, autenticacio e suporte digital 8 Administracéo

Publica, a par da moeda e cultura.

035

A par deste movimento jd em curso, entende-se ser indispensavel evoluir a dimensdo transversal de ges-
tao porareas de negdcio parauma gestao centrada nas principais ofertas de produtos e servicos e, assim,
reforcar o posicionamento e diferenciacao junto do mercado.
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IDENTIFICACAO AUTENTICACAD GOVTEC MOEDA CULTURA
IDENTIFICACAO GOVTEC CULTURA AUTENTICACAD MOEDA
Documentos Diario daRepublica  Edigdes Imprensa Contrastarias Moeda corrente
de identificacao Nacional

eviagem

Solucoes Digitalizacao de Museu Casa Selos fiscais e de Moeda de colecao
de emissdo Servicos Publicos da Moeda protecao de marca

de documentos

ID digital

Impressos e outros

documentos oficiais

Solucoes de
rastreabilidade
e verificacao

Moeda digital

» Marcas/negacios auténomos.

Para a concretizacio da nova visdo definida para as areas de negdcio, mantemos o esforco iniciado em

ciclos anteriores de inovacéo e internacionalizac&o, cada vez mais focado no crescimento e transicio di-

gital do negécio. Continuaréd também a ser aprofundado o desenvolvimento das capacidades industriais,

com foco na garantia de maior resiliéncia, bem como o empenho na transformacéo da organizacio nas

suas varias dimensdes, com uma visio integrada de sustentabilidade.




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VISAD PARA A SUSTENTABILIDADE

Como resultado desta evolucéo, para o ciclo 2023-2025 a estratégia da empresa desenvolve-se em torno

de 3 eixos, neles fazendo convergir e consolidar as diversas dimensdes de mudanca:

DESENVOLVIMENTO
E TRANSICAOQ DIGITAL
ﬂ DO NEGOCIO

3 EIXOS ESTRATEGICOS

CAPACITACAO

INDUSTRIAL
E RESILIENCIA

220 TRANSFORMACAQ

ORGANIZACIONAL
E SUSTENTABILIDADE

Desenvolver o negaocio
atraves daracionalizacao

e transicao digital do seu
portefolio de produtos e
servicos, consolidando as
capacidades de inovacaoe
desenvolvimento, a presenca
internacional e o servico ao
cliente

Renovar e ampliar de forma
seletiva as suas capacidades
industriais, promovendo uma
maior flexibilidade

e automacao, um planeamento
e controlo de qualidade mais
eficazes, e amelhoria
continua, descarbonizacao e
circularidade da sua operacgao

Constituiruma organizacao
agil e eficiente, centrada nas
pessoas e assente emvalores
partilhados, responsavel
perante asociedade e alinhada
com umavisao sustentavel

do seu futuro
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Sistematizando os principais dominios de concretizacdo das orientacdes estratégicas definidas, é pos-

sivel identificar 15 dimensdes estratégicas de atuacdo, que constituem a base para o planeamento da

empresa para o novo ciclo.

DESENVOLVIMENTO
E TRANSICAO DIGITAL
ﬂ DO NEGOCIO

TRANSFORMACAQ
INDUSTRIAL l ORGANIZACIONAL
RESEZS E RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE

‘ ang CAPACITACAO gL

15 DIMENSOES ESTRATEGICAS

>Focar as areas de negdcio, promover > Atualizar o roadmap das capacidades > Renovar a estratégia e agenda
atransicao digital do portefdlio e industriais e priorizar investimentos para a sustentabilidade, incluindo
alargar presenca na cadeia de valor produtivos aresponsabilidade social
docliente - :
>Aceleraraautomacado e outras > Capacitar as pessoas e promover
> Consolidar as capacidades de entrega dimensoes daindustria 4.0 aevolucaoda cultura organizacional
e servico ao cliente . —
> Desenvolver o planeamento > Alinhar a organizacdo e os
> Consolidaral&Deociclode e aarticulacao com areas de suporte instrumentos de gestao das
desenvolvimento de novos produtos d 0peracao relagoes laborais
£ SETVIgos > Alargar o ambito e otimizar > Desenvolver o ambiente e as
> Consolidar a atividade internacional o controlo de qualidade ferramentas de trabalho colaborativo
> Melhorar o reconhecimento externo > Promover a melhoria continua > Evoluirainteligéncia e gestao
e as plataformas de relacionamento das atividades e garantir corporativa das areas de negacio
comocliente certificacOes criticas e unidades organicas

Para cada um dos trés eixos e dimensdes estratégicas, sdo identificadas as principais iniciativas que
contribuirdo para a sua concretizacio, de forma alinhada com a estratégia de sustentabilidade, as quais
serdo traduzidas para a acdo no Ambito das atividades e projetos incluidos no plano de atividades e or-

camento.

2.VISAOPARAA
SUSTENTABILIDADE




3.

GOVERNANCE
PARA UM FUTURO
SUSTENTAVEL

3

Tépicos Materiais
Etica empresarial
Imagem e reputacao

3

Comités de Acompanhamento

Comité de Desenvolvimento Organizacional
Comité de Etica

Comite de Gestao de Riscos Corporativos
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SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAQO

Na INCM acreditamos que a boa governance é essencial para atingir e manter um desenvolvimento sé-
lido e a notoriedade da organizacéo. E através de uma estrutura organizacional com funcdes definidas e
estruturadas entre si que a organizacdo consegue estar mais preparada para riscos externos que possam

emergir, precavé-los e mitiga-los, se e quando necessério.

A governance, um dos pilares das métricas ESG, é essencial 4 incorporacéo da sustentabilidade, de for-
ma holistica, nas organiza¢des. O cumprimento com regulamentacdes internacionais, politicas internas

da organizacéo, a gestdo de risco e a ética e conduta de uma empresa sdo temas explorados neste pilar.

A INCM tem instituido um Sistema Integrado de Gestéo (SIG) suportado em boas préticas de gestéo
que, maioritariamente, decorrem da implementacio de normas nacionais e internacionais pelas quais a
empresa se encontra certificada ou em vias de certificacdo. O SIG pretende assegurar a integracio e de-

senvolvimento dos processos da organizacdo em trés pilares estratégicos: governance, risco e compliance.
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GOVERNANCE
3.2 MODELO DE GOVERNO

Garantir a execucao de projetos

e iniciativas de melhoria
decorrentes de nao conformidades
comrequisitos, gestao de

risco, expectativas das partes
interessadas, ou outras fontes

de informacao relevantes,
definindo e implementando planos
de acdao conforme apropriado.
Deve ainda analisar e avaliar

o desempenho e eficacia do
sistema atraves da identificacao
de objetivos e indicadores chaves
de performance (KPI).

COMPLIANCE
3.3 ETICAE CONDUTA

Atestar umaatuacao integra

com os requisitos internos

e externos da organizacado,
identificando, analisando e
atuando sobre nao conformidades
e acoes corretivas identificadas.

RISCO
3.4 GERIR O RISCO

Assegurar a execucao de
medidas de mitigacao
decorrentes da identificacao,
analise e avaliacao dos riscos
da organizacao, certificando
que ainformacao de risco

se encontraatualizada,
consolidada e devidamente
comunicada.
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MODELO DE GOVERNO

A INCM ¢é gerida de acordo com o modelo de governo latino reforcado, composto pela Assembleia Ge-
ral de Acionistas, Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas (ROC). Este
arquétipo vai ao encontro das orientacdes para fortalecer as estruturas de controlo nos modelos de go-
verno das empresas do Estado e assegura uma eletiva segregacéo entre as funcdes de administracio

executiva e de fiscalizacao.

Para além da estrutura organizacional apresentada abaixo, a INCM contempla ainda os Comités e érgéos
néo executivos, que desenvolvem uma atividade transversal a diversas dreas da empresa, onde existem
elementos das diversas unidades organicas. Constituem-se, nesse sentido, como drgédos agregadores das
diferentes competéncias da INCM, no desenvolvimento, articulacéo e partilha de atividades especificas e

complementares.

De referir ainda que o modelo de governo da INCM é composto por estruturas de administracéo e fis-
calizacio ajustadas & sua dimensdo e complexidade, o qual segue os principios de bom governo das

empresas do setor empresarial do Estado, referidos na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007.
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ORGAODS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO DE ADMINISTRACAD ROC/SROC CONSELHO FISCAL

ORGAOS CONSULTIVOS
(Poderao existir outros drgaos consultivos, definidos e designados em sede propria)

CONSELHO CONSELHO CONSELHO CONSULTIVO

EDITORIAL NUMISMATICO DE OURIVESARIA

COMITES

FSTRATEGIA DESENVOLVIMENTO  EFICIENCIA INOVACAOE INTERNACIONALIZACAQ
ORGANIZACIONAL INTERNA NOVOS PRODUTOS

ETICA IGUALDADE SUSTENTABILIDADE ~ SEGURANCA GESTAO DE RISCOS

DE GENERO DA INFORMACAO CORPORATIVOS
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GOVERNANCE PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL

>

Ao nivel das responsabilidades dos Orgaos Sociais

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

0 Conselho de Administracao é o orgdo respon-
savel pela aprovacao dos objetivos e politicas de
gestao, elaboracdo e aprovacao do plano estrate-
gico e de negocio, relatdrio e contas anuais, plano
estratégico e relatorio de sustentabilidade, rela-
torios financeiros e orgamentos, por estabelecer
a organizacdo interna da empresa e elaborar os
regulamentos.

ORGAOS DE FISCALIZACAO

As funcbes de fiscalizacao cabem ao Conselho
Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas (ROC). De en-
tre as competéncias do Conselho Fiscal consta a
emissao de parecer sobre todas as materias rela-
tivasacontrolointerno, gestaoderiscos, reporte
financeiro, auditoria externa e auditoria interna.
Ao ROC, para aléem das atribuicdes constantes da
lel, compete emitir os pareceres previstos no sis-
tema de controlo interno da administracao finan-
ceirado Estado e do setor publico empresarial.

@ ORGAQS SOEIAIS>

ORGAOS CONSULTIVOS

Orgdos consultivos do Conselho de Administracdo
da INCM aos quais compete dar pareceres sobre
determinadas atividades da INCM e que sao com-
postos por personalidades, representantes de
entidades ou de outras estruturas da sociedade
de referéncia e/ou representativas nas respeti-
vas matérias do Conselho.

COMITES

Comités, ndo executivos, que transversalmente
se constituem como orgaos agregadores das di-
ferentes competéncias da INCM e tém como mis-
sao prestar apoio e aconselhamento ao Conselho
de Administracao sobre diversas matérias, algu-
mas de indole mais estratégica, assegurando a
sua supervisao e acompanhamento.

3. GOVERNANCE PARA
UM FUTURO SUSTENTAVEL



https://incm.pt/site/orgaos-sociais/
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

No que concerne a estrutura organizacional da INCM e na sequéncia da proposta do Conselho de Ad-
ministracdo de manter, em 2021, a estabilidade do quadro estratégico e, consequentemente, de néo in-
troduzir novas alteracdes organicas, privilegiou-se durante o ano de 2022 a consolidacio da estrutura

existente e, dessa forma, o foco na consolidacio dos seus processos e desenvolvimento de competéncias.

No decurso do planeamento estratégico para o periodo 2023-2025 é conviccdo do Conselho de Adminis-
tracdo que a INCM deverd aprofundar no préximo triénio a evolucdo do seu negdcio e a transformacéo
da sua operacdo, sendo previsivel a necessidade de novas adaptacdes organicas, as quais deverdo ser

enquadradas e propostas oportunamente durante o ano de 2023.
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COMISSAQ DE COORDENACAQ
ESTRATEGICA
CIsO DAI
COORDENADOR DE SEGURANCA DE INFORMACAQ DIRECAQ AUDITORIA INTERNA
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO UNIDADES PRODUTIVAS CENTRO CORPORATIVO
INCM LAB DCO DMC UGF UsD UMD DPR DPG
DIRECAD DIRECAO UNIDADE UNIDADE DE UNIDADE DIRECAQ DE DIRECAO DE
COMERCIAL DE MARKETING GRAFICA DE SEGURANCA DE MOEDA PROCESSOS, RISCO PLANEAMENTO
E CANAIS SEGURANCA DIGITAL E COMPLIANCE E CONTROLO DE GESTAQ
UNIDADES DE NEGOCIO AUTONOMAS SUPORTE AS OPERACOES SUPORTEAORGANIZACI\O
UCF UEC UPO DME SLG SLI DDP DCF DJU
UNIDADE DAS UNIDADE UNIDADE DE DIRECAQ DE SERVICO SERVICO DE DIRECAQ DE DIRECAQ DE DIRECAODE
CONTRASTARIAS  DE EDICAO PUBLICACOES MANUTENCAO  DELOGISTICA  LABORATORIO DESENVOLVIMENTO ~ CONTABILIDADE ~ SERVICOS
EDEFISCALIZACAO ECULTURA  OFICIAIS E ENGENHARIA INDUSTRIAL DE PESSOAS E FINANCAS JURIDICOS
INCM eDOC Dsi DCS DMO DCR
DIRECAO DE DIRECAO DIRECAO DE SERVICO DE DIRECAO DE
SISTEMASDE ~ DE COMPRAS MANUTENCAO, SEGURANCA COMUNICACAO
INFORMACAO  E SUPORTE OBRASEAPOIO  INTERNA E REL.
A0 NEGOCIO GERAL INSTITUCIONAIS
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ETICA E CONDUTA

O Cddigo de Etica e de Conduta define um conjunto de regras de conduta que conformam e valorizam
o comportamento das nossas pessoas, nomeadamente no desempenho da sua atividade profissional,
tendo como objetivo primordial dar a conhecer os valores da empresa a todas as partes interessadas.

Entre varias temaéticas abordadas, o Cédigo informa sobre o dever de as pessoas da empresa informa-
rem e se isentarem de tomadas de decisdo onde se reconheca um conflito de interesses e o dever de
assegurar o sigilo profissional sobre as informacdes confidenciais obtidas no desenvolvimento das suas

fun¢des ou em consequéncia das mesmas.

O Cédigo de Etica e de Conduta é divulgado publicamente no site da INCM, na intranet e disponibili-
zado a todos na empresa. Paralelamente, todas as trabalhadoras e trabalhadores sdo convidados a fazer
o e-learning sobre ética e conduta.

A aceitacdo das regras emanadas no Cdédigo é parte integrante do contrato de trabalho, tornando a sua
aceitacdo e cumprimento obrigatdrios para todas as pessoas da INCM. Também em todos os contratos
estabelecidos com fornecedores, parceiros e clientes é mandatéario o cumprimento com o Cédigo.

O Comité de Etica, responsével por promover a aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta da INCM e
a sua evolucéo, contribuiu para um conhecimento generalizado das boas préaticas neste dominio e atua
perante a ocorréncia de praticas indevidas. Este Comité é responsével por responder a qualquer questéo
relacionada com o Cédigo bem como responder a pedidos de esclarecimento, aferir eventuais irregula-
ridades e apoiar as denincias garantindo a seguranca e sigilo.

E ao Comité de Etica que as nossas pessoas devem comunicar casos de possiveis irregularidades dete-
tadas na empresa, com a garantia de que serdo protegidas contra qualquer tipo de retaliacdo e de que o
processo serd conduzido de forma confidencial.
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Anualmente, a INCM promove vérias iniciativas com vista ao conhecimento generalizado dos nossos
valores éticos e especificamente do Cédigo de Etica e de Conduta e mecanismos associados.

No periodo de 2019 a 2022, destacamos as acdes de formacéo e sensibilizacio sobre os temas: Cédigo
de Etica e de Conduta; Médulo de Atividade de Fiscalizacdo da Contrastaria; Etica em Auditoria Interna.
No ano de 2022, destacamos o video, disponibilizado em véarios canais da INCM, onde a Presidente do
Comité de Etica apresenta o contexto histérico da cultura empresarial da INCM e dos seus valores que
presentemente sdo continuados, assumidos e preservados, referindo as normas legais eticamente aceites
na INCM, resume os objetivos do Cédigo de Etica e de Conduta, bem como os objetivos e a miss&o do
Comité de Etica, e ainda divulga o canal de comunicacio criado especificamente para esta finalidade.

VALORES, COMPROMISSOS E PRINCIPI0S ASSUMIDOS 786
NO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA: VOLUME HORAS DE FORMACAQ/SENSIBILIZACAD

SOBRE ETICA[EUIQ—EUEE)
- Cumprimento das Leis e Normas

- Respeito pelas Autoridades de Supervisao e Fiscalizagao

- Liberdade de Associacio ....
- Protecao dos Direitos Humanos
- Proibicao da Discriminacao 718

- Proibicdo de Assédio

- Reserva daVida Privada

- Imparcialidade e Independéncia
- Combate a Corrupcao

- Seguranca e Confidencialidade

@ CODIGO DEE'TIEAEDEEONDUTA)

@ VIDEO CODIGO DEE'TICAEDECONDUTA)



https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nz1wO0gGV6c&feature=youtu.be
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A INCM foi premiada na 2.2 edicao do Ethical Code Compliance da APEE — Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, na categoria Ethics and Compliance Leadership. Um prémio que procura distinguir o desem-
penho das organizac6es dos setores publico e privado, com e sem fins lucrativos, ao nivel da elaboracdo
dos seus referenciais de ética.

Na sua longa atividade, a INCM tem pautado a sua atuacgao pelo cumprimento das normas legal e etica-
mente aceites. 0 C4digo de Etica e de Conduta, lancado jd em 2011, é um elemento fundamental para as
relacdes com as suas partes interessadas, umavez que potenciaum relacionamento baseado na confian-
caenorespeito mutuo, valores que a sociedade reconhece na INCM e que constituem um dos seus princi-
pais ativos. Adicionalmente, o Comité de Etica, também criado em 2011, é mais um elemento de reforco do
compromisso da empresa nestas matérias, e mais um elemento fundamental para o sucesso da aplicagdo
e disseminacao do Cddigo de Etica e de Conduta, para a sua evolucao e de atuacdo perante a ocorréncia de
praticas indevidas.

Este prémio € um reconhecimento pelo longo caminho e consisténcia da empresa nestas materias que
vemreafirmaraINCM como empresa eticamente responsavel com todas as suas partes interessadas, res-
peitando e fazendo respeitar o Codigo de Etica e de Conduta definido.

045
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Desde logo a definicdo do Cédigo de Etica e de Conduta, elemento essencial para o conhecimento dos
nossos valores e das regras de conduta a todas as nossas partes interessadas, como instrumento inte-
grante de todos os processos de relacdo realizados pela INCM, relacées de trabalho, negécio, forneci-

mento, parcerias, entre outros.

Assim, é o nosso Sistema Integrado de Gestéo (SIG), as politicas que temos implementadas e os cédi-
gos de conduta que adotamos, juntamente com uma estrutura de governance robusta e resiliente, o que
nos permite enfrentar os desafios do futuro de forma integra. N&o sé asseguramos a conformidade com
requisitos internos e externos a organizacao, como também analisamos e atuamos sobre as néo confor-

midades identificadas.

Ao nivel das politicas implementadas na INCM, destacamos:

"OY,ALCOA . . J
g@s’é United Nations |:|
&’ Global Compact r
~TN\— ANTI-CORRUPION

Politica Anticorrupcao

A INCM aderiu, em 2019, ao Call to Action: Anti-Corruption and the Global Development Agenda — uma
iniciativa conjunta do setor empresarial do Estado e das Nacdes Unidas, integrada nos seus Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, que assinala a importancia de uma adocdo generalizada de medidas

anticorrupcéo eficazes, como de promocéo de politicas robustas que promovam as boas préticas.

Por forma a assegurar uma gestdo adequada em matéria de prevencio de corrupcio e infracdes cone-
xas temos implementado um conjunto de processos, politicas, praticas e acdes que procuram mitigar os

riscos existentes.
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GERIR O RISCO

A Gestéo de Riscos Corporativos é um processo de gestdo que tem como objetivo identificar, analisar e
mitigar os riscos que possam interferir com as operacdes e objetivos da organizacio. Focada na preven-
¢ao e protecao dos seus ativos, a INCM assume a Gestdo de Riscos Corporativos como parte integrante
da gestdo com o propdsito de promover uma cultura onde sdo privilegiadas medidas preventivas para

assegurar o cumprimento dos objetivos.

No sentido de aferir os Riscos aos quais a INCM esté sujeita, estabelecemos uma Framework de Gestéo
de Riscos Corporativos que define os elementos necessarios aos fundamentos e disposicdes organiza-
clonais e, assim, conceber, implementar, monitorizar, rever e melhorar continuamente a gestdo do risco

rna empresa.

Dando resposta as Recomendac¢&es do Conselho de Prevencdo da Corrupcéo, é aprovado e publicado
anualmente um Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas , assim como o respeti-
vo Relatério Anual de Execucdo do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas que
sumariza os controlos implementados por forma a melhorar o sistema de controlo interno da empresa
e consequentemente assegurar um melhor combate & corrupcéo e infracdes conexas. Ambos os docu-

mentos cumprem com as boas praticas de governo das empresas do Estado.

@ PLANO DE GESTAQ DOS RISCOS DE CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS )

@ RELATORIO ANUAL DE EXECUCAQ DO PLANO DE GESTAQ DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CUNEXAS)

AMBITO,
CONTEXTOE
CRITERIO

IDENTIFICACAO ANALISE AVALIACAO
DORISCO DORISCO DORISCO
y N y N y

COMUNICACAO E CONSULTA

MONITORIZACAO E REVISAD

REGISTO EREPORTE
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TRATAMENTO
DO RISCO


https://arquivo.incm.pt/portal/arquivo/incm/Plano_Gestao_Riscos_Corrupcao_Infracoes_Conexas_2021.pdf
https://arquivo.incm.pt/portal/arquivo/incm/Relatorio_Anual_Acompanhamento_Plano_Gestao_Riscos_Corrupcao_2020.pdf
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PREVENCAO NA CADEIA DE VALOR

A INCM desenvolve a sua atividade em cumprimento das normas legais e regulamentares e assumindo
uma postura preventiva, de modo a minimizar os riscos e impactes nas relacdes com todos os interve-
nientes da cadeia de valor. Tal, tem assegurado a nossa notoriedade, enquanto permite ganhar a con-
hanca junto das varias partes interessadas. Nesse sentido, recorremos a implementacdo de processos,

politicas, préticas e acdes que nos permitam diminuir ou mitigar a exposicio a esses riscos.

Desde logo a definicdo do Cédigo de Etica e de Conduta, elemento essencial para o conhecimento dos
nossos valores e das nossas regras de conduta a todas as nossas partes interessadas, como instrumento
integrante de todos os processos de relacéo realizados pela INCM, relacdes de trabalho, negécio, forneci-

mento, parcerias, entre outros.
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De forma transversal, os contratos celebrados pela empresa refletem as politicas e os procedimentos
existentes, e esto alinhados com todos os compromissos (incluindo certificacdes) que a INCM tem as-

sumido, alguns deles referidos ao longo deste relatério nas diversas temaéticas, sendo de destacar:

# Internamente é aprovado o documento de Delegacio de Competéncias e Poderes que define os perfis
de competéncias para a funcio desempenhada de modo a assegurar o principio de segregacio de fun-

cdes nas tomadas de decisio, em particular no que respeita a decisdes e aprovacdes;

# O principio de acessos minimos & informacéo e instalacdes, de modo a garantir apenas o acesso, fi-
sico e l6gico, necessario para o desempenho das funcdes contratualizadas, de entre outras acdes elen-
cadas nos nossos sistemas de Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo e Sistema de Gestédo de

Producéo Grahea de Seguranca, ambos com padrées de seguranca muito elevados;

¥ A obrigatoriedade de assinatura de uma Declaracdo de Confhidencialidade (Non-Disclosure Agreement
ou NDA) a todas as pessoas contratadas pela INCM, bem como a todos os que intervierem com a em-

presa onde se prevé o acesso a informacio mais privilegiada;

® A apresentacdo do Registo Criminal é também parte integrante das relacdes estabelecidas com todas
as partes, sendo para as pessoas contratadas pela empresa obrigatéria a sua atualizacio anualmente ou

trianualmente, dependendo da funcéo a desempenhar;

# O procedimento para Identificacdo e Devida Diligéncia (due dilligence) de Clientes e Parceiros, desen-
volvido previamente ao estabelecimento de relacdes de negéceio por forma a identificar potenciais riscos

de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.
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PRINCIPAIS RISCOS DA ORGANIZACAO EM 2022

Durante 2022 a Gestao de Riscos Corporativos da INCM analisou e monitorizou varios riscos, acompanhando de perto a evolucio destes.

Como principais riscos a sua atividade, a INCM identificou:

INSTABILIDADE INCERTEZAS NA DISRUPCAD

EVOLUCAQ
NEGATIVA
DA PANDEMIA

RECUPERACAO
LENTA DA
ECONOMIA

RESTRICOES

ORCAMENTAIS DA

AQMINISTRAEAU
PUBLICA

OBRIGACOES
DE SERVICO
PUBLICO

NAO RENTAVEIS

SOCIAL E POLITICA
NOS MERCADOS
EXTERNOS «NATURAIS»

DISPONIBILIDADE
DE RECURSOS ENA
OFERTAE PROCURA

DE SERVICOS
NA CADEIA DE
ABASTECIMENTO

AUMENTO DO RISCO
LIMITACOES DE PERDA DE
A GESTAO CONFIDENCIALIDADE,
DE RECURSOS DISPONIBILIDADE
HUMANQOS E/OU INTEGRIDADE
DA INFORMACAQ

AGENDA DE
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA
DE MERCADOS
REGULADOS

NOVAS MAIOR

ESTRIPES EXPOSICAQ A ALTERACGES

DE VIRUS CIBERATAQUES

CLIMATICAS

ESCASSEZ DE
RECURSOS HUMANQS
ESPECIALIZADOS

NAS AREAS DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO (T1)

POTENCIAL
FLUTUACAQ DE
PRECOS E PRAZOS
DE ENTREGA DE
MATERIAS-PRIMAS

ACELERACAQ
DA TRANSICAO
DIGITAL A NIVEL
MUNDIAL

CONDICIONAMENTO
DO SETOR
EMPRESARIAL

DO ESTADO

DIMINUICAO E

ESLASSEL ENVELHECIMENTO

DERECURSOS
NATURAIS

NOVA CRISE
GLOBAL, SOCIAL
E FINANCEIRA

DO MERCADO
COLECIONADOR

3. GOVERNANCE PARA
UM FUTURO SUSTENTAVEL
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PRATICAS DE COMPRAS

Na INCM temos como principios orientadores das nossas compras a abertura a concorréncia entre for-
necedores, a prossecucdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel e a segregacéo da funcéo
de compras dentro da empresa. Principios que consideramos necessarios para uma pratica de compras
que garanta transparéncia e melhores condicdes de compra, essenciais para a rendibilidade do negdcio,
mas, a0 mesmo tempo, melhores desempenhos a nivel ambiental e social. Contudo, como empresa do
setor empresarial do Estado, alguns processos de compras de bens, servicos e empreitadas encontram-
-se abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), sendo que nestes casos os contratos realiza-
dos pela empresa s&o tornados publicos e divulgados no portal dos contratos publicos — Portal BASE, o
portal de gestdo de todos os contratos ao abrigo do CCP. Internamente todos os processos sdo geridos
de forma centralizada por uma area especializada, segundo o Regulamento de Aquisicdes, que, néo
substituindo nem prejudicando a aplicacdo do CCP, estabelece orientacdes relativas a forma como sdo
planeados e desenvolvidos os processos de compras na empresa, condicdo essencial para assegurar o

compliance legal nesta matéria, bem como para a obtencio de melhores condicdes de compra.

Adicionalmente, importa referir que todos os contratos e cadernos de encargos realizados incluem além
da incorporacdo dos mecanismos ji acima referidos, e com vista & minimizac&o dos riscos, a obrigacéo
do cumprimento da legislacdo ambiental, a aceitacdo de realizacdo de auditorias, por parte da INCM,
nos casos em que o fornecedor nio seja detentor de certificacdo em alguma das normas: ISO 34001, ISO
14298 ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, ao abrigo dos requisitos destes nor-

mativos.

Numa perspetiva de sustentabilidade, a INCM j& tem feito alguns contratos de compras, no caderno de
encargos onde sdo incluidos critérios ambientais especificos, como o cumprimento da legislacdo am-

biental portuguesa, o compromisso na melhoria dos desempenhos na utilizacdo dos recursos naturais,

050

* X

3
N
colabe

www.ecolabel.ew

ESC

certificacdo energética ou outros certificados ecolégicos [como a Certificacdo de Gestdo Florestal Sus-
tentavel (FSC) e a Certificacio Ecolégica do Produto «Eco Label»]. Os prestadores que se encontram nas
nossas instalacdes sdo também abrangidos para o cumprimento das nossas politicas e préaticas opera-
cionais. N&o obstante, continuamos a trabalhar com o objetivo de garantir a consolidacdo das categorias
de compra com critérios ambientais e de responsabilidade social e, ainda, a intensificar e consolidar a
analise dos impactes ambientais e preocupacdes de responsabilidade social ao longo da nossa cadeia

de abastecimento.

Além do referido, para assegurar a qualidade dos produtos e servicos que adquirimos e garantir o cum-
primento dos critérios contratuais, realizamos avaliacdes e auditorias aos nossos fornecedores anual-
mente, sempre que se considere necessario. No caso dos fornecedores de matérias-primas de seguranca,
as auditorias tém cardcter obrigatério, no ambito da seguranca fisica e 1dgica, caso estes ndo tenham,
adicionalmente, capacidade de demonstrar evidéncias de controlos, sendo considerados de risco alto na

nossa analise de risco.
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CUSTOS
COM FORNECEDORES 2022

Devido a natureza da nossa atividade, a maior

o
1438 FORNECEDORES

parte dos nossos fornecedores de compras dire-
tas encontram-se fora de Portugal e desenvolvem
operacdes em segmentos de mercado muito espe-
cificos, nomeadamente o segmento dos materiais
de seguranca, sendo, por isso, a relacdo com os

nossos principais fornecedores ja de longa data,

contando, & data, com mais de 1400 fornecedores. TOP5
49 M€ nacionalidades em n.2de compras
Ainda assim, é em Portugal que se encontra o —0
nosso maior custo com fornecedores (represen- 67 A'
tando os fornecedores nacionais 67% dos cus- —
tos totais com fornecedores). Os nossos forne- +9% .
cedores estrangeiros (que representam 33% dos em relagao
custos com fornecedores) sdo maioritariamente ac0cl TOP G

europeus e estio localizados em paises como a nacionalidades emvalor de compras

Alemanha, Espanha, Gra-Bretanha e Suica.

Sempre que possivel privilegiamos fornecedores

nacionais, o que é demonstrado pelo aumento de

9% de custos com fornecedores nacionais face ao
ano de 2021.

@ Custoscomfornecedores nacionais
@ Custoscomfornecedores estrangeiros

3. GOVERNANCE PARA
UM FUTURO SUSTENTAVEL
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Antecipar o futuro honrando o nosso passado é o mote que nos guia todos os dias para hoje estarmos
presentes no quotidiano dos portugueses e no mercado internacional, através do desenvolvimento de
solucdes de elevada seguranca e com forte incorporacéo tecnoldgica, enquanto cumprimos a nossa mis-

sdo de preservaco da lingua e da cultura portuguesas, de uma forma cada vez mais digital.

Assim, a cultura da inovaco é absolutamente estratégica para o presente e o futuro e um dos principais
eixos estratégicos da nossa atividade. Inovar faz parte do nosso ADN e abrange tanto produtos como

processos, modelos de negdcio ou métodos organizacionais.

A inovacé&o é essencial para a competitividade e
sustentabilidade da empresa, ndo sé por anteci-
par necessidades e tendéncias nas nossas areas
de atividade, mas também por nos possibilitar
intervir em novos mercados, produtos e servicos,
onde assumimos cada vez mais um papel com-

petitivo, também a nivel internacional.

A inovacdo é acompanhada pela Agenda para a
Sustentabilidade, uma vez que é potenciadora do
desenvolvimento de solucdes inovadoras e sus-
tentdveis que vao de encontro aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pois geram
impacte na sociedade e promovem o trabalho da

comunidade cientifica.

4. INOVACAD,

053

o

INCM DISTINGUIDA
COM 0 APIGRAF PREMIO INOVACAD

A INCM foi agraciada com o APIGRAF Prémio Ino-
vacao 2022, uma distingao que pretende realcar
uma entidade relacionada com as industrias gra-
ficas.

Durante a cerimania, esteve presente a Ministra
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Prof.
Doutora Elvira Fortunado, onde destacou a INCM
como «sendo um bom exemplo de conexao entre
a academia e a industria, atraves da sua rede de
inovacao, constituida por dezenas de universida-
des, centros tecnoldgicos e de investigacao, labo-
ratorios e startups, investidores, fornecedores e
clientes, entre outras entidades setoriais consi-
deradas estratégicas.»

F[ﬂi‘“i- o ,‘I

Ainda durante a cerimania, o Presidente da Direcao da APIGRAF, José Manuel Lopes de Castro, sublinhou
que a INCM se evidencia por ter uma «forte aposta na digitalizacao e na desmaterializacao, nao como ob-
jetivos em si, mas enquanto fatores que permitem mais eficacia e eficiéncia com a maxima seguranca.
E que, atento o fato de parte do seu trabalho se refletir navida de cada cidadao, a todos beneficiam.»

DIGITALIZACAO E DISRUPCAD
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INCMLAR ~
F AREDE DE INOVAGAOD

Reforcando a importancia da inovacao continua no alcance e desenvolvimento continuo de novas abor-
dagens e projetos, a INCM criou o INCMLAB, um nucleo de transformacio assente numa estratégia

colaborativa (open innovation), na integracio de Investigacéo e Inovacéo (I&I).

Para alavancar a Inovacéo, a INCM conta com uma rede colaborativa de parceiros externos — Rede de
Inovacéo , uma plataforma que potencia a participacdo das entidades em projetos de inovacéio, desen-
volvidos em parceria com a INCM e acesso preferencial a todas as iniciativas e eventos promovidos pela

mesina.

O INCMLAB conta ainda com uma estrutura interna que trabalha, de forma muito estreita e transver-
sal, com as diversas unidades organicas da empresa e com os seus trabalhadores e trabalhadoras, orga-
nizados em equipas, workshops e féruns de discussio e tem como foco principal o desenvolvimento e

modernizacio de processos, técnicas e introducio de novos produtos e servicos nas dreas de atuacéo da

INCM.

O nucleo de transformacéo é também responsdavel por assegurar a alocacédo de 1% do volume de negé-

cios em projetos I&] relevantes para a empresa e para os seus parceiros.

054

REDE DE INOVACAQ INCM

Criada em 2016, a Rede Inovacdo INCM integra entidades que desejem trabalhar em estreita colabo-

racdo no desenvolvimento de projetos de I&] e solucdes inovadoras nas diversas dreas de atividade da

INCM.

Atualmente, a Rede de Inovacdo integra varios parceiros nacionais e internacionais, nomeadamente
universidades, centros tecnoldgicos e de investigacio, laboratdrios e startups, investidores, fornecedores
e clientes, entre outras entidades setoriais consideradas estratégicas, juntos com o objetivo comum de

transferir os resultados da atividade académica e cientifica para a sociedade e economia real.

S i
59 CERCADES8OD

PARCEIROS DE INOVACAO INVESTIGADORES ATRABALHAR ATUALMENTE
NOS PROJETOS

4

ARTIGOS PUBLICADOS EM REVISTAS CIENTIFICAS
E EM FORUNS DE REFERENCIA

@ REDE DEINUVACAO)
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DESTAQUES DE PARCERIAS

>

INCM ASSINA PROTOCOLO COMNOVA
E JUNTA-SE AO NOVA SBE INNOVATION ECOSYSTEM

AINCM e a Universidade Nova de Lisboa estabeleceram um protocolo que visa o estabelecimento de agoes
de colaboracao cientifico-tecnoldgicas, designadamente, na area da formacdo e da criacao de uma rede
de intercambio reciproco e continuo de conhecimento e de especialistas.

0 protocolo contempla, ainda, a realizacao de seminarios intensivos, a organizacdo conjunta de foruns e
workshops e a criacao de residéncias cientificas, bem como a identificacao e a concretizacao de projetos
de desenvolvimento conjunto de I&l.

Como parte do protocolo, a INCM juntou-se, no final de 2021, ao Nova SBE Innovation Ecosystem, um labo-
ratoriovivo que tem como objetivo criaruma comunidade de impacte nasociedade, numalogica de cocria-
¢do, fomentando um ambiente em que as empresas e empreendedores possam explorar, falhar, aprender,
melhorar e transformar ideias em solucées e solucoes em resultados.

055
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AINCM deu continuidade as atividades de vigilanciatecnoldgica e de negocio junto do ecossistema de star-
tups nacionais a atuar nas areas de interesse, por via dos fundos da Venture Capital da Portugal Ventures
e daIndico Capital, mas também porvia daligacao estabelecida em 2021 com a associacao sem fins lucra-
tivos Fintech House.

Destas interacoes, foi possivel continuar a identificar novas startups com potencial para poderem vir a
funcionar como veiculos comerciais e de montra tecnoldgica para novas tecnologias desenvolvidas pela
INCM (e.g. reutilizacdo de solugdes de inteligéncia artificial desenvolvidas para o DRE que poderao serin-
tegradas emsolucbes de mercado naarea Reglech), ou paraviremasuportar oalargamento do portefdlio
de produtos e solugdes da INCM (e.g. solucdes biométricas, em particular de reconhecimento facial).

Ainda no ambito da vigilancia tecnoldgica e de negocio, e como parte integrante do Conselho de Adminis-
tracao e do Conselho Técnico-Cientifico da Associagao AlmaScience, a INCM continuou a acompanhar os
trabalhos ali desenvolvidos ao nivel de possiveis novas aplicacdes inteligentes e sustentaveis, suporta-
das em papel e celulose, para as areas da seguranca, logistica e protecao de marca. Este acompanhamen-
to permitiu continuar com acesso privilegiado a uma area de inovacao com forte potencial de impulso ao
processo de transicao digital do portefaolio de produtos e solugées da INCM, em especial no que respeitaa
ligacao segura entre os mundos fisico e digital.

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA
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PREMIO IN3+

1 MILHAO PARA A INOVACAQC.
0 MAIOR PREMIO DE INOVACAO NACIONAL.

O Prémio IN3+ assume-se como uma plataforma de research, desenvolvimento e conhecimento promo-
vida pela INCM, a qual tem como objetivo apoiar a criacdo de novas ideias, nacionais e internacionais,
dentro da Rede Inovacio INCM, uma rede alargada de parceiros que estabelece a ponte entre a realida-
de empresarial e o conhecimento da academia e cientifico. Este prémio j& conta com trés edicdes, sendo
a 4.2 edicdo em 2023.

O Prémio IN3+, sendo o maior prémio de inovacéo de Portugal, conta com 1 milh&o de euros para apoiar

as ideias e projetos de inovacéo, investigacio e empreendedorismo.

Sdo vérias as areas de conhecimento em que se pode apresentar a candidatura, como: sistemas avanca-

dos de informacéo, nanotecnologia, ecologia de producéo e materiais avancados, automacéo e robdtica.

VENCEDORES DAS EDICOES ANTERIORES

Foram vérias as ideias que concorreram ao Prémio nas edicdes anteriores e, ao longo das trés edicdes
prévias, foram muitos os parceiros envolvidos. Com o passar dos anos o conhecimento das pessoas face
ao Prémio é cada vez maior, o que resulta num aumento do nimero de candidaturas e, consequentemen-
te, projetos apoiados. Na 3.2 edicdo existiu um total de 87 participacdes, sendo um aumento de 163% face

as edicdes anteriores.

@ CONHECER MELHOR AS IDEIAS)

DAS VARIAS EDICOES, DESTACAMOS AS SEGUINTES IDEIAS:

IDINA
3.2EDICAD
PARCEIRO: INESTEC

AICEBLOCK
3.2EDICAO
PARCEIRO: FRAUNHOFER
PORTUGAL

ATLAS
2.2 EDICAD
PARCEIRO: UNINOVA

MOEDAS COMEMORATIVAS
COM TECNOLOGIAS ADITIVAS
2.2 EDICAC

PARCEIRQO: IDMEC | IST

v 4l
eC®

PAPEL SECRETO

1.2EDICAQ

PARCEIRO: NOVA SCHOOL
OF SCIENSE & TECHNOLOGY

MOEDA BI-MATERIAL
1.2EDICAD
PARCEIRO: IDMEC | IST
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PROJETOS I&l

Desde 2014 que apostamos na Inovacéo, reforcando o investimento de ano para ano. Contamos com
mais de trés dezenas de projetos de 1&] nos quais participamos e que tém sido verdadeiramente trans-
formadores para a empresa, para a ciéncia e para a sociedade, uma vez que estes projetos estdo relacio-
nados com a melhoria de processos produtivos, aumento da seguranca de documentos, bens, pessoas e

marcas, sendo alguns destes assentes em tecnologias disruptivas a nivel internacional.

Além dos ganhos em eficiéncia interna, estes desenvolvimentos representam para o negécio da empresa
outros resultados muito relevantes, como o registo de novas marcas e de patentes, assim como de pro-
priedades intelectuais, assentes em tecnologias inovadoras a nivel mundial, e que s&o uma porta aberta

ao mundo, uma vez que o mercado externo &, atualmente, uma grande fatia da nossa carteira de clientes.

%
+ DE 8 M€

VALOR GLOBAL INVESTIDO
EMPROJETOS I&I

4

NOVOS PROJETOS I8l
EM 2022

i
5

CANDIDATURAS APROGRAMAS
DE FINANCIAMENTO

4

ARTIGOS PUBLICADOS

i
b

TECNOLOGIAS PATENTEADAS

T
+ 1.6 M€

INVESTIDO EM INOVACAC
DO QUEEM 2021

L3
4

PROJETOS H2020

&
42

TOTAL DE PROJETOS DEI&

-

MARCAS REGISTADAS

L
3

TESES DE MESTRADO
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Dos projetos de 1&I em curso, destacamos nas areas de Identificacdo, Autenticacido, Eficiéncia Interna e

Numismatica os seguintes projetos:

AUTENTICACAD
PROJETOS EM CURSO:

Uniguemark
Pharmaledger
Papel Secreto
Alceblock
Higlight

PROJETOS APLICADOS EM PRODUTOS:
UniQode®

APLICACOES:

Selo fiscal do tabaco portugués

Selos fiscais do Libano

Documento Unico Automavel

Garrafas da Casa Ferreirinha Barca-Velha
Garrafas da Sogrape Vinhos, colheita de 2011

@ CONHECER MELHOR OS PRDJETOS>

4.INOVACAD,
DIGITALIZACAO E DISRUPCAD
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IDENTIFICACAC

PROJETOS INICIADOS EM 2022:
FACING

TrustFace

IMARS

CODEFACE

IDINA

IDMaobile

PROJETOS APLICADOS EM PRODUTQS:

Cartoes Sustentaveis

APLICACOES:

PETG reciclado — Producao dos cartoes da
presidéncia portuguesa do Conselho da Unido
Europeia (PPUE 2021)

@ CONHECER MELHOR OS PRUJETDS)

PROJETQOS INICIADOS EM 2022:
EDITH

PARCEIRO:
PIEP

APLICACOES:

Desenvolvimento de uma dobradica
proprietaria para a pagina biograficado
passaporte. Este projeto visa o desenvolvimento
de uma matriz polimérica em monocamada,
flexivel, duravel e segura, incorporando
caracteristicas de sequranca multipla durante

a sua producdo.
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NUMISMATICA
PROJETOS EM CURSO:

Moeda com tecnologia aditiva

PROJETOS APLICADOS EM PRODUTQS:

Moedas com elementos rotativos

APLICACOES:
Moeda da Série Jogos de Infancia — Arco e
Gancheta (Plano Numismatico 2022)

@ CONHECER MELHOR 0S PROJETUS>

@ PLANO NUMISMATICO 2022 >

INOVACAO, DIGITALIZACAO E DISRUPCAO

4.INOVACAOD,

PROJETOS EM CURSQO:

Moeda com tecnologia aditiva

PROJETOS APLICADOS EM PRODUTOS:
Moeda Bi-Material

APLICACOES:

Moeda da Série Europa — 0 Gatico

(Plano Numismatico 2020)

Moeda da Série Desenhara Moeda — 0 Clima
(Plano Numismatico 2022) (com plasticos
reciclados)

@ PLANO NUMISMATICO 2022 >

DIGITALIZACAO E DISRUPCAD
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https://www.incm.pt/portal/arquivo/numismatica/plano_numismatico_2022.pdf
https://www.incm.pt/portal/arquivo/numismatica/plano_numismatico_2022.pdf
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NUMISMATICA
PROJETOS INICIADOS EM 2022:

Moeda com luz

PARCEIROS:
PIEP
Fraunhofer Aicos Portugal

APLICACOES:

Este projeto consiste naincorporacao de

um microcircuito elétrico com microLEDs

num polimero translicido. O elevado desafio
prende-se ao facto de ter de aliar componentes
eletronicos nareduzida dimensao de uma
moeda e incorpora-los num polimero que
permita atransmissao da luz proveniente

do LED.

@ CONHECER MELHOR OS PROJETDS>

EFICIENCIA INTERNA

PROJETOS INICIADOS EM 2022: PROJETOS EM CURSQO:
Moeda desenha porIA APRIL

ATLAS
PARCEIROS:

Universidade de Coimbra

APLICACOES:

Desenvolver um protétipo que permita

a possibilidade de utilizagcao de uma nova
tecnologia naelaboracao do projeto artistico,
nomeadamente no desenvolvimento

de solugOes de inteligéncia artificial,

em particularatravés da aplicacao de
criatividade computacional, que permitam
desenhar moedas comemorativas.

4. INOVACAD,
DIGITALIZACAO E DISRUPCAD
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5.
EFICIENCIA
E SEGURANCA

3

Tépicos Materiais

Eficiéencia de processos

Evolucao e modernizacao do negadcio
Imagem e reputacao

3

Comités de Acompanhamento
Comiteé de Eficiéncia Interna e Indistria 4.0
Comité de Seqguranca de Informacao

2 2
) . SN 74 I\ ¥
| AR NG NDRS
\,§§ ¥4 .“ AN }‘ . S
=N > A0 ==
w‘\‘\\\‘ X7\ AN SRS w24
ﬁ‘&\ 2P LD 24/

/ |
777 7o <

LIRS SR A NS
/ So.s
K A\
_»//_\:_,4\;:;{' 322 & \
N oV y V'».c"; ] A
\ . \'2"?’4&'—"—"’"— “g“;‘::' iy, /
\ N = SN IRNKNTS—&
= NN N2
——

A
L— a4

J
%

Y/ | A o I S 'Y \ l \!\.
e— I\ Y [ ——
Kl.,/i/ AN N\

!




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 EFICIENCIA E SEGURANCA

Nas suas orientacdes estratégicas para o triénio 2023-2025, a INCM assume como um dos seus trés ei-
x0s estratégicos a «Capacitacio Industrial e Resiliéncia», pretendendo reforcar a agilidade e resisténcia
da empresa, o que sé é possivel através de uma abordagem holistica e intervencio multidisciplinar e

transversal as atividades da INCM.

A definicdo do eixo estratégico continua a destacar o amplo trabalho desenvolvido de modo a otimizar
a operacéo e melhorar a sua eficiéncia e resiliéncia através da adocéo de boas praticas e normativos da
reengenharia e simplificacio de processos operacionais, de suporte ou de gestéo e, ainda, de capacitacio

industrial.

CERTIFICACOES

As certificac®es que obtivemos ao longo dos anos e que renovamos anualmente, permitem a INCM néo
s6 desenvolver processos como obter reqularmente uma visdo externa e independente de auditores cre-
diveis e qualificados. As certificacdes sdo vistas por nés como uma mais-valia e uma vantagem compe-
titiva, pois as suas atualizacdes periddicas também permitem a INCM uma atualizacdo e crescimento

continuo. Nesse sentido, apresentamos algumas das vérias certificacdes que possuimos.

@ CONSULTE MAIS INFORMACOES SOBRE AS NOSSAS CERTIFICACOES >
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QUALIDADE
1S09001:2005 — Sistema de Gestao da Qualidade
NP EN ISO/IEC 17025 — Acreditacao dos Laborataérios da INCM

SEGURANCA
1SO 14298:2021 — Sistema de Gestao de Producao Grafica de Seguranca

G | W

AMBIENTE
SO 14001:2015 — Sistema de Gestao Ambiental

50
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CONCILIACAD
NP 4552 — Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal

~P

SEGURANCA DA INFORMACAO
IS0 27001:2013 — Sistema de Gestao de Seqguranca de Informacao
GNS — Acreditada pelo Gabinete Nacional de Seqguranca (GNS)



https://incm.pt/site/certificacoes/
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NAVANGUARDA
DAINDUSTRIA 4.0

A atividade da INCM depende néo sé das suas pessoas mas também das suas maquinas, operacoes fa-

bris, ferramentas digitais e processos.

Num periodo em que a digitalizacio e transformacéo digital sdo conceitos cada vez mais embrenhados
no nosso léxico, a INCM pretende atualizar-se constantemente, tornando-se cada vez mais eficiente e

resiliente.

Temos assistido a evoluco significativa das potencialidades da automacéo, o conceito de SmartFactory
tem ganho maior relevo nos ultimos anos, uma vez que os responséaveis pela producéo ao terem acesso
a informac&o em tempo real conseguem ter uma maior visibilidade sob operacéo, melhorando a capaci-
dade de resposta na necessidade de manutencéo (diretamente relacionado com a execucéo de diagnds-
ticos e/ou reparacdes, rapidos, precisos e atempados), aumentando, assim, a produtividade através da
correta alocacio de recursos (quer em quantidade quer em especialidade, em funcéo da criticidade do

ativo, volume de trabalho e/ou da complexidade das avarias).

Estes sdo alguns dos fatores criticos que exemplificam as medidas da INCM que concorrem para um
aumento de eficiéncia da atividade de manutencéo e, consequentemente, para uma maior produtividade

das 4reas fabris.

A visdo para a Industria 4.0 da INCM {oi revista em 2020, visando promover iniciativas estratégicas de
transiormacéo e de eficiéncia industrial, garantindo o alinhamento das areas industriais e das comple-
mentares que sejam intervenientes na cadeia de valor, fundamentada nos principios e objetivos do de-

senvolvimento industrial.
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O sucesso da evolucdo da empresa ao nivel da inovacéo e internacionalizacio, dando resposta a cres-
cente exigéncia dos mercados e & sofisticacio tecnoldgica de solucdes de seguranca, coloca o desafio a
empresa de responder de forma eficiente ao alargamento do nimero de produtos e servicos, propostas e

ofertas comerciais, de clientes e de contratos a gerir.

VELOCIDADE
E FLEXIBILIDADE

EFICIENCIA QUALIDADE E GARANTIA
- Eficiéncia de equipamentos

e ativos
- Eficiencia da forca de trabalho
- Eficiéncia energética e hidrica
- Eficiéncia de inventario

- Seguranca no trabalho
- Qualidade do produto
- Qualidade do processo

- Time to market

- Flexibilidade de producao

- Eficacianaprevisao e
planeamento
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PORTEFOLIO
DE INDUSTRIA 4.0

A estratégia adotada para a Industria 4.0 da
INCM assenta na promoc¢éo de iniciativas que
permitam alavancar mudancas disruptivas no
parque industrial e na sua integracdo em ecossis-
temas digitails com os varios fornecedores da ca-
deia de valor, sendo suportado nos mecanismos
j& disponiveis para o envolvimento das partes
interessadas e para o governance da sociedade,
designadamente através do Comité de Eficiéncia

Interna e Industria 4.0.

EFICIENCIA E SEGURANCA

FERRAMENTA DE PLANEAMENTO
DE PRODUCAQ

Implementacao de projeto que
permita a melhoria dos processos
de previsao e planeamento de
producdo nas areas de negocio
produtivas, nomeadamente
permitindo uma melhoria dos
processos de simulacao, recolha
de dadosemtemporeal e

gerar alertas relativos a falhas
ou alteracoes de producao

e obtencao de relatorios de
producao.

MANUTENCAO
PREDITIVA

Desenvolvimento/aquisicao

de algoritmos e plataforma

de manutencado preditiva,
permitindo assim a antecipacao
de eventuais problemas que
podem originar falhas dos
equipamentos, reduzindo os
custos com manutencao corretiva
e otimizando a produtividade do
equipamento.

SISTEMA DE EXPEDICAO
AUTOMATICO (ATLAS)

Melhoria da logistica da producao
e expedicao do Passaporte
Eletrénico Portugués (PEP) e do
Cartao de Cidadao (CC) através da
utilizacdo da robotica colaborativa
para o transporte de produto
entre areas de seguranca,
manipulacao e operacao de um
armazém automatico e envio dos
produtos finais validados para
expedicao, bem como a expedicao
automatica dos produtos.
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PLATAFORMA DE GESTAD
E CONTROLO INDUSTRIAL

Normalizar e apresentar

0s dados recolhidos de
diferentes equipamentos numa
plataforma unica, centralizada

e com elevados critérios de
usabilidade, permitindo a gestao,
monitorizacao e comunicacdo

de dados entre diversos
equipamentos e stakeholders.
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SISTEMA DE GESTAQ TECNICA
CENTRALIZADA

Implementacao de um novo
sistema de gestao técnica
centralizada que permita
estabelecer e adaptar estratégias
operacionais, monitorizando
todos os sistemas vitais dos
edificios da INCM.

EFICIENCIA E SEGURANCA

IMPRESSAO 3D

Implementacao de uma

solucao de impressao 3D que
possa globalmente responder

a disponibilidade de pecas
compativeis para os equipamentos
de producdo (mais antigos),
criando autonomia a INCM na
construcao de pecas/consumiveis,
que podem terumimpacte
operacional relevante.

REALIDADE AUMENTADA
NA MOEDA DE COLECAQ

Desenvolvimento de solucao
para apoio a manutencao de dois
equipamentos de cunhagemde
moeda de colecao, com recurso
aoculos e aplicacdo de realidade
aumentada.

DATA LAKE

Criacdao de um repositorio unico de
informacao recolhida de todas as
solugdes tecnologicas inseridas
no Portefolio de Inddstria 4.0,
permitindo a coleta de todos 0s
tipos de dados (nao estruturados,
semiestruturados, estruturados,
relacionais e outros). O repositdrio
devera permitir flexibilidade na
extracao de dados, mantendo a
copia do mesmo conjunto na cloud,
promovendo a transparénciae
descentralizacao das operagoes.

FABRICO DE MOEDAS
COMEMORATIVAS ATRAVES DE
TECNOLOGIAS ADITIVAS

Utilizacao de tecnologias

de fabrico aditivo (também
designadas por «tecnologias de
impressao 3D») para a producao
de discos para cunhagem

com geometrias e detalhes
tridimensionais complexos
praticamente impossiveis de
fabricar através das denominadas
«tecnologias tradicionais».
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Por forma a assegurar a continua evolucéo da visio para a Industria 4.0, importa também analisar ten-
déncias que potencialmente possam contribuir para o objetivo, ou eventualmente identificar novos mer-

cados, segmentos e potenciais clientes assegurando sempre o alinhamento com as necessidades e capa-

cidade instalada na INCM.

Esta prospecio de mercado é realizada com suporte a informacio proveniente de artigos noticiosos,
consulta a fornecedores, participacdes em eventos e conferéncias enquadradas no Ambito, entre outros.
Com base nessa informacé&o sdo identificadas tendéncias a observar e que podem futuramente vir a ser

desenvolvidas e incorporadas na estratégia de abordagem adotada para a Industria 4.0 da INCM.
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TENDENCIAS E POTENCIAL:

J
s

REALIDADE AUMENTADA

A utilizacao de 6culos e/ou
aplicacoes de realidade
aumentada pode auxiliaro
processo de manutencaoe
reparacdo de equipamentos
seja através da disponibilizacao
de manuais técnicos e instrucées
ou paraassisténciaremota
permitindo ao utilizador
disponibilizar captacdo de video
e som atécnicos remotos
enquanto mantém as maos livres
paraoperaramaquina e seqguir
instrucoes.

5. EFICIENCIA
ESEGURANCA

IMPRESSAO 3D

Aimpressao 3D pode auxiliar

0 processo de gestao de stock

de pecas compativeis com 05
equipamentos de produgdo
(principalmente 0s mais antigos)
criando autonomia na construcao
das pecas e consequentemente
reduzindo periodos de avaria
através dareducdao dos tempos
de entrega.
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DIGITAL TWIN (SIMULACAOD)

A utilizacao de modelos virtuais
desenhados pararefletir

com precisao comportamentos
de maquinas produtivas ou
processos de producao em
cadeia permitem realizar
simulacoes com diferentes
parametros e variaveis como
objetivo de estudar problemas
de performance ou testar
melhorias que depois podem ser
aplicadas com seguranca

sem perca de tempos de
producdao ou de maquina na fase
de testes.
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EFICIENCIA
PROGRAMA KAIZEN

>

A filosofia Kaizen-Lean tem origem no Japao apos a Sequnda Guerra Mundial e visa identificar e eliminar
as fontes de desperdicio (Lean,= magra) de forma continua (Kaizen) nas operacoes, tornando os proces-
sos produtivos e prestacdo de servicos proximos do nivel de exceléncia.

O Programa Kaizen da INCM iniciou-se em 2011, na Unidade Grafica de Seguranca (UGF), e implemen-
tou uma cultura de melhoria continua, uma melhor organizacao de espacos e uma eficiéncia operacional
dos equipamentos. Em 2020, a equipa Kaizen foi centralizada na Direcio de Processos, Risco e Com-

pliance (DPR), de forma a estender este programa a toda a empresa.

Decorridos mais de 10 anos desde o nascimento do projeto Kaizen, em 2022, ganha agora um novo féle-
go com a constituicdo de uma equipa de um Programa Kaizen transversal 8 INCM, desenvolvido com
o apoio do Instituto Kaizen (IK).

O Programa Kaizen conta com uma organizacdo de suporte composta por gestores e pivots, tendo sido

para ja selecionados 11 gestores e 88 pivots com perfis e competéncias especificas.
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A formacé&o das equipas é fundamental para atingirmos os objetivos do Programa, tendo assim sido rea-

lizadas 16 sessdes de formacéo tedrico-praticas para todas as areas e localizacées geograficas.

Este Programa também contempla sessées de teambuilding, onde além da habitual partilha de inicia-
tivas de melhoria fol promovida a dindmica de grupo denominada «Até que ponto conheces o teu par
(Equipa)?» Esta iniciativa aproximou as equipas e respetivos membros, mostrando o papel de todos para

uma INCM mais eficiente!

L
PRINCIPAIS OBJETIVOS

Partilha de

boas praticas

e aproveitamento
de sinergias entre
equipas;

Sustentabilidade
assegurada pelas
equipas operacionais.

Alinhamento das
equipas nacultura
deidentificacdaoe
eliminacao continua
de fontesde
desperdicio nos
processos (Kaizen-
Lean mindset);

Comunicacao
normalizada e eficaz
entreaequipa KZE
(centralizada na DPR)
e asrestantes equipas;
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EFICIENCIA E SEGURANCA

PRINCIPAIS RESULTADOS KAIZEN EM 2022

Ainda que o processo de melhoria continua néo tenha im — o que torna este programa de certa forma

intemporal —, os resultados mais visiveis ja alcancados até ao momento sdo muito satisfatérios:

Reducéo dos tempos de setup em equipamentos
das unidades produtivas (SMED);

Melhoria nos tempos de resposta
do Planeamento Gréfico a pedidos de

orcamentacfo a drea Comercial (prioridades
através do JIRA);

Melhoria na qualidade e resolucédo de problemas

8D no fabrico dos produtos;

Melhoria na gestdo de reclamacdes
dos produtos grahicos DCS-GSN (reports em
Power BI).

Reducéo de tempos desnecessarios na
comunicacio dos resultados das anélises

laboratoriais do SLI as dreas produtivas
(dashboards em Power BI);
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Dindmica de Grupo

Até que ponto conheces o teu par
[equipa)?
1. Para cada gestor, estreve Uma
gualidade que identificas nele(a)
e ja ofa conheces bem, podes

: a
psCrever também um ponio

«Como responsavel da area KZE, arrisco-me a dizer que neste arranque o Programa superou todas as
expectativas, pois tem sido muito acarinhado por todos que o vao conhecendo e temaos constatado que
todos os gestores e ja alguns pivots se demonstraram muito empenhados em aprender e por em pratica
este novo mindset de melhoria continua e também em conhecer e partilhar as iniciativas uns dos outros.»
Claudia Malaco (Gestora do DPR)
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SEGURANCA E PRIVACIDADE
DA INCM

A informac&o, processos de suporte, sistemas, aplicacdes e redes geridas pela INCM s&o ativos valiosos
e, neste contexto, a seguranca da informac&o é uma prioridade para assegurar a continuidade organiza-

cional, minimizando os riscos e maximizando o desempenho e a prestacio de servicos.

A seguranca de informac&o deve ser aplicada em todas as fases do ciclo de vida da mesma, de forma con-
sistente e equilibrada, com elevados niveis de qualidade e seguranca, prevenindo a ocorréncia de riscos,
reduzindo potenciais danos decorrentes da exploracdo de vulnerabilidades e incidentes de sequranca e

garantindo que o negdcio opera conforme esperado ao longo do tempo.

A seguranca da informacéo é um pressuposto fundamental para o bom funcionamento dos servicos
prestados e é responsabilidade de todos, pessoas da empresa, fornecedores, ou outras entidades que te-

nham acesso & informacao, agir em conformidade com as regras estabelecidas e impostas pelas nossas

politicas de seguranca e privacidade.

A privacidade e protecdo dos dados pessoais sdo também os principais compromissos da INCM para

com os titulares dos dados.
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POLITICA
DE SEGURANCA
DEINFORMACAQ

AUDITORIAS
INTERNAS
E EXTERNAS

POLITICA
DE PRIVACIDADE
DE DADOS

PLANO DE
CONTINUIDADE
DENEGOCIO

SENSIBILIDADE
E FORMACAO

SEGURANCA E PRIVACIDADE

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA

GESTAOD
DE ALTERAGOES

GESTAOD
DERISCO

GESTAO REGISTO
DE EVENTOS DE ATIVIDADES
EINCIDENTES DE TRATAMENTO

PRIVACY (RATSs)

IMPACT
ASSESSMENT
(PIAs)

5. EFICIENCIA
ESEGURANCA
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REGULAMENTO GERAL
SOBRE PROTECAO DE DADOS (RGPD)

Mantemo-nos empenhados e comprometidos no cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pes-
soais, da privacidade e da seguranca de informacéo, de forma a proteger os dados pessoais e a privaci-

dade dos seus titulares, de acordo com o novo Regulamento Geral sobre Protecio de Dados (RGPD).

O nosso compromisso estd expresso na nossa Politica de Privacidade de Dados da INCM que poderé ser

consultada no nosso site.

Através desta politica a INCM visa garantir a protecdo dos seus dados pessoais através de procedimen-
tos fisicos e légicos, bem como pela aplicacdo de préticas de seguranca de informac&o inerentes a sua
atividade. Assim, sempre que em alguma operacéo de autenticacio junto dos nossos servicos fornecer

os seus dados pessoais, a INCM garante a sua seguranca e proteco.

@ POLITICA DE PRIVACIDADE DA INCM )

Comunico ao DPO
sempre que tomo
conhecimento
deum incidente
ou fugade
informacao.

apenas 0s dados
necessarios
para cumprir as
finalidades de
tratamento e
atribuo acesso
apenasaquem
necessita.

5. EFICIENCIA
ESEGURANCA

Recolho

Informo que as pessoas
de quem trato dados
pessoais sobre as

condicoes em que esse
tratamento e realizado.

TOL

Trato dados pessoais

como informacao
confidencial e aplico as
medidas de seguranca
necessarias.

VISAO GERAL
DO RGPD
0S TEMOS
UM PAPEL
ACUMPRIR...

Utilizo as minutas
contratuais pré-definidas
sempre que recorroa

um subcontratante para
tratar os dados pessoais.

&

©

Comunico ao DPO
sempre que desenvolvo
ou alteroum tratamento
de dados pessoais.
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Asseguro que
existem garantias
adequadas antes
de transferir os
dados parafora
da UE.

&

Se necessario,
obtenho
consentimento
paratrataros
dados pessoais
de formaclara,
positiva e
enequivoca.



https://incm.pt/site/politica-privacidade/
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ASEGURANCA DOS CLIENTES
E PARCEIROS

Além do trabalho desenvolvido internamente com foco na sequranca da INCM, trabalhamos para apoiar

0s nossos clientes e parceiros nos desafios neste Ambito, especialmente na drea da ciberseguranca que,

a medida que a digitalizacdo acontece, ganha cada vez mais relevancia.

>

INCM CYBERPOD

O acordo daINCM com a CYBERGYM continua presente, sendo o foco deste acordo a capacitagdo em ciber-
seguranca, junto dos clientes, parceiros e fornecedores que nos rodeiam.

Localizado na NOVA SBE em Carcavelos, 0 «INCM CyberPod», aléem de fornecer um ambiente onde as nossas
pessoas podem envolver-se completamente com a sua formacao, também permite a Universidade ofere-
ceraoutras empresas o mesmo nivel avancado de treino e educacado cibernéticaa que a INCM tem acesso.

0 centro de treino fornece uma gama abrangente de cursos de acordo com a maturidade e nivel de habi-
lidade das organizacdes. Através de uma metodologia inovadora que envolve hackers executando cibera-
taques complexos ao centro de treino por forma a simular atagues reais na organizacao, a INCM pretende
dar aos formandos uma experiéncia imersiva e que se mostre eficaz na aquisicao de habilidades ciber-
néticas de longo prazo, gerando, também, a conscientizacao para o impacte que esses mesmaos ataques
podem causar as organizacaoes.
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Reconhecemos que as nossas Pessoas sdo a verdadeira forca motriz por detrds do nosso progresso, pelo
que estamos comprometidos em proporcionar-lhes um ambiente de trabalho inclusivo, enriquecedor e
motivador, que lhes permita desenvolver capacidades e desempenhar o seu trabalho da melhor forma
possivel. A realizacio profissional, a satisfacdo e motivacdo das pessoas sdo fatores cruciais para a sus-
tentabilidade de qualquer organizacéo, pelo que procuramos garantir uma cultura empresarial que fo-

mente a colaboracéo, o respeito, a transparéncia e a valorizacdo de cada pessoa.

Neste sentido, o nosso foco prende-se com o alinhamento das nossas politicas de recursos humanos

com as melhores praticas, de forma a promover a valorizacdo e desenvolvimento das nossas pessoas.

Importa referir que no ano de 2021 alterdmos a nossa analise face as contabilizacdes de recursos huma-
nos, no sentido de melhor refletir a realidade da empresa. Ou seja, as contabilizacdes passaram a incluir
os Ativos em Regime de Cedéncia de Interesse Publico (ACIP), bem como as comissdes de servigo e or-
gdo de gestdo como internos da empresa. Estes ativos, embora tenham um regime especial, contribuem
diariamente nas atividades da empresa e, por isso, devem ser incluidos nas contabilizac&es internas da

empresa.
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AS NOSSAS PESS0AS
EM 2022

Na INCM, a totalidade das pessoas encontra-se abrangida pelo Acordo de Empresa (AE) celebrado entre
a empresa e as organizacdes sindicais representativas. Em 2022 estavam cerca de 33% de pessoas sindi-

calizadas.

No final de 2022 o nimero de pessoas manteve-se estével, embora no final do ano tenha havido aprova-
cdo para o reforco de 15 vagas no mapa de pessoal. A procura de novos talentos, bem como a garantia
de renovacio dos quadros, nos casos das saidas por reforma, sdo uma prioridade para a INCM que re-
sulta de uma criteriosa andlise de alinhamento de objetivos e ambic&es estratégicas da empresa. Nesse
sentido, as prioridades de recrutamento continuam a ser mais nas areas de sistemas de informacé&o, por
forma a dar resposta aos desafios que se tém colocado atualmente, nomeadamente no ambito da transi-

cdo digital e internacionalizacdo, sem descurar as necessidades das dreas de producéo.

Relativamente as saidas, estdo niveladas com as entradas, embora em 2022 tenham sido menos que em
2021. Verificam-se, essencialmente, saidas por situacdes motivadas por dentncia de contrato de trabalho
por iniciativa do proprio, tendencialmente nas areas das tecnologias de informac&o, como tem aconteci-
do em anos anteriores, reflexo do dinamismo e oportunidades geradas pelo mercado de trabalho nesta
area. Contudo, em 2022, esta pressdo do mercado fol também sentida pela primeira vez em outras éreas,

sendo este o principal aspeto diferenciador do ano de 2022 no que reporta a saida de pessoas.

Em termos de relacéo, a INCM prima sempre que possivel por garantir estabilidade as pessoas que nela
trabalham, a par da promocéo de boas condicdes de trabalho e condi¢cées de valorizacdo profissional,
sendo, por isso, os vinculos de trabalho maioritariamente permanentes e antiguidade de 54% das pes-
soas superior a 20 anos. A este respeito, aﬁgura—se pertinente afirmar que a empresa construiu reputacao

e reconhecimento assente nos conhecimentos e especificidades técnicas adquiridas por um conjunto de
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pessoas com uma longa carreira na empresa, pelo que importa assegurar uma politica de transmiss&o
de conhecimento entre os mais experientes e as novas geracdes. Esta configuracdo também se reflete
na média de idades das pessoas na empresa, que se situa entre os 45 e 0s 50 anos, sem grande oscilac&o
ao nivel do género, o que reforca ainda mais a necessidade de renovacido dos quadros com pessoas em

inicio de carreira, em equilibrio com as saidas associadas a idade da reforma por velhice.

"
724 PESSOAS

(INCLUI CONTRATOS ATERMO, ACIP'S, COMISSOES DE SERVICO E ORGAQS DE GESTAD)

4 f
331 MULHERES 393 HOMENS

" L L L
3 698 20 ACIP’s 3

ORGAQS DE GESTAO CONTRATOS (ACORDOS COMISSAD
SEM TERMO DE CEDENCIA DE DE SERVICO
INTERESSE PUBLICO)
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VINCULO LABORAL

b

CONTRATADOS ATERMO

718 99%
CONTRATADOS SEM TERMO PERMANENTES

FLUXO

54%
COM ANTIGUIDADE
SUPERIOR A 20 ANOS

2l 2l
ENTRADAS  SAIDAS

® <3anos @ 3-10anos @ 10-20anos @ 20-30anos @ >30anos

HABILITACOES LITERARIAS

FAIXAS ETARIAS

18,2%

9.2 ANO OU INFERIOR (ENSINO BASICO)

35,8%

ENSINO SUPERIOR

46%

12.2 ANO (ENSINO SECUNDARIO)

5%

6. AS NOSSAS
PESSOAS

33%
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A GESTAQ DAS NOSSAS PESSOAS
EM CONTEXTO DE MUDANCA

Os acontecimentos vividos nos ultimos anos tém desafiado as empresas em véarios aspetos, desde logo,
naquilo que eram as rotinas normais de trabalho. A capacidade de adaptacdo a mudanca é, desta for-
ma, um dos aspetos mais relevantes e reveladores da capacidade de garantir a sustentabilidade de uma
empresa. Para nds, um exemplo disso, foi na INCM nunca termos parado de laborar desde o inicio da
pandemia, devido & nossa capacidade de adaptacédo de forma célere, o que nos permitiu, assim, cumprir

a nossa missdo e garantir o normal funcionamento do Estado portugués e da sociedade.

O ano de 2022 fol mais uma vez um ano desafiante, com a alteracdo do contexto europeu, o que provo-
cou alteracdes significativas ao contexto econdémico e as advindas consequéncias para todos os paises

da Europa.

Para a INCM, o ano de 2022 ficou assim marcado, a semelhanca de outras empresas, pela necessidade
de rever a tabela salarial de forma a fazer face ao cenério de inflacio vivido, uma vez que esta se manti-
nha inalterada desde 2019. Assinala-se, por isso, o acordo alcancado com as associacdes sindicais com
alteracdes aos instrumentos de regulamentacéo coletiva vigentes, alteracdes que permitiram néo sé a
referida revisio da tabela salarial como, também, alcancar outros beneficios para as trabalhadoras e tra-

balhadores, nomeadamente no que reporta a progressdo na carreira.

Em 2022 fol também relevante, em termos de politica de gestdo de pessoas, a adaptacdo a designada

retoma da normalidade com um universo significativo de pessoas em regime de teletrabalho.

A adocdo destes novos modelos de prestacido de trabalho na INCM sé&o reveladores do nosso alinha-
mento com a realidade atual da transicdo digital das empresas e com o interesse crescente das pessoas,
principalmente os novos talentos de adocéo, de regimes mais flexiveis e conciliadores de trabalho, sen-

do por isso, o modelo de prestacio de atividade em teletrabalho, assumido desde 2021, uma modalidade
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promovida pela empresa enquanto instrumento de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar,

de adocdo voluntdria da pessoa, caso a sua funcéo seja compativel. Os valores de adesdo & modalidade

demonstram que é uma medida valorizada pelas pessoas.

MODALIDADES DE TRABALHO

56% PRESENCIAL 34% TELETRABALHO 10% misto

Contudo, estes novos regimes implicam desafios acrescidos a gestdo de pessoas, desde logo pela neces-
sidade de adaptacio de todos os procedimentos de gestio de pessoas, mas, sobretudo, pela necessidade
de manter a ligacdo das pessoas & empresa e a cultura da empresa e pela garantia de iguais condicdes de
trabalho para todos e todas, independentemente da modalidade de prestacio de atividade. Para o efeito,
em 2022, fol efetuada uma forte aposta na promocao de momentos presenciais com maior numero de
trabalhadores e trabalhadoras, com eventos de natureza diversa, desde formacdes presenciais e team-
building de equipas associado & area de responsabilidade social, & realizacdo de conferéncias temaéticas

e celebracio de datas comemorativas, como o dia do aniversario da INCM.

Outra questdo relevante, que importa destacar, no &mbito do desenvolvimento e motivacédo das pessoas,
é 0 nosso mecanismo de mobilidade profissional, encarado pela empresa como um mecanismo de eleva-
da importancia, uma vez que possibilita que as pessoas possam fazer movimentacdes internas para lu-
gares onde se sintam mais motivadas mas, também, para lugares mais adequados as suas competéncias
e aptiddes, e porque permite, também, colmatar necessidades internas, seja de competéncias especificas,

seja para responder as variacdes de volume de trabalho nas diferentes unidades e direcdes da empresa.
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DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

O desenvolvimento de carreiras e qualificacdo profissional séo pilares estratégicos para a empresa na
gestdo das pessoas e reconhecidos por todos e todas como essenciais para a produtividade e competi-
tividade da empresa, a par da motivacio das pessoas. Por isso, a empresa continua a prosseguir uma
estratégia assente num forte investimento na formacao, que permita a progressiva adaptacéo e evolucéo
no plano do desenvolvimento individual de carreira, a promocao de uma cultura de meritocracia e a pro-
mocao de um conjunto de acdes, assentes em boas praticas e condutas éticas, no Ambito da conciliacio

da vida profissional, familiar e pessoal, satde e bem-estar, igualdade, diversidade e incluséo.

No ambito da gestdo do desempenho, essencial para a promocéo de uma cultura de meritocracia e de-
senvolvimento profissional, a INCM tem implementado um Sistema de Gestdo de Desempenho, que
visa o reconhecimento da contribuicdo de cada um para os resultados da empresa, num processo de
desdobramento dos objetivos estratégicos, passando pelos das unidades orgénicas e culminando na

contratualizacio, em cascata, dos objetivos de equipa e individuais de todas as pessoas.

A aquisicdo de competéncias, nomeadamente pela aquisicido de conhecimentos técnicos, a par da promo-
cdo das competéncias comportamentals, com recurso a formacéo técnica e especializada ou mediante
qualificaco académica, é um dos pilares enraizados na cultura organizacional da empresa reconhecido,
por todos e todas, como fundamental para a progressiva adaptacio e evolucio profissional das pessoas,

principalmente no que respeita a superacio dos desahos que tém sido impostos nos ultimos anos.

Cada vez mais, a empresa procura fazer um investimento em formacéo de qualidade que implique um
retorno expressivo, sendo necessario, para tal, um compromisso de todos e todas na procura da exce-
léncia, também em formac&o e qualificacdo. Assim, um dos principais desafios na implementacéo deste

importante eixo estratégico é a divulgacdo e dinamizac&o dos projetos formativos junto das pessoas.
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O ano 2022 fica, assim, marcado também pela retoma da normalidade, com a realizacdo de mais de 29
mil horas de formac&o resultantes na quase totalidade de formac&o em sala, ainda que com possibilidade
de transmissdo remota. A aposta na utilizacdo destas duas modalidades da formac&o permite alcancar
um maior nimero de horas formativas, uma vez que permite, por um lado, responder as necessidades
formativas das pessoas que se encontram em regime presencial, mas simultaneamente assegurar mais

presencas, pela facilidade logistica e de conciliacio caracteristica dos modelos de formacé&o a distancia.

MEDIA 140 88%

39 4 HORAS POR PESSOA CURSOS DISPONIBILIZADOS DAS PESSOAS PARTICIPARAM
EM FORMACAQ

39%
REMOTO

61%
PRESENCIAL

@® Sala8s% @ On-job12%

Trabalhador estudante 3%

6. AS NOSSAS
PESSOAS
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Os resultados obtidos tanto em termos de volume de horas de formac&o como em termos de resultados
de avaliacdo da satisfacio e de eficicia da formac&o posiciona o ano de 2022 como um dos que melhor
representa esta continuidade da aposta estratégica em projetos formativos com retorno no desenvolvi-

mento das pessoas.

PROGRAMAS DE FDRMACI\D HORAS DE FDRMACI\U

ACOES TRANSVERSAIS

Internos 21.922 T"T'T'"T'TT"" ']'r'[rrf' T N .
Estagiarios 697 I l'“ L'”llul 1” W

ACOES ESPECIFICAS 14 1 WU

Internos 3.150 ) l' m“ l' )
Estagiarios 24 " il h.h" J.ﬂlll .

| R
PROGRAMA LIDERANCA/EXECUTIVOS 2.697 |
QUALIFICACAO 630 \ 1 )
CATEGORIA PROFISSIONAL HORAS DE FORMACAO | - P
ORGAOQS DE GESTAQ 25 .
DIRETORES, DIRETORES-ADJUNTOS E CHEFES DE SERVICO 1.898
CHEFES DE DIVISAO E CHEFES DE DIVISAO-ADJUNTOS 1.700
TECNICOS SUPERIORES 11.575
TECNICOS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS 13.201
ESTAGIARIOS 721
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Dos projetos formativos, enquadrados nos quatro programas formativos da INCM, destaca-se a realiza-
cdo nos programas de lideranca, alguns dos quais aliados ao contexto de teambuilding, o programa de

Mentoring — «Mais Orientacgao».

Nos programas transversais observa-se uma forte aposta no dominio comportamental nas dreas da Eti-

ca, Sustentabilidade, Igualdade e Inclusdo.

Por sua vez, no que respeita a formacao especifica, nomeadamente especializada e técnica, esta assume
uma relevancia cada vez maior, uma vez que permite capacitar as pessoas para uma resposta mais efl-
clente aos desafios colocados a INCM, sendo de destacar em 2022 o programa CyberGym. A qualifica-
cdo académica, iniciada em 2021 com INCM Qualifica, destinado a apolar as nossas pessoas a completar

o ensino secundario, continuou também a fazer parte da aposta formativa deste ano.

Em termos financeiros importa referir que, no ano de 2022, registou-se um acréscimo significativo em
formacéo e qualificacio que reflete as apostas estratégicas descritas anteriormente em formacéo e qua-

lificacdo de qualidade e num alargado leque de competéncias.

Grande parte do acréscimo é justificado pelo projeto formativo especializado CyberGym, que justificou
um investimento significativo de cerca de 48% da totalidade do orcamento do plano de formacéo. Con-
tudo, houve também um investimento superior ao registado nos anos anteriores nos outros programas

formativos.
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FORMACAO ESPECIALIZADA CYBERGYM

Aformacdo (yberGym realizada com a NOVA SBE e a CybergymlIEC foi um dos projetos formativos de desta-
que de 2022. Um projeto especializado que alocou um investimento significativo do plano de formacao de
2022 da empresa e abrangeu um universo significativo de pessoas de diversas unidades organicas, que
trabalham nas areas da inovacao e tecnologia.

Com conteddos especificos dirigidos a equipas operacionais e workshops executivos destinados a chefias,
a formacao teve como objetivo melhorar a eficiéncia e eficacia de elementos de equipaschaves na ciber-
seguranca daempresa e foi efetuada coma criacao de uma plataforma de treino interativo e aproximado
darealidade.

Este tipo de formacoes e um exemplo claro da aposta da empresa na formacao especializada e técnica de
qualidade, nas areas estruturantes para a INCM como a seqguranca.

INVESTIMENTO EM FORMACAD

MILHARES DE EURQS (M€)

202¢
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PROMOVER O DIALOGO

Por acreditarmos genuinamente que a proximidade com as nossas pessoas contribui para o seu envolvi-
mento com a empresa e gera conflanca para que possam manifestar as suas contribuicées, temos como
prioridade proporcionar vias que facilitem a expressdo destas vozes, através de uma cultura de «porta

aberta», canais de feedback e platalormas participativas.

Para perceber o ambiente social da empresa e aferir o envolvimento e nivel de satisfacio das nossas
pessoas quanto as praticas de gestio seguidas, importantissimo para melhorar e direcionar politicas,
realizamos anualmente um questionéario de avaliacdo do clima organizacional, dirigido a todos e a to-
das, que aborda diversas dimensdes, nomeadamente aquelas que podem afetar mais diretamente o seu
desempenho, bem-estar e conciliacdo. Decorrente desse processo é feita uma analise de resultados e s&o
estabelecidos objetivos e planos de trabalho para melhoria das dimensdes que apresentem uma maior

necessidade de atuacao.

Relativamente ao questiondrio do clima organizacional de 2022, os resultados foram globalmente posi-
tivos e no global os mesmos valores registados no ano anterior. As dimensdes melhor pontuadas tém-se
mantido constantes, embora haja uma subida da dimens&o Vida Pessoal e Familiar significativa. As
dimensdes com pontuacdes mais baixas e médias continuam a merecer a atencdo da empresa e um es-

forco ajustado.

Paralelamente existemn outros canais de auscultacdo com as nossas pessoas, como as iniciativas Conver-
sar INCM e Conversar INCM Especial.
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O Conversar INCM é um espaco de comunicacéo direta, aberta e livre, com o Conselho de Administra-
cdo, sem agenda definida, em que se fomenta o espirito critico e a colocacdo de questdes e se estimula

a apresentacéo de ideias e sugestdes. J4 o Conversar INCM Especial é dedicado ao conhecimento e en-

volvimento interno de temaéticas especificas e onde todos e todas sdo convidados a participar e conhecer.
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MAIS DIVERSIDADE, IGUALDADE
EINCLUSAG

Na INCM, estamos empenhados em promover ativamente uma cultura de trabalho que respeite as dife-

rencas, experiéncias e perspetivas individuais, para que todos e todas se sintam valorizados e respeitados.

Reconhecemos, no entanto, que a promocao da igualdade, diversidade e inclusio é uma jornada continua,
e esforcamo-nos continuamente por melhorar as nossas praticas e politicas. Desde logo, pela integracéo
do prineipio da igualdade de género e nio discriminacéo nos valores da empresa, no Cédigo de Etica,
na Politica de Recursos Humanos e na Politica de Conciliacdo. Assim sendo, este tema é acompanhado
no Ambito da Agenda para a Sustentabilidade, onde s&o incluidas as acdes que incorporam o Plano de

Igualdade de Género da empresa bem como todas as outras acdes neste Ambito.

As preocupacdes com a igualdade de género merecem uma especial atencéo traduzindo-se na igualda-
de de oportunidades, proporcionando igual reconhecimento e valor entre trabalhadoras e trabalhadores.
O caminho percorrido pela INCM permite, hoje, afirmar quase total paridade, com uma representativi-

dade de géneros equilibrada em todas as categorias profissionais.

0S NOSSOS NUMEROS

@ RELATORIO SOBRE REMUNERACOES PAGAS A MULHERES E HOMENS 2[]22)
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' 4

ENTRADAS E SAIDAS

? 4

POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Diretores, Diretores-adjuntos e Chefes de servico

Chefes de divisao e chefes de divisao adjunto

HORAS DE FORMACAQ POR GENERO

50% 50%

Técnicos superiores
50% 14.295 14.103 40%
56% 44%

Técnicos operacionais e administrativos

GOZO DE LICENCA PARENTAL

100%

TAXA DE RETORNO E RETENCAQ H @ M H @ M
DAS PESSOAS QUE USUFRUIRAM

DE LICENCA PARENTAL

DIFERENCIAL DE REMUNERACAOQ TOTAL
RECEBIDA POR GENERD

Diretores, Chefes de divisao
Diretores-adjuntos e chefes de divisao adjunto
e Chefes de servico

Técnicos Técnicos operacionais
superiores e administrativos

Para saber mais sobre as remuneracoes entre mulheres e homens na INCM, por favor, consulte o nosso Relatdrio sobre Remuneracdes Pagas a Mulheres e Homens 2022, disponivel no nosso website.
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https://incm.pt/site/wp-content/uploads/2023/01/Relatorio_sobre_remunera%C3%A7%C3%B5es_pagas_a_mulheres_e_homens_2022.pdf
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Para prosseguir este objetivo de garantir a igualdade, diversidade e inclusédo, a INCM tem sido impul-
sionadora e participado em varios movimentos sociais conjuntos de defesa destes valores na sociedade.
S&o exemplos: a INCM ser membro fundador do Férum de Organizacdes para a Igualdade (1Gen), com
o qual renovou mais uma vez o seu compromisso, e a participacdo nos grupos de trabalho no &mbito da
Carta Portuguesa para a Diversidade , gerida pela Associacio Portuguesa para a Diversidade e Inclusio
(APPDI), ao qual a INCM ¢é signatéria. Estas parcerias tém sido potenciadoras dos resultados que temos

obtido, principalmente devido ao cumprimento de ano para ano de planos para a igualdade com objeti-

vos cada vez mais alargados e ambiciosos.
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INCM ADERE A META NACIONAL PARA A IGUALDADE DE GENERO

A Global Compact Network Portugal, no ambito do programa acelerador Target Gender Equality, lancou a
Meta Nacional para a Igualdade de Genero, desafiando as empresas portuguesas a alcancar 40% de mu-
lheres em cargos de decisao até 2030 (Conselho de Administracdo, Comissao Executiva e direcoes de 1.2
linha). Um programa que pretende acelerar o contributo de Portugal parao 0ODS 5 daAgenda 2030 da ONU.

A INCM fez questao de aderir a esta iniciativa no dia em que se celebra o dia da Igualdade de Género da
INCM, dia 1 de junho.

Nas palavras de Dora Moita, Vogal do Conselho de Administracao da INCM, «A INCM, honrando os seus valo-
res e a sua historia, e cumprindo a sua agenda para o futuro, ndao podia deixar de assumir 0 COMpPromisso
com a Meta Nacional para a lgualdade de Género. (...) Queremos que a igualdade de género seja alcancada
promovendo uma culturaempresarial que define um papel social unico, independentemente do género, le-
vando a caboiniciativas que possibilitem o desenvolvimento do bem-estar profissional, familiar e pessoal.»

@ TARGET GENDER EQUALITY)

@ META NACIONAL PARA A IGUALDADE DE GENERO >

@ FORUM DE ORGANIZACOES PARA A IGUALDADE [IGEN))

@ CARTAPORTUGUESA PARAA DIVERSIDADE>

@ GLOBAL COMPACT NETWORK PDRTUGAL>
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http://forumigen.cite.gov.pt/
https://globalcompact.pt/index.php/pt/take-action/target-gender-equality
https://globalcompact.pt/index.php/pt/noticias/290-lancamento-da-meta-nacional-para-a-igualdade-de-genero
https://www.appdi.pt/carta-portuguesa-para-a-diversidade/
https://globalcompact.pt/index.php/pt/advocacy/calls-to-action/meta-nacional-para-a-igualdade-de-genero/2-uncategorised/320-incm
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Considerando a relevancia deste tema destaca-se que ja existe uma representatividade elevada do gé-
nero feminino em varias categorias profissionais da INCM, sendo que, no caso dos cargos de decisdo e
reporte direto ao Conselho de Administracéo, foram atingidos, j& em 2022, os 40% assinalados na Meta
Nacional para a Igualdade de Género. De realcar também que no caso dos diretores-adjuntos a represen-
tatividade das mulheres é de 50%.

CARGOS DE DIRECAQ E CHEFIA POR GENERO

O O

' 60% + Diretor, Diretor-Adjunto e Chefe de Servicos
4 (reporte direto CA)

O O

' 44, + Chefe de Divisao™® e Chefe de Servicos
y *Foi considerada 1 chefe de divisao-adjunta
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PLANO PARAAIGUALDADE DA INCM PARA 2023

O Plano para a Igualdade para 2023, que pode ser consultado no nosso website e intranet, é acompanha-
da pelo Comité de Igualdade de Género. Este Plano foi construido com base nas matrizes do Guifo dis-
ponibilizado pela Comiss&o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), e estabelece objetivos

integrados nas dimensdes consideradas centrais ao tema da igualdade:

1. Estrategia, dimensao e valores;

2. lgualdade no acesso ao empreqo;

3. Formacao inicial e continua;

4. |gualdade nas condicoes de trabalho;

5. Protecdo na parentalidade;

6. Conciliacdo da atividade profissional com avida familiar e pessoal;

7.Prevencao da pratica de assedio no trabalho.

Além dos planos anuais para a igualdade, por forma a possibilitar as pessoas a fazerem questdes, denun-
cias ou pedidos de esclarecimento sobre este tema, a INCM tem um canal direto de e-mail disponivel:

igualdade@incm.pt.
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o

RECRUTAMENTO INCLUSIVO

0 ano de 2022 ficou marcado pelas vérias iniciativas realizadas no &mbito da Politica de Contratacdo Etica
e Responsavel, em concretizagao do compromisso expresso assumido com o recrutamento inclusivo, para
além do mero cumprimento das quotas legais.

Assim, apos um relatorio de diagndstico das praticas existentes na empresa, foi elaborado um Plano de
Boas Praticas no ambito do recrutamento inclusivo e estabelecidas parcerias com entidades vocacionadas
para a integracao de pessoas com deficiéncia, tendo-se promovido, ainda, a realizacdo de uma sessao de
sensibilizacdo para a inclusao junto de responsaveis das areas e dos trabalhadores e trabalhadoras em
geral. Neste contexto, foram celebrados contratos de estagio profissional e foi possivel efetivaro recruta-
mento de uma pessoa para 0s quadros de pessoal da empresa na carreira de técnico superior.

@ PLANO PARAA IGUALDADE)
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https://arquivo.incm.pt/portal/arquivo/incm/Plano_Igualdade_Genero_2022.pdf
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ASSEGURAR 0 EQUILIBRIO ENTRE
AVIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

Na INCM, acreditamos que o sucesso nio se trata apenas do que alcancamos, mas também de como o
alcancamos. Por isto, damos prioridade a garantir o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal
das nossas pessoas, compreendendo que este equilibrio ndo é uma abordagem one-size-fits-all. Acredi-
tamos que ao assegurarmos uma cultura saudavel, que apoia o equilibrio das diferentes esferas da vida,

estamos a fomentar uma forca de trabalho mais feliz, saudével e produtiva.

A conciliacdo sempre fol um tema de assinalada importancia na INCM, manifesto nas diversas medidas
existentes hd longos anos na empresa. A obtencio, em 2021, da certificacdo de um sistema de gestio da
conciliacdo com base na norma portuguesa NP 4552:2016 veio atestar o trabalho desenvolvido até entéo
pela empresa e promover a sua visibilidade, bem como dinamizar um processo de melhoria continua,

alinhado com as melhores praticas nesta matéria.

Neste ambito, verificou-se uma atuacio da empresa, quer a nivel mais global de atribuicfo a generalida-
de das pessoas de condi¢des de melhoria da conciliacéo, quer a nivel das situacdes concretas e pessoais
de alguns e algumas, com anaélise casuistica de situacdes pessoais e familiares de pessoas suscetiveis de
adaptacio das respetivas condicdes de trabalho. No contexto das politicas de conciliacdo destaca-se em

2022, por exemplo, a dispensa de trabalho no dia de doacéo de sangue.

Outro exemplo relevante no &mbito da conciliacdo e igualdade na INCM sdo os indicadores referentes
as licencas parentais, direito que divulgamos e promovemos a todas e a todos, garantindo o direito ao
gozo das licencas previstas na legislacio em vigor. A empresa tem uma taxa de retorno ao trabalho e re-
tencdo das pessoas que tiraram licenca de parentalidade de 100%, sendo de destacar que, em 2022, todas
e todos nestas circunstancias gozaram de licenca parental alargada, com excecdo de uma trabalhadora

que optou por manter a licenca de 120 dias.
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REVALIDACAO DA CERTIFICACAO NA NP4552

Numa alturaemque apenas 13 empresas possuiam esse reconhecimento em Portugal, aINCMveio a confir-
mar-se, também, como uma empresa pioneira nesta matéria, quando em 2021 viu reconhecido o trabalho
desenvolvido, desde ha muitos anos, na promocao do equilibrio entre avida profissional, familiar e pessoal
dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

Um ano apas a certificacao na norma NP 4552:2016, em outubro de 2022, um novo desafio foi alcancado: a
INCM obteve arevalidacao desta certificacao. Esta revalidacao permitiu melhorar o conjunto de metas, re-
cursos, responsabilidades e processos de monitorizagdo em termos das boas praticas laborais, apoio pro-
fissional e desenvolvimento pessoal, servicos e beneficios que vinham jd a ser praticados. Os métodos para
apurar o impacte das medidas existentes, mediante os seus resultados, e 0s instrumentos que a norma
disponibilizou permitiram uma analise mais fina e precisa e, consequentemente, uma melhoria continua
que permitiu a definicao de novas acaoes.

A INCM sempre se reinventou ao longo da sua historia e a revalidacao da certificacdo traduziu-se no esti-
mulo para o desenvolvimento de boas praticas laborais, cada vez mais inovadoras e capazes de responder
eficazmente as atuais necessidades de conciliacao das nossas pessoas.
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INICIATIVAS

As iniciativas prosseguidas em 2022 no ambito
destes temas fazem parte da Agenda para a Sus-
tentabilidade na dimensé&o de igualdade, diversi-
dade e incluséo e incorporam as medidas previs-
tas no Plano para a Igualdade desse ano. Dessas

destacamos:

AS NOSSAS PESSOAS

>

DIA DA IGUALDADE DE GENERO DA INCM

Todos os anos celebra-se na INCM o Dia da Igual-
dade de Genero, assinalado na data em que foi
admitida a primeira mulher na Casa da Moeda, em
1895, para dar visibilidade ao tema e promover o
debate interno sobre esta tematica, a par da sen-
sibilizacao de todos e todas para a importancia da
diversidade e igualdade nas organizacoes e na so-
ciedade civil.

Em 2022, neste dia, a INCM aderiu a Meta Nacio-
nal para a lgualdade de Género do Global Compact
Network Portugal e foi promovido um concerto
com criangas, no ambito do projeto social inclusivo
da Orquestra Geracado, junto de bairros mais des-
favorecidos e com menos oportunidades, atraves
do ensino da musica. Em palco, na Casa da Moeda,
estiveram 40 criancas desta Orquestra, a qual foi
entregue um donativo enquadrado na responsa-
bilidade social da INCM.

>

DIADAIGUALDADE SALARIAL

Anualmente, com o objetivo de alertar paraas dis-
paridades salariais entre mulheres e homens, as-
sinala-se o Dia Nacional da Igualdade Salarial, o dia
apartirdo qual, virtualmente, as mulheres deixam
de ser remuneradas pelo seu trabalho, enquanto
0s homens continuam a receber o seu salario. Em
2022, esta data foiassinaladaa 11 de novembro.

o

FORMACAO — IGUALDADE DE GENERO (CITE)

O Planode Formacao de 2022 integrou um madulo
de formacao transversal para o desenvolvimento
e promocao de competéncias pessoais e profis-
sionais inclusivas no dominio da igualdade de gé-
nero no trabalho e no emprego, destinado a todas
as trabalhadoras e a todos os trabalhadores. Esta
acao foi promovida pela CITE — Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego.
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SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE IGUALDADE
ENAO DISCRIMINACAO EM FUNCAO DO SEXO

Foi disponibilizada uma nova pagina na intranet
com informacao sobre direitos e deveres dos tra-
balhadores e das trabalhadoras, com contetdos
relativos a conciliacao entre a vida profissional,
pessoal e familiar, bem como divulgado um video
com testemunho de trabalhadoras sobre a politi-
cavigente naempresa relativamente aos direitos
em matériadeigualdade de genero e nao discrimi-
nacao.

ALARGAMENTO DO OTL
AS RESTANTES EPOCAS DE FERIAS

Todos 0sanos, aINCM, no ambito das suas politicas
de conciliacao entre o trabalho e a familia, disponi-
biliza um vasto programa de Ocupacao de Tempos
Livres (OTL) durante os meses de verao. Este ano,
pela primeiravez, a oferta foi alargada as restan-
tes interrupcoes escolares, nomeadamente, fe-
rias da Pascoa e Natal.

PROJETO
INCM CONSIGO

Em junho de 2022, foi lancada uma nova pagina
na intranet, com uma imagem distinta, dedicada a
comunicacao de modo sucinto e esquematico dos
oito eixos de promocao da conciliagao davida pro-
fissional, pessoal e familiar vigentes na empresa:

Apoios sociais
Bem-estar
Comunidade
Descontos

Familia

Formacao

Mobilidade profissional
Saude

SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE LEGISLACAO
REFERENTE AO DIREITO DE PARENTALIDADE

Foirevistaapoliticade comunicacdo no que repor-
ta ao direito ao gozo das licencas de parentalida-
de das nossas pessoas, a par da realizagao de um
video com o testemunho de um trabalhador sobre
a promocado da parentalidade.
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>

DIA DA DISCRIMINACAO ZERO

Em marco foi assinalado o Dia da Discriminacdo
Zero, umadatainstituida pela ONU com o propasi-
to de sensibilizar para a salvaguarda dos direitos
de todas as pessoas e para a ndo discriminagao
com base no seu género, idade, credo, orientacao
sexual, doenca, deficiéncia, etnia e/ou nacionali-
dade.

AS NOSSAS PESSOAS

>

PARTICIPACAO NO GRUPO DE TRABALHO
«COMUNIDADE DE PRATICAS DIVERSITY@WORK>

A INCM participou no grupo de trabalho «Comuni-
dade de Praticas Diversity@Work», projeto lidera-
do pelaFundacaoAga Khan Portugal, cujo objetivo
e odapartilhade ferramentas, experiéncias e pra-
ticas no ambito daigualdade e diversidade corpo-
rativa e que conta com a participacdo de diversas
organizacoes.

>

CAMPANHA DE INFORMACAO PARA A PREVENCAO
DE ATOS DE ASSEDIO NA EMPRESA

Foi realizado e divulgado, pelo Conselho de Admi-
nistracao, um video informativo sobre os meca-
nismos e procedimentos existentes para reporte
e prevencdo de atos de ofensaaintegridade fisica
ou moral, liberdade, honra ou dignidade e de as-
sedio moral e/ou sexual no trabalho, que estao,
inclusive, inseridos no nosso Cédigo de Etica e de
Conduta.

>

DIA INTERNACIONAL PARA A ELIMINACAD
DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Celebra-se a 25 de novembro o Dia Internacional
paraaEliminacao daVioléncia Contra as Mulheres,
uma data instituida pela ONU com o propdsito de
alertar paraaviolénciafisica, psicologica, sexual e
social que atinge as mulheres. Mundialmente, em
meédia, acadahora, mais de 5 mulheres ou meninas
sdo mortas por alguém da sua familia e, em Por-
tugal, foram assassinadas 28 mulheres no ano de
2022. AINCM associou-se a este dia, que marcou o
inicio de 16 dias de acOes de sensibilizacdo para a
violénciabaseadanogéneroentre os membrosda
sociedade civil.
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UM AMBIENTE
DE TRABALHO SEGURO

Defendemos que a criacdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel é essencial para que as pes-
soas consigam atingir o seu melhor potencial. Assim, comprometemo-nos a adotar uma postura proa-
tiva relativamente a identificacdo de potenciais riscos e a tomar medidas réapidas e adequadas para os

prevenir e mitigar.

Na INCM, a Seguranca e Satude no Trabalho (SST) estd integrada em todas as dreas para garantir um
ambiente de trabalho seguro para todos e todas. Nesse sentido, temos uma area dedicada que trabalha
diariamente na promocdo de uma cultura de seguranca, visando evitar os acidentes de trabalho e re-
duzir a sua gravidade, bem como prevenir eventuais doencas profissionais. A sua atuacdo passa pela
identificacdo e avaliacio das condicdes de cada posto de trabalho, pela disponibilizacido das medidas e
equipamentos de protecéo coletivos e individual, a par da permanente realizacdo de acdes de sensibili-
zacdo e formacéo (seguranca industrial, regras de evacuacao, utilizacdo de equipamentos de protecéo
individual, manipulac&o e rotulagem de produtos quimicos, movimentacdo manual de cargas, entre ou-

tras).

it
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EM 2022 TIVEMOS COMO INICIATIVAS:

>

VERIFICACOES DE SEGURANCA

VerificacOes de sequranca a equipamentos de tra-
balho localizados nas areas fabris, contribuindo
para uma melhoria significativa das condicoes de
seguranca das nossas pessoas e também para o
cumprimento legal exigido, nomeadamente o De-
creto-Lein.? 50/2005.

AS NOSSAS PESSOAS

>

RISCOS PSICOSSACIAIS

Em 2021 aINCMiniciou um projeto paraidentificar
e avaliar globalmente os niveis de stress e bem-es-
tar do universo da populacao da INCM, reforgar o
conhecimento sobre riscos psicossociais, nomea-
damente ao nivel das principais variaveis psicold-
gicas envolvidas, e definir um plano de interven-
¢do comyvistaa promocao do bem-estarindividual
e organizacional.

Em 2022, foi dado sequimento a este projeto, com
a continuidade de um questionario, nao obrigato-
rio, anonimo e confidencial, que abrange todas as
UOs para que as pessoas possam transmitir quais
0s principais fatores de stress e bem-estar pre-
sentesnoseudia-a-dia. Decorrente deste proces-
so foram realizadas sessdes informativas sobre
0sseusresultados do questionario de diagnadstico
com o objetivo de definir estratégias para comba-
ter os riscos de lesao ou doenca ao nivel fisico ou
psicologico causados por interagdes sociais e dis-
ponibilizar apoio as atividades preventivas para
0s evitar ou minimizar.

092

>

ATUALIZACAD DO FARDAMENTO

Foi concluido o processo de atualizacao e uniformizacao do fardamento da INCM, sendo apresentado no
ambito das comemorac6es dos 50 anos da INCM.
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Pela altura da data que se assinala o Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho - 28 de abril, a INCM
para o celebrar promoveu, durante uma semana, uma campanha de informacdo e de sensibilizacao para
que todos e todas possam participar na construcao de um ambiente de trabalho seguro e promotor da sau-
de. Destaca-se, desta semana:

Conferéncia: «Prevenir acidentes — Missao dos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho»,
comaequipa de SST;

Demonstracao com os Bombeiros Voluntarios da Ajuda, em dois dias da semana,
paraacorreta utilizacao dos meios de primeira intervencao — os extintores;

Sessdo: «Promover a seguranca e satide na empresa»
com Alexandre Sales da EuroPGS, centrado no tema da promogao da SST nas empresas;

Sessao: «Sensibilizacao para as medidas de autoprotecao»,
como 1.2 Comandante dos Bombeiros Voluntarios da Ajuda, focada nas medidas de autoprotecao
e a prevencao de incéndios, nao sé nas empresas como no dia-a-dia.

093

De forma a conseguir entender melhor as necessidades e solucionar os problemas das nossas pessoas,
a equipa de SST promove um contacto muito direto com estas nos seus postos de trabalho. Além disso,
existe uma Comissio de Seguranca e Saude no Trabalho, que retne periodicamente para a discusséo
destas matérias, sendo composta por representantes da empresa nomeados pelo Conselho da Adminis-
tracdo e por Representantes dos Trabalhadores e Trabalhadoras para a Seguranca e Saude no Trabalho
(RTSST), os quais sdo responséveis pelo processo de consulta mensal as pessoas em matéria de SST e,

entre outras, por propor iniciativas no &mbito da prevencéo de riscos.
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PRINCIPAIS INDICADORES

o

708

CONSULTAS DE MEDICINA DO TRABALHO

N.2 ACIDENTES
DE TRABALHO

30
T

N.2 OBITOS

0
S

TAXADE ABSENTISMO
COM COVID

4,58%

N.2 DOENCAS
PROFISSIONAIS

2

TAXADE ABSENTISMO
SEM COVID

3,72%

6. AS NOSSAS
PESSOAS
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SAUDE E BEM-ESTAR

Na INCM, estamos empenhados em criar uma cultura de saide e bem-estar que se estende para além
do local de trabalho. Acreditamos que a garantia da saude, do bem-estar e do equilibrio pessoal e fami-
liar das nossas pessoas é fundamental para criar um ambiente de trabalho positivo, motivante, criativo e
inovador, além de ser um aspeto relevante no recrutamento e retencéo de talento. Por isso, procuramos
fornecer a todos e todas instrumentos e recursos para cuidar do seu bem-estar e satude fisica, mental e

emocional.

A satude e bem-estar sempre teve uma assumida importancia para a empresa e sempre fol encarada

como estratégica na politica de gestio das pessoas da INCM.

Como tal, ja ha longos anos que a empresa promove um leque alargado de servicos e beneficios para as
suas pessoas, e familiares, essencialmente através dos Servicos Sociais que disponibiliza. Atualmente
beneficiam dos nossos Servicos Sociais cerca de 2061 beneficidrios, onde se incluem as pessoas que tra-

balham na empresa, os e as suas descendentes e todas as pessoas aposentadas/reformadas da empresa.

Adicionalmente, aos restantes familiares das nossas pessoas, oferecemos a possibilidade de ades&o aos
Servicos Sociais para acesso a descontos nas prestacdes de cuidados de satde pelas entidades conven-

cionadas ou protocoladas com a empresa. Neste momento, conta jé& com 780 adesdes.
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APOIOS E BENEFICIOS

EM 2022

AS NOSSAS PESSOAS

# SAUDE + DE 10 TIPOS DE BENEFICIOS

Postos meédicos privativos
(Edificio CM e Edificio IN)

Atendimento diario e corpo

de enfermagem permanente —
consultas de clinica geral,
nutricao, psicologia, ginecologia
e obstetricia, e analises clinicas.

1685 consultas

Clinica livre

Entidades sem contrato.
E dada uma comparticipacao
a pessoa.

Redes de prestadores
convencionados

Prestadores que aplicam
naintegraatabela
de honorarios da INCM.

Comparticipacoes

Proteses e outro material
de enfermagem. Encargos com
apoio domiciliario.

Taxas moderadoras — SNS.

oS

Redes de entidades
protocoladas

Precos praticados superiores
atabelade honorarios da INCM,
mas inferiores aos pregos
praticados no mercado.

Ferramentas de apoio
a saude

Teleassisténcia
(até 25 beneficiarios).

Acesso a App de Saude Mental.

6. AS NOSSAS
PESSOAS
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# APOIO A FAMILIA + DE 6 TIPOS DE BENEFICIOS

Dia de aniversario

Dispensa de meio-dia no
aniversario do proprio ou dos
filhos.

RSl

Y/

Educao/Formacao

Vale social infancia
[comparticipacdo de
mensalidades de bercario,
creche ou jardim de infancia
(4 meses — 6 anos)].

55 cheques

AS NOSSAS PESSOAS

4 dias em horas
para a familia

Possibilidade de utilizar até
4 dias em horas de auséncia para
assisténcia a familia.

Cabaz com produtos uteis
erecordacao daINCM
no nascimento

14 kits

Subsidio para aquisicao
de livros escolares

Oferta de umsubsidio para
aquisicao de livros escolares dos
filhos dos (6-24 anos).

411 subsidios

Ocupacao
de tempos livres

OTL (Ocupacao de Tempos
Livres) para os filhos, com varias
modalidades.

105 participacoes

# APOIO FINANCEIRO + DE 5 TIPOS DE BENEFICIOS

gl "—

—

Apoio adicional
a Seguranca Social

Complemento ao subsidio base
da sequranca social por forma

a manterovencimento total na
ausencia (doenca, incapacidade
temporaria, maternidade).

Adiantamento dosvaloresa
receberdasegurancasocial.

6. AS NOSSAS
PESSOAS
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Adiantamento
do vencimento

Possibilidade de adiantamento
dovencimento paradespesas
urgentesinadidveis; despesas
de saude ouviagens e lazer; para
trabalhadores — estudantes
(ensino secundario, ensino
superior).

Protocolos
de cooperacao

Protocolos de cooperacao
com acesso preferencial

e aprecosinferiores aosde
mercado (exemplos: agéncias
de viagens, bancos,
telecomunicacfes, etc.)
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INICIATIVAS ADESTACAR

No ano de 2022, no Ambito da satide e bem-estar,
a alteracdo do contexto pandémico permitiu in-
tensificar o trabalho iniciado em 2021 de promo-
cdo da préatica desportiva, principalmente num
contexto presencial, o que possibilitou associar
a promocao da saude fisica a momento de con-
vivio entre colegas de trabalho. Foi também um
ano de continuidade do trabalho de parceria com
o Grupo Desportivo e Cultural dos Trabalhado-
res da INCM (GDCTINCM), fundamental para
a promocao da alteracido de comportamentos de
vida sedentdria e adesio aos diversos desahos
de promocéo do exercicio fisico criados ao longo
do ano. Destaca-se ainda, em 2022, o foco dado a
temaética da saide mental com a implementac&o

de varias iniciativas.

o

CAMPANHA DE VACINACAD

165 DOSES
GRIPE: 161
PREVENAR 13: 2
PNEUMOVAX 23: 2

o

DADIVA DE SANGUE

62 DOACOES

CONCEDIDA A DISPENSA DO TRABALHO
NO DIA DA DOACAO

098

o

APOIO COVID-19

3180 TESTES COVID-19
TESTES ANTIGENIO
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o

SEMANAS DA SAUDE E DO BEM-ESTAR

FEVEREIRO — MAIO - OUTUBRO

Palestras com convidados especialistas em:
Nutricao

Riscos Psicossociais

Culinaria

Meditacao

Relaxamento Muscular Profundo

Saude Mental

Desporto

AS NOSSAS PESSOAS

o

DESAFIO DESCOBRIR AINCM

No ano em que se assinalou o 50.2 aniversario da
INCM, com o objetivo de promover habitos de vida
saudavel e a pratica de exercicio fisico regular,
desafiamos todas as n0ssas pessoas a percorrer,
cadaumaaseuritmo, adistanciaqueligaasinsta-
lacdes daempresa, emdiferentes etapas, atraves
dainiciativa Descobrira INCM.

No total foram percorridos 333 quilometros, en-
tre corrida, caminhada e bicicleta, divididos em 5
etapas que cruzaram os b edificios, de Lisboa até
Gondomar. Foram sobretudo mais de 700 anos de
historia e mais de 700 colegas a aceitar o desafio!

o

CONSULTAS E ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Alargamos a oferta da nossa rede de cuidados de
saude e servicos na area de saude e bem-estar
com consultas de psicologia nos postos medicos
da INCM, bem como sessoes gratuitas de apoio e
aconselhamento psicoldgico, direcionadas para a
capacitacao na resolucao de problemas e para a
gestao emocional, de formaaalcancaro equilibrio
e bem-estar psicologicos.

6. AS NOSSAS
PESSOAS
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o

APP THRIVE: MENTAL WELLBEING

Oferecemos o acesso gratuito a APP Thrive: Men-
tal Wellbeing, uma aplicacao de prevencao, dete-
(do precoce e gestao da ansiedade, depressao
e stress. Foi realizada uma sensibilizacao para a
utilizacao da App Saude Mental na 1.2 semana da
Salde e Bem-Estar e uma sessao de demonstra-
cao de Relaxamento Muscular Profundo.
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>

Il CORRIDA INCM - EDICAQ ESPECIAL 50 ANOS

Noano 2022 comaretomadanormalidade pds-pandemia foi possivel a realizacao da primeira Corrida INCM
em formato presencial. Esta 2.2 edicdo da Corrida INCM, que teve lugar no 50.2 aniversario da INCM, contou
com o0 apoio e participacao de varios atletas olimpicos e proporcionou, simultaneamente, um momento de
convivio entre todos e todas. Aliou-se tambem a este momento uma acdo de responsabilidade social com a
doacao de 1€ por cada inscricdo a instituicdo Plantar uma Arvore.

Ainiciativa, que juntou 523 pessoas, incluindo 137 trabalhadoras, trabalhadores e familiares, decorreu no
dia 3 de julho, no Parque Ribeirinho do Oriente, Marvila, e contemplou a modalidade de corrida de 10 km,
uma caminhada de 5 km e uma corridavirtual.
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>

WEBINAR «SAUDE PSICOLOGICA: A IMPORTANCIA DE PROMOVER 0 AUTOCUIDADO>

Esta sessao, realizada por uma psicologa, teve como objetivo falar sobre a importancia do autocuidado
paraanossa saude, tanto fisicacomo mental. O autocuidado envolve todas as atividades que, regularmen-
te, escolhemos fazer e que ajudam a manter, ou melhorar, 0 nosso bem-estar, incluindo a saude psicoldgica.

AULAS DEYOGA

2 SESSOES SEMANAIS ok 45 MINUTOS

A pratica reqgular de yoga ajuda a melhorar a qualidade de vida, proporcionando maior flexibilidade corpo-
ral, maisvitalidade e melhor controlo emocional, fatores que contribuem para reduzir o stress e as doencas
a ele associadas. Porisso, a INCM disponibilizou aulas online e presenciais exclusivas com uma professora
de yoga.

MEDITACAD

Os beneficios da meditacao ajudam a concentracao, bem-estar e equilibrio fisico e emocional, pelo que en-
tre os meses de julho e dezembro todos os trabalhadores e trabalhadoras puderam participar em varias
sessoes que decorreram em horario laboral.
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Mais um ano em que os 10 riscos mais severos para a economia mundial estdo, na sua maioria, relacio-
nados com o ambiente. A «Falha em mitigar as alteracdes climaticas» é identificada como o risco mais

severo nos proximos 10 anos a escala global, de acordo com o The Global Risks Report 2023 do World
Economic Forum (WEF).

Seguidamente, sdo mencionados os riscos:
«A falha na adaptacéo as alteracdes climéticas», «As catastrofes naturais e os eventos climaticos extre-

mos» e «A perda de biodiversidade e o colapso dos ecossistemas».

E, por isso, urgente o envolvimento das empresas para efetivar a transicdo verde da economia, promo-

vendo uma atividade de baixo carbono e de reduzida utilizac&o de recursos.

Nesse sentido, a INCM encontra-se comprometida com as questdes relacionadas com a sustentabilida-
de ambiental. O Plano Estratégico 2023-2025 retrata as ambicdes que a INCM pretende atingir no curto
prazo, sendo que as nossas acdes sdo acompanhadas na Agenda para a Sustentabilidade e os respetivos

resultados partilhados no Relatério de Sustentabilidade que aqui se apresenta.

@ THE GLOBAL RISKS REPORT 2023 )

103

o

THE GLOBAL RISKS REPORT 2023
GLOBAL RISKS RANKED BY SEVERITY OVER THE LONG TERM:

FAILURE TO MITIGATE CLIMATE NATURAL RESOURCE CRISES

CHANGE

EROSION OF SOCIAL COHESION AND
SOCIETAL POLARIZATION

FAILURE OF CLIMATE-CHANGE
ADAPTATION

NATURAL DISASTERS AND EXTREME
WEATHER EVENTS

WIDESPREAD CYBERCRIME AND
CYBER INSECURITY

BIODIVERSITY LOSS AND ECOSYSTEM
COLLAPSE

GEOECONOMIC CONFRONTATION

LARGE-SCALE ENVIRONMENTAL
DAMAGE INCIDENTS

LARGE-SCALE INVOLUNTARY

MIGRATION

@® Environmental @ Geopolitical @ Societal @ Technological

7. GESTAO DOS
IMPACTES AMBIENTAIS


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf
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UNIR ESFORCOS

GESTAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS

EM PROL DO AMBIENTE

O trabalho da INCM — e de todas as empresas
na generalidade — sé é possivel com o envolvi-
mento de todos. Assim, desenvolvemos varias
Iniciativas juntamente com as nossas partes in-
teressadas, alinhadas com a urgéncia de atuacéo

face ao tema.

Sabendo que a envolvéncia de todos é inevitavel
para o sucesso das acdes levadas a cabo pela em-
presa, procuramos ser um agente ativo para essa
consciéncia ambiental, através de varias acdes
como formacdes e sensibilizacdes as nossas pes-

soas para um uso conscliente dos recursos no seu
dia-a-dia.

ACONTECEU EM 2022

EE1 A
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=

TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto é uma realidade introduzida pela
pandemia, que se demonstrou relevante em varios ei-
X0Ss, nomeadamente em termos de conciliagao e de pe-
gadacarbonica. Porisso, aINCM continua a possibilitar
arealizacaode trabalhoremotoede reunioesadistan-
cia entre as nossas pessoas, clientes e parceiros, redu-
zindo, destaforma, asemissdes de carbono associadas
ds deslocacoes.
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CONSCIENCIALIZACAD E SENSIBILIZACAD

Na nossa intranet sao divulgadas varias comunicacoes
enewsletterrelacionadascomostemasdasustentabi-
lidade de modo a sensibilizar as pessoas para praticas
didrias mais conscientes. Apostamos também em
acoes de formacdo/sensibilizacdo regulares com foco
na utilizacdo responsavel e eficiente de recursos (no-
meadamente agua, papel, etc.). Destacamos em 2022
asseguintes agoes:

Webinar ECO.AP — «Gerir 0s Recursos:
Energia, Agua e Materiais» em parceria com a Agéncia
paraaEnergia (ADENE);

Workshop «Agua da Torneira:

Valor e Sustentabilidade», duas sessdes em parceria
comaAdP;

Webinar «Reciclar».

7. GESTAO DOS
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COMPROMISS0S E PARCERIAS
AINCM participou nas seguintes iniciativas:

Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de
Lishoa — promovido pela Camara Municipal de Lisboa,
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) e pelo BCSD Portugal que promove a
mobilidade sustentavel na cidade de Lisboa.

Lisboa Capital Verde Europeia 2020

— Acao Climatica Lishoa 2030 — promovido pela
Camara Municipal de Lisboa, assumindo um conjunto
de acoes e medidas que contribuem para o objetivo
de tornaracidade neutra em carbono até 2050.

@ PACTO DE MOBILIDADE EIVIPRESARIAL>

@ LISBOA CAPITAL VERDE EUROPEIA 2020 )



https://bcsdportugal.org/pacto-de-mobilidade-empresarial-para-a-cidade-de-lisboa/
https://www.lisboa.pt/capital-verde-2020
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o

VENHA PLANTAR UMA ARVORE!

«Da Semente a Arvore, Maos na Terra» foi o desafio da primeira acao de voluntariado corporativo da em-
presa, abrangido a todas as pessoas da INCM. Desenvolvida em parceria com a Associacao Plantar Uma
Arvore, esta iniciativa realizou-se em novembro no Parque Natural de Sintra-Cascais e pretendia reunir
as pessoas emtorno de causas que sao de todos.

Foram plantadas centenas de espécies autoctones, com o objetivo de promover a regeneracao e restitui-
¢do da floresta nativa. Além da acdo realizada, a INCM doou o valor angariado na Il Corrida INCM comemo-
rativa dos 50 anos da empresa a Associacdo Plantar UmaArvore, para o projeto «Por cada €3.5 plantamos
e cuidamos de uma arvore durante cinco anos».

No finaldaintervencao foi fornecida uma refeicao ligeira a todos os participantes, a qual foi confecionada
pelo Café Joyeux, o primeiro restaurante solidario em Portugal que tem o objetivo de formar e empregar
pessoas com trissomia 21 ou com perturbacgoes do espectro cognitivo, como o autismo, potenciando ain-
tegragao e o encontro social.

Nesta iniciativa contabilizamos:

L L 3 L L
18 100% DD VALDR * 200 120 18 *Com base no potencial médio estimado de

VOLUNTAR|DS DO VALOR ANGARIADO NA Il CORRIBA INCM ESPEUES AUTOCTUNES TON DE CO2 POTENCIALMENTE REFE[GES ENCOMENDADAS sequestro de carbonode um lote de floresta de
ENVOLVIDOS DOADO A/—\SSOCIA[;AO PLANTAR UMA ARVORE PLANTADAS SEQUESTRADO* AO CAFE JOYEUX 25 arvores em Portugal serde cercade 15 tonCOz.
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ENERGIA, EMISSOES
E CLIMA

A descarbonizacdo das economias, com vista a ENERGIA23.941 G Na INCM recorremos essencialmente & energia elétrica, a qual representa cerca de 92% dos nos-
neutralidade carbdnica, é um dos objetivos traca- SOS Cconsumos. Procuramos que esses consumos sejam provenientes de fontes de energia reno-
dos pelos governos mundiais no Acordo de Paris @ 92%¢Eletricidade (Fontes renovaveis) @ 4% Gasdleo véavel, sendo por isso 92% derivado de contratos de energia verde e 8% de energia produzida —
em 2015, perante o qual a Unifo Europeia assu- @ 4% Gas natural O 0%Gasolina proveniente de painéis solares fotovoltaicos. Os cerca de 968 painéis solares fotovoltaicos instalados na
miu o compromisso de ser neutra em carbono em cobertura do edificio da Casa da Moeda, no final de 2021, j& permitem a producéo de 8% da energia con-

2050, antecipando a meta do Acordo de Paris em sumida na empresa e representaram:

meio século. Tal s6 podera ser alcancado através

do esforco conjunto dos governos, das empresas

PAINEIS SOLARES FOTOVOLTAICOS
EM 2022

o
1.669,1G)

ENERGIAPRODUZIDA

+ 104 ton COze
EMISSOES EVITADAS

e das pessoas.

100% DA ENERGIA ELETRICA
CONSUMIDA FOI PROVINIENTE DE
FONTES 100% RENOVAVEIS

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

8% 92%
Eletricidade Eletricidade 94'000€
produzida comprada POUPANCAESTIMADA
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As fontes de energia nio renovavel representam 8% da energia consumida, sendo 4% destes de gés na-
tural usado nos refeitérios e balnedrios dos edificios da empresa e 4% em gasdleo para combustivel da
frota. A gasolina com uma representacéo néo significativa (0,001%) é utilizada também para combustivel
da frota.

Em termos globais os consumos mantiveram-se estdveis, observando-se apenas uma variacdo de 1% de
reducdo em relacio ao ano anterior, 24 156 GJ (2021) para 23 942 GJ (2022).

Em relacdo as emissdes de carbono, uma vez que 92% da energia consumida é energia elétrica 100% prove-
niente de fontes renovaveis, a INCM atinge, em 2022, o marco de 0% de emissdes indiretas de eletricidade
(Bmbito 2). Relativamente as emissdes diretas (Ambito 1), nomeadamente o gés natural, gaséleo e gasolina
(que representam apenas 8% da energia consumida), as emissdes deste Ambito mantiveram-se constantes:
124,8 t CO2e (2022) para 124,7 t CO2e (2021).

Assim sendo, em termos globais, em 2022, registdmos uma reducéo de 94% de emissdes.

Importa referir que quanto as emissdes diretas (Ambito 1) estas nfo incluem as emissdes fugitivas (essen-
cialmente as emissdes de fuga de gases refrigerantes). Contudo, estamos a recalcular as nossas emissdes,

segundo a metodologia do Greenhouse Gas Protocol, para incluir a contabilizacdo de todas as emissdes.

A natureza fabril de alguns dos nossos negécios coloca-nos na condicdo de consumidores intensivos
de energia, daf ser tdo importante as inimeras a¢des e investimentos com vista a reducéo de consumos

de energia, os quais representam nio sé uma grande fonte de emissdes, como também de custos para a

INCM.

EMISSOES 124,8 tonC0,e

-94%
DE EMISSOES DE CARBONO LIBERTADAS
FACEAOANODE 2021
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ENTRE AS VARIAS INICIATIVAS
NAS RUBRICAS ENDERECADAS
PELAEMPRESANESTE SENTIDO,
EM 2022, DESTACAM-SE:
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EFICIENCIA ENERGETICA

A implementacdo de contadores parciais e de ligagao
aos Sistemas de Gestao Técnica (SGT), o que ira permi-
tir a obtencdo de dados em tempo real e em continuo
da energia. Uma medida enquadrada no nosso Plano
de Racionalizacao Energetica.

62>

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

- Foram instalados mais cinco carregadores elétricos
duplos no nosso pargue de estacionamento.

- Os websites da INCM foram atualizados para conter a
informacao relativa aos transportes publicos.

- Foiiniciada a definicao do Plano de Mobilidade.

- Foi atribuido aos trabalhadores e trabalhadoras, em
trabalho presencial, um valor para mobilidade com
base novalordo passe de transporte publico.

CONSCIENCIALIZACAO E SENSIBILIZACAD

- Renovacao dos contratos para a aquisicdo de energia
de origem 100% renovavel.

- Utilizacao de energia proveniente da instalacdo de
paineéis solares fotovoltaicos para autoconsumo.
-Inicio do processo parainstalacao de bombas de calor
alimentadas por paineéis fotovoltaicos.

=

REDUCAO DA UTILIZACAO DE GAS

Oiniciodaimplementacaode medidas conforme defini-
do na Resolucao do Conselho de Ministros n.2 82/2022
(reducdo voluntaria de 15% na procura de gas no pe-
riodoentre 1 deagostode 2022 e 31 de marcode 2023,
em comparagao com o consumo médio, no mesmo pe-
riodo, dos Ultimos cinco anos).

@ RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 82/2022)
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ATUALIZACAD DA PEGADA CARBONICA

Estamos a recalcular a nossa pegada de carbono com
base no Greenhouse Gas Protocol, uma metodologia
de referénciamundial no calculo de emissoes, que pre-
vé a inclusdo de todas as emissdes da cadeia de valor
da empresa, 0 que nos ira permitir estabelecer planos
mais rigorosos a medio e longo prazo de reducao de
emissdes focados noobjetivo de atingiraneutralidade
carbonica, alinhando, assim, a INCM com as melhores
praticas nestas matérias.


https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/82-2022-201509699
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A INCM PARTICIPA NA INICIATIVA «UM DIA A PEDALAR, PORQUE NAO?» N
RENSA NACIONAL CASA “
«Um dia a pedalar, porque nao?» foi 0 mote para ainiciativa da Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa , _

(Lisboa E-Nova) a qual a INCM se associa em parceria com o Grupo Desportivo e Cultural dos Trabalhadores
da INCM (GDCTINCM). A iniciativa realizou-se em setembro e pretendeu sensibilizar para a necessidade
de reduzir os impactes ambientais da mobilidade urbana, promovendo meios ativos/suaves de mobilida-

de (como as bicicletas), pretendendo, igualmente, proporcionar a muitos a possibilidade de experimentar
uma deslocacao de bicicleta pela cidade.

7. GESTAO DOS
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MOEDA «0 CLIMA» UMA INOVACAO ALIADA A SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Queremosserumagenteativonaconsciencializacaoambiental dasociedade, principalmente para os mais
jovens, por isso «0 Clima» foi 0 tema escolhido para a terceira edicdo do concurso «Desenhar a moeda».
Esta iniciativa procura sensibilizar o universo escolar para a riqueza cultural, patrimonial e artistica da
moeda, valorizando-a como instrumento pedagadgico e veiculo de transmissdo de valores e conhecimento
entre geracoes, promovendo o envolvimento dos jovens nos temas urgentes da sociedade, sendo este,
mesmo, 0 mais decisivo para a existéncia da prapria especie humana. Em 2022, o desafio foi lancado a
jovens das escolas do Municipio da Guarda e o desenho vencedor que deu origem a moeda foi desenhado
pelo Tiago Ferreira da Escola Basica 2/3, Carolina Beatriz Angelo.

A moeda foi apresentada nos Pacos do Concelho da Guarda, numa cerimonia que contou com a participa-
¢dodoentaoMinistroda Educacdo, Tiago Brandao Rodrigues. Além do Ministro, que sublinhou a importan-
cia educativa e pedagogica da série «Desenhar a moeda», participaram igualmente neste evento o Presi-
dente da Camara da Guarda, Séergio Costa, 0 Vogal do Conselho de Administracao da INCM, Alcides Gama, e
o professorde Educacao Visual Carlos Panoias, que acompanhou ainiciativa junto dos alunos guardenses.

Mas esta moeda ndo é so unica pela urgéncia do tema, mas tambem pela inovacao numismatica envolvida.
As moedas de acabamento especial tém a particularidade de incluir um polimero proveniente de material
reciclado, comastrés cores que simbolizam os ecopontos, integrado no metal no momento da cunhagem,
facto que constitui uma novidade na numismatica nacional e que resultou do trabalho conjunto desenvol-
vido pela Unidade de Moeda e pelo INCMLab com a empresa portuguesa Extruplas, que recicla e recupera
plasticos mistos. Além do publico jovem, esta moeda comemorativa vem sensibilizar todos os portugue-
ses para aurgéncia da protecao ambiental, lembrando que as respostas estao nas maos de cada um.

7. GESTAO DOS
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AGUA E EFLUENTES

Embora a 4gua cubra 70% da superficie da Terra, apenas 0,7% da dgua doce existente no planeta se en-
contra disponivel para consumo humano e dos restantes seres vivos. Esta escassez de dgua é um tema
que nos preocupa a todos, sobretudo quando Portugal é anualmente afetado por periodos de seca ex-
trema e escassez hidrica, tendo o ano de 2022 sido referenciado como a «situacio de seca mais severa
do ultimo século». As previsdes climaéticas indicam que estes periodos serdo cada vez mais severos e
prolongados, tornando Portugal num dos paises mais exposto a este risco, segundo o ranking mundial
disponibilizado pelo Aqueduct do World Resources Institute.

Como néo podia deixar de ser, preocupamo-nos com o impacte das nossas atividades nos recursos
hidricos e, por isso, monitorizamos consumos e procuramos implementar solu¢des que nos permitam
uma gestao eficiente, reducéo e se possivel reutilizacdo da agua que utilizamos. Nos tltimos anos temos
estado a trabalhar na melhoria da nossa monitorizacéo, sendo de destacar a utilizacio do sistema Water-
beep®da EPAL nos dois grandes edificios industrials, o que permite a ligacdo direta ao seu sistema da
EPAL para acompanhamento em tempo real e alarmistica para prevenir desvios. Mais recentemente, e
concluido no ano de 2022, destaca-se a ligacio aos Sistemas de Gestao Técnica (SGT) da empresa para
alcancarmos um controlo centralizado e em tempo real dos consumos especificos por area, o que se re-
vela um passo essencial e prévio a implementacéo de outras iniciativas.

A dgua consumida pela INCM é proveniente da rede de distribuic&o local respetiva e é usada nos pro-
cessos industriais, dreas de apoio, balnedrios e refeitérios. Alguns processos industriais de producéo
grafica e de moeda ja reutilizam agua, contudo ainda néo nos é possivel contabilizar essas quantidades.
Relativamente 4 dgua consumida em 2022, em valores absolutos, ndo existiram variacdes significativas
nos consumos face ao ano anterior — 13,406 m? (2022) para 13,369 m?(2021), cerca de 0,3%.

@ CONSELHO NACIONAL DA AGUA )

@ AQUEDUCT DO WORLD RESOURCES INSTITUTE)
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Facea 2021
nao existiram
variacoes
significativas

No que concerne ao descarte da dgua, a dgua utilizada nos nossos proces-
sos industriais e os residuos liquidos resultantes (revelador, dguas de molha,
dcidos, entre outros) sio recolhidos e encaminhados devidamente, de acor- 13.406 m3
do com a legislacdo em vigor. As descargas de efluentes, maioritariamente
constituidas por dguas residuais domésticas, sdo encaminhadas para as re-
des municipais publicas respetivas, também de acordo com a legislacdo em

\ale[e)d

EM 2022, DESTACAM-SE, NO AMBITO DA AGUA, AS SEGUINTES MEDIDAS:

o

AUDITORIA HIiDRICA E DE MATERIAIS E PLANO DE EFICIENCIA HIDRICA E DE MATERIAIS — AGUA

Desta auditoria foram identificadas varias acoes, que
resultaram no Plano de Eficiéncia Hidrica e de Mate-
riais, com oito medidas paraareducao de consumos de
agua e de melhoria da eficiéncia hidrica, entre outras
relacionadas com a reducao de matérias e recursos, a
serimplementadas nos proximos anos.

De forma a racionalizar e otimizar o consumo de dagua
de todos os edificios da empresa, realizou-se em fe-
vereiro de 2022 uma Auditoria sobre os Consumos de
Agua e de Materiais. Esta auditoria permitiu identifi-
car medidas de melhoria do desempenho hidrico, que
permitiraoareducaode cercade 26,5% doconsumode
aguadaINCM.


https://www.ipma.pt/pt/oclima/observatorio.secas/pdsi/apresentacao/evolu.historica/
https://conselhonacionaldaagua.weebly.com/aacutegua-no-planeta-terra.html
https://www.wri.org/data/aqueduct-water-risk-atlas
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MATERIAIS, RESIDUOS
F ECONOMIA CIRCULAR

A escassez de recursos naturais é um tema cada vez mais relevante para a sociedade. A crescente preo-
cupacio com o futuro implica mudancas na economia, substituindo o modelo linear pelo modelo de
circularidade, que assenta numa utilizagdo eficiente de recursos (reduzir, reutilizar, recuperar, reciclar
materiais e energia). Importa referir que embora a transicédo digital possa eliminar, por exemplo, o uso

do papel, aumenta substancialmente o consumo de materiais, grande parte deles raros.

As diferentes tipologias de negécios da INCM refletem-se na grande diversidade de matérias-primas uti-
lizadas, sendo as principais categorias de consumos associados aos metais, papel e cartdo, materiais de
seguranca, pléasticos (PC, PVC e PETG), os quais sfo utilizados nas atividades industriais de producéo
grahca de seguranca e de moeda. No ano de 2022, o consumo total de matérias-primas teve um aumento
de materiais de seguranca 4% superior ao valor de 2021 (2371,2 toneladas).

MATERIAIS 2.456 T

38%

Materiais de seguranca

® 34% Papel e cartao

® 3%~PcePVC
® 10% Metais

7. GESTAO DOS
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13%
Papel reciclado

87%

Papel naoreciclado

A MAIORIA DAS
MATERIAS-PRIMAS 45 %

E DA CATEGORIA MATERIAIS
DE SEGURANCA

5% DAS MATERIAS-PRIMAS
UTILIZADAS NA PRODUCAOQ
F DE FONTES RECICLADAS
(PLASTICO E PAPEL)
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o

REDUZIR

De forma a reduzirmos o nosso consumo de matérias-
-primas fazemos a monitorizacao e otimizacao do seu
consumo, sendo este o primeiro «R» e aguele que nos
permite promover a racionalizacao de materiais.

REUTILIZAR

0 investimento feito em Investigacao & Inovacao (I18I)
tem-se mostrado imprescindivel a ambicdo de tornar
0 N0SS0 negacio mais circular e sustentavel. Assim, te-
mos implementado melhorias produtivas alavancadas
pela modernizacao de processos e infraestruturas, re-
pensando os produtos e solucbes que oferecemos de
forma a torna-los mais ecologicos e assentes em mo-
delos circulares, mantendo a durabilidade e a perfor-
mance, sendo estes sujeitos aos sofisticados testes de
seguranca que a INCM realiza. Os materiais reciclados
somente representam 5% do total de materias-primas
utilizadas, pois, apesar de a INCM estar disponivel para
utilizar matérias recicladas na sua producao, 0s requi-
sitos estao dependentes da escolha do cliente.

RECICLAR

Apos a utilizacao destes materiais, fazemos a correta
separacdo dos residuos e o devido encaminhamento
dos residuos que produzimos. Esta pratica permite-
-nos atingir uma taxa de valorizacao dos nossos resi-
duos de 92%.

No ano de 2022, assistimos a um decrescimento do to-
tal de residuos produzidos muito significativo (-38%
face a 2021). Tal deve-se a conclusao da obra de insta-
lacao dos painéis solares na cobertura do edificio da
Casa da Moeda, o que gerou 0 aumento de residuos em
2021. Esperamos que esta tendéncia se mantenha nos
anosvindouros.

RESIDUDS570,1T

® 87% Nio perigosos
® 13%rPerigosos

7. GESTAO DOS
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Residuos nao perigosos

100%
Valorizacao

Residuos perigosos

62%

Eliminacao

38%
Valorizacao

-38% DE PRODUCAOQ
DE REDUZIDOS FACE A 2021

92% D0OS RESIDUOS
(PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS)
SAQ ENCAMINHADQS PARA
VALORIZACAO
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ACOES LEVADAS A CABO OU EM CURSO ULTIMAMENTE:

ol : 2
—

DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS E FLUX0S DE INFORMACAD REDUCAOQ DE PLASTICOS DE UTILIZACAO UNICA DOACAO DE BENS PARA 2.2 VIDA

Utilizacao das plataformas de gestao documental, - Utilizacdo de jarros e copos de vidro em salas de reunides (em detrimento Doacdo de bens que ja nao utilizamos, comvista a sua reutilizacao,

de projetos e ferramentas colaborativas. de garrafas de plastico) e copos de papel nos locais comuns e substituicao principalmente a instituicdes de solidariedade social.
dos bebedouros de dgua engarrafada por equipamentos da agua de rede. Exemplos em 2022: equipamentos informaticos; material de escritorio;
- Uso exclusivo de sacos de papel nas nossas lojas. mobiliario; paletes; material clinico.

PP —>

5 ] © O | EHI

- =1 re

INCENTIVO A0 MARKETING DIGITAL E RESPONSAVEL POLITICA DE IMPRESSAO AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL REUTILIZACAO DE REFUGOS DE PRODUCAO

- Reutilizacao de materiais de comunicacdo e marketing - Impressoras alocadas para serviremvarias areas - Para criacao de cadernos, livros, agendas ou outros bens de consumo

- Privilegia-se o marketing digital — maior parte das campanhas sdo por - Software de gestao de impressao — Safecom internamente ou parainstituicoes (CAIS — Recicla)

via digital - Configuracdo da impressdo por defeito: versdo draft, frente e verso, preto - Troféus para os prémios promovidos pela INCM (Prémios IN3+ e Vicente

- Utilizacao de materiais reciclados em brindes e branco Jorge Silva)

- Contabilizacdo de copias por direcao

7. GESTAD DOS
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EM 2022, DESTACAM-SE NO AMBITO DOS MATERIAIS
AS SEGUINTES MEDIDAS:

o

AUDITORIA HIiDRICA E DE MATERIAIS
E PLANO DE EFICIENCIA HIiDRICA E DE MATERIAIS — MATERIAIS

No decorrer da Auditoria Hidrica e de Materiais ja mencionada foram também identificadas trés medidas
de reducao de materiais de uso tnico, que estao contempladas no plano de Eficiéncia Hidrica e de Mate-
riais.

Das trés medidas destaca-se a substituicdo de 29 bebedouros de agua engarrafada por equipamentos
com agua darede, diminuindo o consumo de embalagens de plastico de uso tnico.

7. GESTAO DOS
IMPACTES AMBIENTAIS



g
1

NOSSO
CONTRIBUTO PARA
A SOCIEDADE

3

771 1/ ,7”“7/:! \»,/ E:E_:K‘ O
=2\ 7=V
/\4_/,4‘\ / v}\ :
AN/

Tépicos Materiais B [ —
Promocao e Defesa da Lingua Portuguesa | ' y, | {4'://
Responsabhilidade Social K 4

Imagem e Reputacao

Etica Empresarial

3

Comités de Acompanhamento
Comiteé de Sustentabilidade




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 0 NOSSO CONTRIBUTO PARA A SOCIEDADE

A responsabilidade cultural é um dos nossos pilares fundamentais da sustentabilidade. A INCM, en-
quanto empresa centendria ao servico do Pais, dos cidad&os, das artes e da cultura, é herdeira de um
vasto patriménio de interesse nacional. Por isso, assumimos o compromisso, e o importante papel que
ele representa para a sociedade, de ter como missdo a promocao e defesa da lingua e da cultura portu-

guesas.

Para assegurar este compromisso de responsabilidade social com a cultura, temos um plano de respon-

sabilidade cultural, anual, ao qual é afeto cerca de 1% do nosso volume de negdcios.

O plano de responsabilidade cultural, integrado na Agenda para a Sustentabilidade, divide-se em acdes
no Ambito da edicio de obras essenciais a cultura e lingua portuguesas, na divulgacéo da lingua e cul-
tura portuguesas em Portugal e no mundo, apoio as artes, literatura e educacio e na preservacéio e dis-

ponibilizacdo do acesso ao nosso patriménio.

1%
VOLUME DOS NEGOCIOS PARA O PLANO
DE RESPONSABILIDADE CULTURAL
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0 NOSS50 LEGADQ,
DO PASSADO PARA O FUTURO

BIBLIOTECA DA IMPRENSA NACIONAL

A Biblioteca, localizada no edificio da Imprensa Nacional (IN) e aberta a todos os cidad&os, disponibi-
liza um patriménio que ascende a mais de 20.000 volumes, desde o mais antigo que remonta aos finais
do século XV até as edicdes mais recentes do século xx1, incluindo o jornal oficial, atualmente designado
Didrio da Reptiblica. E simultaneamente um espaco que acolhe regularmente eventos culturais e litera-
rios, como o Clube de Leitura, apresentacéo de livros, concertos e conferéncias, promovidos pela INCM

ou em colaboracio com parceiros institucionais e culturais. Em 2022, a Biblioteca da Imprensa Nacional

recebeu 18 eventos.

E5ume g 'L""-yua =
& {5em vajor

oy Hla ‘c T
SUmMaty iy s Y Uiénhdaﬂepuhb'cano?
o el i 1gs 3
“”"”"“’-‘t‘gaf-,am:og{s" Emissor Presigingi, " 922021,

da Série e gy
) Entidage e 560 de Mini 211230 pigingg 1.3

B Versdo pgr

@ PARA CONHECER MAIS SOBRE ABIBLIOTECA DA IMPRENSA NACIDNAL)

T iy
-— e

.' |

i

Ly e =
15 /
i
F
r
x

- ....;.—.——-.-'T.-' o I
" - #
- y

L 1
e

i W G

| TIRH
| |

i

& FF

!
it

i ] TR

" A !' I

m

¥,

e R R
|

i
E Ciaesbdl

e

[ |
e | R

= — Y,

T I
by

fEI

R O

| 1 B ¥ ."__
II“_’IEEI—-—-



https://imprensanacional.pt/biblioteca/

INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 0 NOSSO CONTRIBUTO PARA A SOCIEDADE

A INCM teve um arquivo histérico com documentos que resultam da atividade da instituicéo, do século
XVI & atualidade, estando organizado por dois fundos documentais: o da Casa da Moeda e o da Impren-
sa Nacional, que representam a atividade das duas instituicdes. Em 2022, o acervo fol transferido para
o Arquivo Nacional Torre do Tombo, tendo em vista a sua disponibilizacio, preservacéo e conservacao,
promovendo o seu conhecimento publico, acesso e fruicdo. Foram entregues 8941 livros e 1771 macos de

documentacio, num total de 10.712 itens.

EM 2022

23 CONSULTAS EMPRESTIMO

PARA INVESTIGACAQ DE OBRAS
PARA 2 EXPOSICOES
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https://www.bportugal.pt/comunicado/nova-exposicao-temporaria-no-museu-do-dinheiro-lisboa-14-de-mayo-de-1575-um-dia-normal
http://museudearteantiga.pt/exposicoes/jogos-cruzados
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MUSEU
CASA DA
MOEDA

Um museu digital que garante o acesso gratuito e universal a qualquer altura e em qualquer parte do

mundo & maior colecdo numismatica e medalhistica nacional e uma das maiores em termos internacio-
nais, constituida por mais de 36.000 moedas e 9600 medalhas, além de diverso material bibliografico e

arquivistico.

Para além da divulgacdo do patriménio, pretende também promover a investigacdo académica, prestar
apoio aos colecionadores e apreciadores do universo numismatico e divulgar ao publico em geral a moe-

da enquanto objeto que marca a nossa histéria, cultura e civilizaco.

EM 2022

24.000 VISITANTES 46.289
31.000 SESSOES OBJETOS DISPONIBILIZADOS

148 NOVAS MOEDAS CORRENTES E COMEMORATIVAS

PRODUCAQ DE 1 MOEDA DE COLECAQ
PARTICIPACAQ EM 5 EXPOSICOES

@ CONHECER O MUSEU CASA DA MOEDA )
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Em 2022, o Museu Casa da Moeda organizou e participou em eventos no ambito da numismatica, no-
meadamente através da Conferéncia «Do dinheiro ao euro: uma histéria da moeda em Portugal» na
Festa do Numismata, no Museu do Dinheiro, e da comunicacio «Museologia, patrimdénio e servico pu-
blico: a cole¢cdo numismatica do Museu Casa da Moeda» no vI Congresso Nacional de Numismatica, na
Universidade do Porto. Para além disso, dinamizou uma visita ao Museu do Dinheiro intitulada «Uma
viagem pela histéria da moeda ao longo dos dltimos 2700 anos» e participou em quatro exposicdes em

Portugal e uma em Espanha.

Lancado em 2017, o Museu ol pensado e criado
em formato digital, e esta «aberto» ao publico 24
horas por dia, 7 dias por semana, em museuca-
sadamoeda.pt para promover a conservacio, o
estudo e a divulgacio deste importante patrimé-

nio, ao alcance de todos os cidadios.

_ﬁl_i'l:au & Medalhistica
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Em 2022, o projeto manteve a presenca constante
nas redes sociais e plataformas de podcast, com
mais de 600 publica¢ées, a producio de noticias

sobre a atualidade de numismatica e medalhis-

tica e, ainda, a continuidade do projeto editorial

préprio, Revista M.


https://www.museucasadamoeda.pt/
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ALGUNS DESTAQUES
DA ATIVIDADE DO MUSEU CASA
DAMOEDA EM 2022:

FESTA DO NUMISMATA

1.2 edicao da Festado Numismata, uma iniciativa aber-
ta ao publico em geral e especialmente dirigida a co-
lecionadores, numismatas e demais entusiastas da
moeda.

e 4
MUSEU oo DINHEIRO
IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA D DESORITEA.

STA DO
MISMATA

4 e 5 de Tunho de 2022

MOEDA ENGENHOSO DE D. SEBASTIAD

Moedacom curadoriadoMuseu CasadaMoeda, integra
a 2.2 série dos Tesouros Numismaticos Portugueses
e corresponde a moeda Engenhoso de D. Sebastido.
A sua adaptacado ficou a cargo do escultor Rui Vasquez.
0OMuseuasseguraacuradoriadestaserieatravesdase-
lecao de pecas do seu acervo que se revestem de espe-
cial importancia pelo seu valor histdrico e patrimonial.

QUIZ NUMISMATICO

Novo jogo Quiz Numismatico, produzido pelaIlmprensa
Nacional-Casa da Moeda, em colaboracao com a Scien-
ce4You. Sao 50 cartas com respostas multiplas para fi-
car a conhecer alguns dos tesouros numismaticos que
integram o acervo do Museu Casa da Moeda.
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PELA LINGUA E PELA CULTURA
PORTUGUESAS

A Imprensa Nacional, marca editorial da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, edita obras essenciais da
cultura nacional e universal, e dessa forma preserva e amplia o patriménio bibliografico da lingua por-
tuguesa, assegurando-o assim as geracdes futuras. Aliando tradicio e contemporaneidade, a Imprensa
Nacional tem vindo a reforcar a sua aposta no digital e na democratizacdo do acesso a cultura. Em 2022,

prosseguiu com a publicacdo de novas obras, que se somam ao ja vasto catalogo oferecido, e lancou 14
novas edicdes em formato digital.

Atualmente, a Imprensa Nacional conta com 80 titulos recomendados pelo Plano Nacional de Leitura.
Em 2022, 18 novas edi¢cdes contribuiram para este nimero, entre elas a traducéo para portugués, distin-
guida como referéncia no mercado editorial nacional, da Divina Comédia, de Dante Alighieri, assinada
por Jorge Vaz de Carvalho e publicada em 2021, e o livro infantojuvenil Pequeno e Precioso: o Cavalo-
-Marinho, integrado na colecdo Museu Casa da Moeda.

EM 2022

L3 L L ¥ 0
59 2 57 150 2

NOVAS OBRAS AUDIOLIVROS EDICOES NOVOS LIVROS EDICOES
LITERARIAS EM PAPEL DIGITAIS EMFORMATO
GRATUITOS DIGITAL

NO SITE

ENTRE AS 18 OBRAS DISTINGUIDAS EM 2022
NO PLANO NACIONAL DE LEITURA:

ARISTIDES DE SOUSA MENDES
UM HOMEM DE CORAGEM
José Jorge Letria (texto)

e Alex Gozblau (ilustracoes)

O ESSENCIAL SOBRE

0S PORTUGUESES NO SISTEMA
CONCENTRACIONARIO DO 11l REICH
Fernando Rosas, Ansgar Schaefe,
Antdnio Carvalho, Claudia Ninhos
e Cristina Climaco

122

DIVINA COMEDIA,

DANTE ALIGHIERI

Traducao de Jorge Vaz de Carvalho,
direcao literaria de Antonio Mega
Ferreira
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ENTRE POESIA, ENSAIOS, LITERATURA INFANTOJUVENIL,
BIOGRAFIAS E LITERATURA PORTUGUESA,

AIN CONTA COM 80 TITULOS RECOMENDADOS

PELO PLANO NACIONAL DE LEITURA
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PROMOVEMOS A CRIACAO LITERARIA

FM PORTUGUES

Com a criacdo de prémios literdrios a Imprensa Nacional reconhece perso-
nalidades de destaque no panorama cultural e simultaneamente promove e
incentiva a criacdo literdria em lingua portuguesa, acolhendo novos autores

e alargando a sua oferta editorial.

Em 2022, pela primeira vez, as candidaturas a todos os prémios decorreram

exclusivamente em formato digital.

Além de um valor pecuniério, os prémios contemplam a publicacio das obras
vencedoras pela INCM. Este ano, fol, ainda, criado o Prémio Literario INCM/
Angola, que terd a sua primeira edicdo em 2023, com o objetivo de selecionar

trabalhos inéditos de qualidade no dominio da prosa literaria.

5

PREMIOS LITERARIOS DE INCENTIVO
A CRIACAO LITERARIA EM LINGUA PORTUGUESA

@ CONHECER MAIS SOBRE 0S HOMENAGEADQS, 0S PREMIOS E 05 VENEEDORES)

Portugal

8.2 EDICAO

Vencedor:

Joana Meirim

com Uma Carta a Posteridade,
Jorge de Sena e Alexandre
O'Neill

Mocambique

5.2 EDICAO

Vencedor:

Jofredino Faife

com Teatro de Marionetes
(ou Ensaio sobre a Mecanica
Descritiva da Desertificacao
dos Homens)

CaboVerde

5.2 EDICAO

Vencedor:

Joaquim Arena

com O Sabor daAgua da
Chuva e Outras Memdrias
daAmiga Perfeita

Portugueses residentes
noestrangeiroe
lusodescendentes

4.2 EDICAO

Vencedor:

Paulo Rodrigues Ferreira
com Ninguém Volta ao
Oue Deixou
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https://imprensanacional.pt/premios-literarios/
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BOLSAS DE RESIDENCIA LITERARIA
DE ECA DE QUEIROZ

Este projetovisa promoveraproducdoliterariaem lingua portugue-
sanas modalidades de poesia, ficcao narrativa, dramaturgia, banda
desenhada, ensaio e obras para a infancia e juventude. A atribuigao
desta Bolsa proporciona a estadia de um autor durante um mes em
Tormes, local literario e idilico com larga tradicao e que inspirou Eca
de Queiroz a escrever A Cidade e as Serras.

Em 2022, na primeira edicado, a iniciativa recebeu 225 candidaturas
e foram atribuidas seis bolsas para criacao literaria.
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JORNALISMO NACIONAL
DE EXCELENCIA

Lancado em 2020 por iniciativa da INCM, o Prémio Jornalismo de Exceléncia Vicente Jorge Silva faz
a homenagem a uma figura impar do jornalismo nacional, tendo como principal objetivo a distin¢do de
trabalhos que reforcem os diferentes estilos jornalisticos da imprensa escrita, seja através da investiga-

cdo, da reportagem ou da anélise.

Depois do enorme sucesso da 1.2 edicéo, em 2022 a INCM, em parceria com o Clube de Jornalistas, vol-
tou a celebrar a exceléncia e o poder do bom jornalismo na construcdo de uma sociedade mais informa-

da e malis participativa todos os dias. Esta ¢ uma iniciativa aberta a todos os profissionais de jornalismo.

L
1

PREMIO QUE ATRIBUI ANUALMENTE
UMA BOLSA DE 5 MIL EURQS
PARA INVESTIGACAO JORNALISTICA

@ CONHECER MAIS SOBRE 0 HOMENAGEADO, O PREMIO E A VENCEDORA E ASSISTIR AO EVENTO )

o

2.2 EDICAD — PREMIO JORNALISMO DE EXCELENCIA
VICENTE JORGE SILVA

A2.2edicaodoPrémiorecebeu 45 trabalhos jornalisti-
cos, de 42 profissionais e 19 meios de comunicacao so-
cial, elevando pela qualidade e diversidade de todos os
trabalhos recebidos o nivel de exigéncia dos elemen-
tos do juriNicolau Santos, Manuel Carvalho, Jodo Vieira
Pereira, Luisa Meireles e Francisco Belard.

0 trabalho vencedor foi o artigo de investigacao «Por
ti, Portugal, eu juro!», da autoria de Sofia da Palma Ro-
drigues (editora executiva), Diogo Cardoso (diretor) e
Luciana Maruta (jornalista).

O juri atribuiu ainda duas menc6es honrosas aos tra-
balhos «0s 25 anos do Rendimento Social de Insercao:
0 RSInao e um sitio aonde eu queira voltar» de Nata-
lia Faria (jornalista) e Paulo Pimenta (fotojornalista) e
«Corrupcao em Africa? Gabriel Obiang mostra como se
faz» de Micael Pereira (grande reparter).

126

Os troféus deste Préemio, criados pelo designer Hen-
rique Cayatte, foram concebidos a partir de desperdi-
cios e materiais oriundos da nossa producao grafica e
a execucao foi da responsabilidade dos trabalhadores
e trabalhadoras da Unidade de Producado de Moeda.



https://premiovicentejorgesilva.pt/
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PARCERIAS PARA CHEGAR
MAIS LONGE

A relacdo de parcerias e cooperacio que a empresa sempre estabeleceu com museus, paldcios, teatros
nacionais, bibliotecas, grupos culturais e artisticos, ministérios, entidades, entre outros, em prol da sua
missio, é reconhecidamente potenciadora de levar mais longe a nossa misséo, e, por isso, tem vindo a

ser aumentada de ano para ano.

Em 2022, demos continuidade & parceria com a AESE Business School que visa capacitar profissionais
na area da cultura com competéncias avancadas de gestdo. Esta parceria é diferenciadora e acrescenta
valor ao conceito de «promocéo da lingua portuguesa», uma vez que estamos a investir numa perspeti-
va multiplicadora ao desenvolver competéncias profissionais em gestores culturais que possam depois

assegurar um trabalho mais eficaz e eficiente na «promocéao da lingua portuguesa».

J4 no Ambito da divulgacio da lingua e obras da cultura portuguesas no mundo, além dos prémios lite-
rarios, marcamos presenca em feiras ou festivalis internacionais de Frankfurt, Bolonha, Cabo Verde, bem

como rotativamente os de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bogot4, Paris, Londres, Guadalajara, Lima e Leipzig.

EM 2022

1 BOLSA CULTURA ATRIBUIDA

0 VALOR AATRIBUIR COBRE ATE 100% DA
PROPINA BASE.

127

>

PORTUGAL NAS GRANDES FEIRAS DO MUNDO

Parcerias: Ministério dos Negocios Estrangeiros, Ministério da Cultura, Ministerio da Economia, DGLAB, Instituto Ca-
moes, Turismo de Portugal e AICEP.

Comoobjetivode promoveralingua portuguesa a nivel internacional, em 2022 estivemos na Bienal Internacional do
Livro de Sao Paulo e na Feira Internacional do Livro de Lima, em ambos 0s casos como pais convidado.
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Outra linha de acéo, também considerada no nosso plano, é a promocéo e apoio a iniciativas e eventos
literdrios e artisticos, com o objetivo de fomentar a leitura, a escrita e o conhecimento das obras litera-
rias portuguesas bem como fomentar a participacio da comunidade em eventos culturais. Sdo exemplos
os eventos realizados na Biblioteca da Imprensa Nacional, como o Clube de Leitura, a apresentacéo de
livros, os concertos e as conferéncias, promovidos a solo ou em parceria, e as sessdes de divulgacio da

literatura e dos autores junto do publico jovem e sénior, a partir de leituras encenadas e leituras de textos
de livros da IN.

Destaca-se, entre outros, a participacdo no Festival Félio, em Obidos, para workshops e apresentacio de
livros, bem como a presenca na 92.2 edicdo da Feira do Livro de Lisboa para sessdes de autdgrafos com

autores publicados pela Imprensa Nacional, e no Festival 51, também em Lisboa.

Fora de Portugal, de referir a inauguracéo da exposicdo «Tudo o que eu quero — artistas portugueses de
1900 a 2020 —, no Centre de Création Contemporaine Olivier Debré, em Tours (Franca), a presenca no
Festival de Literatura — Mundo do Sal, em Cabo Verde, e ainda a apresentacio da Série Ph., no Belgrad

Photo Month, em Belgrado, na Sérvia.

EM 2022

PARTICIPACAQ E ORGANIZACAO DE

55 EVENTOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

128

>

SESSOES DE DIVULGACAO DA LITERATURA
E DOS AUTORES JUNTO DOS PUBLICOS JOVEM E SENIOR

Em 2022 tivemos oportunidade de efetuar 58 sessoes de dinamizacdo cultural junto de 4330 pessoas, entre alunos,
professores e utentes de varias instituicoes e associacdes de cariz social (publico janior e sénior). Trabalhamos va-
rios livros de autores como Fernando Pessoa, Sophia de Mello Breyner, Almada Negreiros, como as obras da colecao
«Grandes Vidas Portuguesas», levando ao interior do Pais espetaculos como o baseado no livro de José Saramago,
Jose Saramago - Homem Rio, na data do centenario do seu nascimento.
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CULTURAE LEITURA
PARATODOS

Conscientes do papel que a tecnologia pode ter na aceleracio do acesso aos bens culturais e a uma ci-
dadania mais ativa, tem sido feita uma crescente aposta na vertente digital e tecnolégica da nossa oferta
cultural. Em 2020, a Imprensa Nacional lancou o seu espaco web, inteiramente dedicado & promocéo
editorial e divulgacio de conteudos culturais desenvolvidos com o objetivo de promover a lingua e a
cultura portuguesas.

O site da Imprensa Nacional permite disponibilizar gratuitamente, em formato digital, titulos do seu ca-
tdlogo editorial, sendo um veiculo para a democratizacdo do acesso a cultura e a leitura. Por outro lado,
a colecdo de audiolivros de classicos da literatura portuguesa permite ndo sé responder a uma procura
crescente de contetddos dudio mas também criar condicdes para que invisuais e ambliopes tenham aces-
so ao trabalho da editora publica.

A Imprensa Nacional reforca, assim, a sua missdo de servico publico, refletindo o posicionamento mais

atual e contemporaneo da instituicdo que conta com mais de 250 anos de existéncia.

ACONTECEU EM 2022

425 LIVROS
DIGITAIS
GRATUITOS

+ 150 LIVROS

4009
CONTEUDOS

+ 341 ARTIGOS
+8 VIDEOS
+ B3 EVENTOS

@ IMPRENSA NAEIUNAL>

355
PODCASTS
Aupio

+ 165 EPISODIOS
0 ESSENCIAL SOBRE
A POESIA DITA

18 ESPACOS
DE CONTEUDOS

+ 2 INICIATIVAS
INFANTOJUVENIL

4 AUDIOLIVROS
GRATUITOS

+2

0 MANDARIM,

DE ECA DE QUEIROZ,

E OBRAS POETICAS, DE
MARQUESA DE ALORNA

2.601
SEGUIDORES

NO INSTAGRAM
+1270
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27.055
SEGUIDORES

NO FACEBOOK
+2688


https://imprensanacional.pt/
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PROMOVER ACOES E PRODUTOS
POR CAUSAS MAIORES

A INCM, consciente do seu papel enquanto organizacio de responsabilidade social, procura contribuir

para a sociedade e fomentar, a um cada vez maior numero de cidad&os, o alcance aos seus produtos, a

inovacdo e a evolucdo que eles representam, tdo necessarios a uma sociedade justa e equilibrada.

>

«Para o proximo ano queremos continuar a ver crescer a Bolsa e o numero de entidades parceiras, assim
como receber mais contributos internos para ajustarmos as ag0es propostas aos interesses dos n0ss0s
voluntarios e as necessidades das varias organizacdes com quem colaboramos»

Barbara Vasconcelaos,
Coordenadora da Bolsa de Voluntariado

130

Promover uma cultura de apoio e envolvimento ativo através do voluntariado corporativo é mais uma
forma de promover o impacte positivo nas comunidades onde estamos inseridos e, ainda, de proporcio-
nar as nossas pessoas, respetivos familiares, reformados e parceiros da empresa condi¢cdes para elas pro-
prias se envolverem e conhecerem algumas necessidades sociais existentes. Alinhada com a Declaracéo
de Compromisso de Responsabilidade Social, a Bolsa de Voluntariado da INCM, criada em 2021, tem
como objetivo promover uma cultura de apoio e envolvimento da organizacio na comunidade. Como
associados da Grace — Empresas Responsaveis, desde 2014, procuramos alinhar as melhores praticas

nestas matérias e unir esforcos para um maior impacte na sociedade.
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UM ANO DE BOLSA DE VOLUNTARIADQ INCM

Criada ha um ano, conta com 75 voluntarios, e oferece as nossas pessoas a possibilidade de utilizarem horas do seu
horério de trabalho parainvestir na comunidade, apoiando quem mais precisa. E um mecanismo facilitador da gera-

(ao de impacte positivo e envolvimento na comunidade da familia INCM.

Para assinalar o Dia Internacional do Voluntariado, data instituida pelas Nacdes Unidas e assinalada no dia 5 de de-
zembro, a Bolsa de Voluntariado da INCM promoveu dois encontros, juntando os voluntarios da empresa. Foi possi-
vel presenciar o testemunho de Isabel Jonet, presidente da Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a

Fome e da ENTRAJUDA.

L L
75 24H/ANO

VOLUNTARIOS PARATODOS
EM VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

L
g

VOLUNTARIADO
DIGITAL NO NOSSO
CATALOGO

L
DEZENAS

DE ACOES DE
VOLUNTARIADO
PRESENCIAL

DIA DO VOLUNTARIADO
TESTEMUNHO
Isabel Jonet

“Aimportancia do voluntariado corporativo”

(Presidente da Federagho Portuguesa dos Bancos Alimentares

BOLSA OE VOLUNTARIADD
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Paralelamente, e no dmbito da responsabilidade
social, foram realizadas recolhas de bens e di-
versas Iniciativas de voluntariado corporativo e
de teambuilding que tém aproximado as vérias
equipas da INCM de diferentes organizacdes de

cariz social.

ACONTECEU EM 2022

44 ACOES 32 ENTIDADES
DE APOIO SOCIAL IMPACTADAS

+ DE 4000 +18.000 €

BENS DOADQS EM DONATIVOS
MONETARIOS DA
EMPRESA

0 NOSSO CONTRIBUTO PARA A SOCIEDADE

132

o

CARTAO NACIONAL DE VOLUNTARIO

A INCM desenvolveu uma aplicacao que permite dispo-
nibilizar o Cartdao de Voluntario, tratando-se de uma
aplicacao user-friendly associada a um Portal de Vo-
luntario, acessivel através de qualquer dispositivo.

Neste portal existem funcionalidades dedicadas aos
voluntarios e as organizac6es promotoras de volunta-
riado, sendo possivel fazer a gestao e o registo do tra-
balho voluntario em Portugal.

DOACAO NO AMBITO

DA EMERGENCIA SOCIAL — UCRANIA

Doacdo a Associacao de Ucranianos em Portugal,
destinado a aquisicao de bens essenciais.

IMPRESSOES SOLIDARIAS

Livro Manicomio

Livro Pinho

Plano Nacional Contra o Racismo

Comissao paraa Cidadaniae Igualdade de Género
Livro Make-A-Wish

CAMPANHA CONTRA A POBREZA HIGIENICA
Doacdo de bens de higiene intima a AMI
(Assisténcia Médica Internacional)

DOACAO DE LIVROS INFANTOJUVENIS
Acdo de teambuilding com o Centro Comunitario
de Torres Vedras

INICIATIVA SOLIDARIA DE ANIVERSARIO DA INCM
Iniciativa solidaria com varias acoes distintas,
nasinstalacoes da Associacao CAIS

VISITA DOS JOVENS

DA ASSOCIACAO ACREDITAR A INCM

Um grupo de seis jovens da Acreditar tiveram
a oportunidade de visitar aUnidade Grafica
de Seguranca

CAMPANHA DE NATAL
Doacdo das nossas pessoas e da empresa a Acreditar

CAMPANHAS DE DOACAOQ DE BENS

EM FIM DEVIDA

Mobiliario (AMI, CAIS, Centro Sagrada Familia,

Lar dos Cegos, APPACDM), dossiers (Quinta Esséncia,
Semear, APPACDM, LIGA, ENTRAJUDA), telefones (EB
O Leao de Arroios, ENTRAJUDA, Centro Bem Estar
Arrouquelas), material informatico (EB O Ledo de
Arroios, Centro Bem Estar Arrouquelas, APPACDM,
ENTRAJUDA, CAIS, Centro Sagrada Familia, Fundacao
Lar de Cegos), Material Clinico (UMP, Fundacdo Lar de
Cegos), Paletes (CAIS), Fardamento (AMI, CAIS Recicla).
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Ao encerrarmos mais um ano, é importante partilhar com todas as nossas pessoas, clientes e parceiros
a nossa visdo para o futuro. Desde a sua fundacéo, o nosso compromisso com a sustentabilidade tem
sido uma parte integrante da nossa identidade, cultura e misséo, e estamos entusiasmados por levar este

compromisso ainda mais longe nos préximos anos.

O mundo estéd em constante mudanca e a INCM né&o é excecdo. Por isso, pretendemos continuar a apro-
fundar a evolucéo do negdcio e a transformacio da INCM. Esta necessidade surge da adaptacdo a um
contexto global de incerteza, transicdo digital e crise ambiental. Estamos conscientes de que o sucesso
futuro da INCM depende da nossa capacidade de nos adaptarmos a estas mudancas e de respondermos

com eficdcia aos novos desafios.

Para dar resposta a estes desahios, manteremos a aposta em iniciativas estratégicas de transformacao do
negdcio, como a digitalizacio e internacionalizacdo da atividade. Através destas iniciativas, consegui-
mos tornar-nos mais competitivos, inovadores e eficientes, permitindo-nos oferecer produtos e servicos
de qualidade superior e com um maior valor acrescentado. Ao mesmo tempo, estaremos atentos as mu-
dancas nas nossas capacidades internas, nomeadamente na crescente especializacido e sofisticacio das
funcdes comercials, produtivas e de suporte da empresa. Estas mudancas resultaram nos ultimos anos
na criacdo de novas estruturas produtivas e na segmentacéo das atividades comerciais e de servico ao

cliente.

A par deste movimento ja em curso, entendemos ser indispensédvel evoluir a dimens&o transversal de
gestdo por areas de negdcio, clarificando o posicionamento externo da instituicdo nas suas principais
ofertas de produtos e servicos. Esta evolucio permitir-nos-a uma maior transparéncia e eficicia na ges-

tdo dos recursos e uma maior flexibilidade e capacidade de adaptacio aos desahos futuros.

Por dltimo, queremos continuar a manter um dié-
logo aberto e transparente com todas as partes
interessadas na nossa empresa, desde as nossas
pessoas, clientes, fornecedores, aclonistas, co-
munidades locais e sociedade em geral. Através
deste envolvimento, podemos identificar oportu-
nidades e desafios, bem como encontrar solucdes
inovadoras e sustentdveis que agreguem valor

para todas as partes envolvidas.

Estamos comprometidos em manter a nossa li-
deranca e crescimento sustentdavel, através de
uma abordagem estratégica e de uma constan-
te adaptacdo as mudancas do mercado. A INCM
tem uma misséo clara e é guiada por valores sé-
lidos que colocam a sustentabilidade no centro

das suas acdes.

Estamos entusiasmados com o futuro e com os
desafios que se avizinham e acreditamos que,
com a colaboracio de todos, podemos atingir os
nossos objetivos de criacdo de valor social, am-
biental e econémico e contribuir para um desen-

volvimento sustentavel.
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SOBRE
0 RELATORIO

Neste relatério a INCM apresenta o Desafio Estratégico de Sustentabilidade da empresa, iden-

tificando, em cada tema, o seu principal contributo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentédvel (ODS) das Nac¢ées Unidas.

Procurando dar resposta aos temas mais relevantes nas dimensdes econdémica, ambiental,
cultural e social para a INCM e para as suas partes interessadas, este relatério dé a conhecer
os resultados e os indicadores mais relevantes da estratégia escolhida com vista & prossecu-
cido da capacidade de a empresa se reinventar e progredir continuamente, de forma 4gil, mas

segura, num cenario cada vez mais competitivo, complexo e em grande transformacéo.

Marco 2023

AMBITO

O relatério incluiinformac6es e indicadores de desem-
penho referentes a INCM, abrangendo a totalidade da
sua atividade e areas de negdcio, bem como todos 0s
sitesem que opera, com destague paraoano de 2022.

DECRETO-LEIN.? 89/2017

Este relatorio da cumprimento as obrigacdes de divul-
gacao de informac6es nao financeiras e sobre diversi-
dade preconizadas no Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28
de julho.

PARA CONTACTO

Para mais informacdes podera consultar:
Website: www.incm.pt

E-mail: sustentabilidade@incm.pt
Telefone: +351217 810893

135

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Este relatario foi elaborado com referéncia as Normas
GRI, sendo as respostas aos respetivos indicadores
apresentadas natabela GRI, em anexo.

TAXONOMIA EUROPEIA

Este relatorio apresenta o reporte de elegibilidade e
alinhamento de atividades com a Taxonomia Ambien-
tal da Uniao Europeia, com base no Regulamento da
Taxonomia (UE) 2020/85¢2, no «Ato Delegado do Clima»
[(UE) 2021/2139 da Comissao de 4 de junho de 2021],
anexos | e I, e no artigo 8.° do «Ato Delegado do Arti-
go 8.%» [(EU) 2021/2178 da Comissao de 6 de julho de
2021)].
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SAUDEE
BEM-ESTAR

oy

TABELA 0DS

Postos Médicos Privativos (edificios CM e IN):
Clinica Geral/Nutricao/Enfermagem/Ginecologia
e Analises Clinicas;

Rede de Prestadores Convencionados:
Prestadores que aplicam naintegra a tabela de honorarios
da INCM;

Rede de Entidades Protocoladas: Pregos praticados
superiores a tabela de honorarios da INCM, mas inferiores ao
mercado;

Comparticipacoes (Clinica livre): Comparticipagoes dadas
atrabalhadores e trabalhadoras para tratamentos com
entidades sem contrato;

Comparticipacdes (taxas SNS, material médico);

Campanhas de vacinacao, rastreios e doacao de sangue;

Assisténcia Medicamentosa:
Adiantamento no pagamento de medicamentos;

Servigos Sociais concedidos a trabalhadores e trabalhadoras,
descendentes, aposentados/reformados);

Campanhas e iniciativas para a promocao da saude
(vacinacao e recolha de sangue nas suas instalacoes, desafio
ser saudavel, Prato Ponto, aulas de yoga,

Corrida INCM, App de satide mental);

AcOes de incentivo a boas praticas e qualidade de vida

(Dia desafio ser saudavel, Ementa didria com uma opgao
mais saudavel — Prato Ponto, Dia Nacional de Prevencao e
Seguranca no Trabalho, Um dia a pedalar, porque nao?);

Possibilidade de adesdo aos Servicos Sociais aos familiares
dos beneficiarios e beneficidrias, paraacesso a descontos
nas prestacoes de cuidados de satde pelas entidades
convencionadas ou protocoladas com a empresa;

Aposta da empresa na formacdo: Investimento de 295.000
euros;

O plano de formacao contempla formac6es, de varios
ambitos, por meio de varias tipologias (sala, e-learning,
on-job), com o objetivo de desenvolver competéncias de
naturezatécnica, comportamental, de gestdo e ainda de
lideranca aos trabalhadores e trabalhadoras;

A empresa recebe estagiarios (estagios profissionais e
curriculares) contribuindo paraaingressao no mercado

de trabalho de jovens qualificados bem como apoia a
continuidade dos seus estudos e o desenvolvimento das suas
teses naempresa. Em 2022 recebeu 16 estagiarios;

EDUCAGAO
DEQUALIDADE

|

As acoes de formacgdo abrangem todas as pessoas, sem
qualquerdistincao: Homens: 14.295,5h; Mulheres: 14.103h;
Total: 28.398,5h;

Aempresa da apoio regulara bibliotecas, universidades
e centros de competéncia, nacionais e internacionais;

A empresa oferece um subsidio para aquisicao de livros
escolares dos filhos dos trabalhadores e trabalhadoras-411
subsidiosem 2022;

Programa INCM Qualifica — programa para apoiar
trabalhadores e trabalhadoras a completar o ensino
secundario, por forma a melhorar o seu nivel de qualificacées
e aumentar o seu potencial de valorizacdo profissional na
empresa;

Foramincluidas mais 18 edicoes Imprensa Nacional
no Plano Nacional de Leitura, contando com 80 edices no
total;

Plano deigualdade de género para 2022
disponivel publicamente em https://www.incm.pt/portal/
incm_igenero.jsp;
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IGUALDADE
DEGENERO

¢

AINCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta que define
padroes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e um canal de reporte direto etica@incm.pt;

0 Codigo de Etica e de Conduta bem como o canal de ética
estao sempre disponiveis, parainternos naintranet, para
externos na pagina oficial da INCM: https://www.incm.pt/

portal/incm_codetica.jsp;

Internamente o Comité de Etica é 0 drgao independente
responsavel por promover a aplicacao e a evolucao do Cadigo
de Etica e de Conduta e pela gestao de todas as questdes
reportadas;

A evolucao nas carreiras profissionais, respetivos patamares
e condicoes de evolugdo estao estabelecidas noAcordo de
Empresa, ndo existindo nenhuma categoria profissional com
diferenciac6es salariais relacionadas com o género;

Em 2022 existiu uma revalidacao na norma NP 4552 —
Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal, compromisso assumido com a assinatura
do Pacto de Conciliacao;

AINCM adere a Meta Nacional para algualdade de Género:
https://globalcompact.pt/index.php/pt/advocacy/calls-to-
action/meta-nacional-para-a-igualdade-de-genero;

0 Plano de Formacao de 2022 integrou um modulo de
formacao sobre Igualdade de Género, promovida pela CITE -
Comissdo paraalgualdade no Trabalho e no Emprego;

Monitorizacao dos consumos de dgua e reutilizacao de agua
em alguns processos produtivos;

Os efluentes sao depositados nos coletores municipais de
Lisboa, que estao sujeitos a monitorizacao anual;




INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

u

TABELA 0DS

Adesao ao sistema waterbeep da EPAL, nos dois grandes
edificios industriais, que permite aligacao direta ao seu

sistema da EPAL paraacompanhamento em tempo real,

e com alertas de desvios nos consumas;

Realizacao de Auditoria Hidrica e de Materiais
e desenvolvimento do Plano de Eficiéncia Hidrica
e de Materiais;

Planos de Racionalizacao Energética abrange todos 0s
edificios;

Medidas de racionalizacdo energeética:

- Formacao e sensibilizacao dos trabalhadores e
trabalhadoras;

- Monitorizacao de consumos: Ampliacao e reestruturacao
do sistema de monitorizacao e controlo de consumaos;

- Arcomprimido: Reducao de fugas;

- [luminacdo: Substituicdo da iluminacao existente por LED e
instalacao de mais sensores de presenca;

- Otimizacao de processos;

Renovacao do parque industrial e evolucao de linhas de
producdo - Industria 4.0, contribuem para o uso mais
eficiente de energia;

Instalacao de painéis solares fotovoltaicos para producao
de energia na cobertura do edificio da Casa da Moeda vai
permitir a producdo anual aproximada de 623 MWh de
energia;

Contratode Energia 100% Verde, desde 2021;

Crescimento sustentado dovolume de negdcios fruto da
estratégia de aposta nainovacdo e de novos produtos onde
se incluem as emergentes solucoes de seguranca digital
paraidentificacdo e autenticacdo, a certificacao digital e

as infraestruturas de chave publica, a par do continuado
esforco de internacionalizacao da empresa;

Volume de negacios de 2022 é de 124,01 milhGes de euros;

Relacdo de cooperacao com as suas congeneres Imprensa
Nacional de Cabo Verde e Imprensa Nacional de Angola;

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

O crescimento do negGcio com o menor impacte ambiental,
baseado num principio da precaucao, é uma preocupacao
daempresa. AINCM faz a monitorizacao de indicadores

ambientais e tem medidas para a reducao dos seus impactes.

Sao evidéncia dessa responsabilidade a certificacao
ambiental pela S0 14001,

Plano de Investimentos em 2022:

- Investimento de conservacao e remodelacao (26%);

- Investimento de renovacdo do parque industrial (13%);

- Investimento em solucdes tecnoldgicas (16%);

- Investimento em solugdes para clientes (9%);

- Investimento em inovacao, investigacdo e desenvolvimento
(14%);

- Investimento para reestruturacdo e otimizacao produtiva
(20%);

- Investimento de mobilidrio e equipa. administrativo (3%);

Instalacao de painéis solares fotovoltaicos para producao
de energia na cobertura do edificio da Casa da Moeda vai
permitir a producdo anual aproximada de 623 MWh de
energia;
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Sistema de Servicos Sociais oferece um conjunto alargado
de beneficios atodos os trabalhadores e trabalhadoras,
seus descendentes e ainda aos reformados/aposentados
(salide, apoio a familia, apoio a formacao pessoal e dos
descendentes, apoio financeiro, ...);

Para garantir as condicoes de seguranca e saude nas
atividades desenvolvidas naempresa a INCM tem uma area
de Seguranca e Satide do Trabalho (SST). A atuacado passa
pelaidentificacdo e avaliacdo das condigdes de cada posto de
trabalho, pela disponibilizagao das medidas e equipamentos
de protecao coletivos e individual, a par da permanente
realizacao de acoes de sensibilizacao e formacao;

AINCM é uma empresa com producdo industrial, que fornece
produtos e servigos essenciais ao funcionamento do Estado
portugueés;

Gerouem 2022 umvalor econdmico de 124,01 milhdes
de euros e emprega 724 pessoas, sendo 718 avinculo
permanente;

Todos os trabalhadores e trabalhadoras sao abrangidos pelo
acordo coletivo - Acordo Empresa (AE), celebrado pelaINCM e
as organizacoes sindicais representativas;

A empresa privilegia os vinculos laborais permanentes - 99%;

AINCM desenvolve as suas operacoes em Portugal, sendo
porisso abrangida ao cumprimento da legislacao laboral
portuguesa. Adicionalmente tem um Cddigo de Eticae de
Conduta, disponivel na sua pagina oficial (https://www.incm.
pt/portal/incm_codetica.jsp), que define os padroes éticos

e deontoldgicos aceites e praticados pela empresa, e estes
principios sao vertidos nas suas politicas e praticas internas;
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TABELA 0DS

AINCM segue as melhores praticas de gestdo e de producao,
paraagarantia de fornecimento de produtos de qualidade
e de seguranca, sendo porisso uma empresa certificada nas
normas da Qualidade (IS0 9001), na Producao Grafica de
Seguranca (IS0 14298); Seguranca da Informacao — cartao
tacdgrafo (IS0 27001);

Plano de Investimentos em 2022:

- Investimento de conservacao e remodelacao (26%);

- Investimento de renovacdo do parque industrial (13%);

- Investimento em solucdes tecnoldgicas (16%);

- Investimento em solugdes para clientes (9%);

- Investimento em inovacao, investigacdo e desenvolvimento
(14%);

- Investimento para restruturacao e otimizacao produtiva
(20%);

- Investimento de mobiliario e equipa . administrativo (3%);

Ainovacao é um pilar estratégico da INCM — contou com
um investimento em 2022 de mais de 1 milhao — maisde 8
milhoes desde 2014;

22 projetos de I&l, 1 tecnologias patenteadas, 2 marcas
registadas;

Ainovacao baseia-se numa estratégia de inovacao aberta
(interna e externa);

Rede externa é constituida por 59 parceiros (universidades,
centros de investigacao e startups) e 80 investigadores a
trabalharatualmente em projetos;

INCM distinguida com o0 APIGRAF PREMIO DE INOVACAOD 2022;

1 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Promocao de recrutamento inclusivo;

Membro fundadordo Férum Igualdade de Género nas
Empresas (IGen);

AINCM produz boletins de voto com matriz Braille (no ultimo
processo eleitoral);

Concessao de direito aos trabalhadores e trabalhadoras de
quatro dias em horas para assisténcia a familia;

AINCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta que define
padroes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e um canal de reporte direto etica@incm.pt;

0 Codigo de Etica e de Conduta bem como o canal de ética
estao sempre disponiveis, parainternos naintranet, para
externos na pagina oficial da INCM (https://www.incm.pt/
portal/incm_codetica.jsp);

Internamente o Comité de Etica é 0 9rgao independente
responsavel por promover a aplicacao e a evolucao do Cadigo
de Etica e de Conduta e pela gestdo de todas as questdes
reportadas;

A evolucado nas carreiras profissionais, respetivos patamares
e condicoes de evolucao estao estabelecidos no Acordo de
Empresa, ndo existindo nenhuma diferenciacao de pessoas;

Em 2022 existiu arevalidacao da norma NP 4552 — Sistema
de Gestao da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiare
Pessoal, compromisso assumido com a assinatura do Pacto
de Conciliacao;

Em 2022 foram disponibilizados mais dois audiolivros
gratuitamente: 0 Mandarim, de Eca de Queirds, e Obras
Poéticas, de Marquesa de Alorna;

AINCM em 2021 implementou uma bolsa de voluntariado
corporativo para apoiarinstituicoes de solidariedade
social, que promovem ainclusao social e areducdo das
desigualdades. Em 2022 contou com 75 voluntarios;

AINCM, porvia de varias iniciativas internas, bem como por
acdo voluntaria, fez doacdes monetarias e em géneros a
varias instituicdes de solidariedade social que atuam no
combate a emergéncias sociais e inclusao. Sao exemplos

a Comunidade Vida e Paz, SEMEAR, CAIS, Banco Alimentar,
Fundacao Lar dos Cegos, Acreditar, AMI);

A INCM participou no grupo de trabalho «Comunidade de
Praticas Diversity@Work», projeto liderado pela Fundacao
Aga Khan Portugal;
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Aedicao de obras essenciais da cultura portuguesae
universal @ umaincumbéncia da INCM. O Estado garante
assimatransmissao, entre geracoes, do patrimonio
bibliografico dalingua portuguesa e proporciona a edicao
de novas obras que o enriquecem continuamente;

AINCM disponibiliza gratuitamente 425 livros, 4 audiolivros e
uma vasta quantidade de contetddos culturais e histdricos no
sitedaIN;

Criacao de uma colecao de audiolivros de classicos da
literatura portuguesa. Em 2022 foram disponibilizados
gratuitamente mais dois audiolivros;

AINCM tem aberta ao publico a Biblioteca INCM, no edificio da
Imprensa Nacional;

A Biblioteca promove eventos culturais, totalmente
gratuitos, em colaboracao com parceiros institucionais e
culturais (Artistas Unidos, a Orquestra Metropolitana de
Lisboa, a RTP, entre outros);

AINCM é uma empresa promotora da lingua portuguesa e
promove ainternacionalizacao dos autores e patrimonio
bibliografico dalingua portuguesa;

AN teminstituido cinco prémios literarios:

- Prémio Imprensa Nacional/Vasco Graga Moura;
- Prémio Imprensa Nacional/Ferreira de Castro;
- Prémio Literario Arnaldo Franca;

- Prémio Imprensa Nacional/Eugénio Lisboa;

- Prémio Literario INCM/Angola;

AN temvarios projetos:

- Parceria com a AESE Business School;

- Projeto Portugal nas grandes feiras do mundo;

- Projeto Bolsas de Residéncia Literaria de Eca de Queiroz;
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O crescimento do negGcio com o menor impacte ambiental,
baseado num principio da precaucao, é uma preocupacao
daempresa. AINCM faz a monitorizacao de indicadores

ambientais e tem medidas para a reducao dos seus impactes.

Sdo evidéncia dessa responsabilidade a certificacao
ambiental pela S0 14001;

A estratégia de melhoria da eficiéncia interna tem como
objetivo otimizar a organizacdo dos processos de gestado,
produtivos e logisticos. Este objetivo traduzir-se-a em ganho
de rentabilidade, desburocratizacao, eficiéncia energética e
de recursos;

Uso sustentavel do plastico pela aquisicdo de jarros e copos
devidro para as salas de reunides, assim como a substituicao
dos copos de agua de plastico por copos de papel nos locais
comuns e substituicao de bebedouros por equipamentos
comaguadarede;

Reducdo de consumo de papel e consumiveis de impressao
pelaadocao de uma politica de impressao ambientalmente
responsavel, bem como pela promocdo da desmaterializacao
de documentos, processos e fluxos de informacao e
implementacao de softwares que estao, ao mesmo tempo,
associados ao objetivo de simplificacao administrativa;

Utilizacao de clausulas ambientais nos contratos de
fornecimento de bens ou servicos, tais como: Cumprimento
dalegislacao ambiental portuguesa para todos os contratos,
e em alguns, ainda, critérios como certificacao energética ou
outros certificados ecoldgicos (FSC, Eco Label);

TABELA 0DS

Incentivo ao marketing digital e de economia circular como,
por exemplo, a reutilizacao do refugo de producdo paraa
criacdo de bens de consumo e venda, a doacao de suportes
de comunicacao (lonas, roll-ups) aclientes, por formaa
desincentivar o seu abate, e areutilizacao de mensagens,
slogans e comunicacoes;

Promocao de acdes de sensibilizacdo e formacdo no que diz
respeito ao uso sustentavel de recursos e a reciclagem, a
qual ja é praticaregular na empresa;

Residuos enviados paravalorizacao: Total: 98% (100% dos
residuos nao perigosos; 49% dos residuos perigosos);

Realizacao de Auditoria Hidrica e de Materiais;

AINCM faz a monitorizacao de indicadores ambientais e tem
medidas paraareducao dos seus impactes. Sao evidéncia
dessaresponsabilidade a certificacao ambiental pela 1SO
14001. Quanto a utilizacdo de energia, 0s combustiveis
fosseis representam apenas 8% dos consumos totais;

AINCM assinou o Pacto de Mobilidade Empresariale o
Compromisso de Lisboa Capital Verde Europeia, com medidas
que levarao a reducao de emissoes da empresa e da cidade
(13 medidas propostas);

13 Sines

3

Neste momento a INCM tem a frota automaovel de ligeiros de
servico elétrica — cinco veiculos;

AINCM tem um plano de racionalizacdo energética, com
0 objetivo de tornar energeticamente mais eficientes
infraestruturas, processos e maquinas;

Utilizacdo de critérios ambientais em alguns procedimentos
de contratacao publica, nomeadamente a aquisicdo de
produtos com certificados energéticos e ecoldgicos;

Em 2021 aINCM celebrou contrato de fornecimento de
energiaverde (proveniente de energia renovaveis), sendo
que em 2022 a energia consumida foi 100% verde. Em 2022,
a INCM realizou a primeira acdo de voluntariado corporativo
da empresa: «Da Semente a Arvore, Maos na Terra»;
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16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

AINCM é uma empresa que fornece produtos e servicos
essenciais para o funcionamento do Estado portugués,
essenciais a democracia e a sequranca dos cidaddos: Grafica
de Seguranca e Sequranca Digital, Publicacges Oficiais,
Producao de Moeda, Contrastarias;

Aintervencao da INCM vai além-fronteiras, sendo por
isso uma empresa que fornece produtos de altovalor

aos cidadaos e Estados dos paises para onde exporta,
principalmente os menos desenvolvidos, sao exemplos:

- KPI(Public Key Infraestruture);

- Producdo de Passaporte para Turquemenistao, Moldavia,
SaoTomeé e Principe, Cabo Verde;

- Moedas para Estdnia, Gedrgia e Armeénia;

- Cartao Nacional de Identificacao Eletronico, Titulo de
Residéncia para Estrangeiros e Selos Brancos para Cabo
Verde;

-Em 2020 e 2021 destaca-se o contrato de producaoe
operacdo do sistema de passaporte paraa Republica dos
Camardes; contrato com a Imprensa Nacional de Angola
com o projeto «Uma nova unidade de producdo» e venda
aos operadores econdmicos de selos fiscais para tabaco e
bebidas alcodlicas em Angola;

AINCM tem um Cédigo de Etica e de Conduta que define
padroes éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e um canal de reporte direto: etica@incm.pt. O
Cddigo de Etica e de Conduta bem como o canal de ética estdo
sempre disponiveis, para internos naintranet, para externos
na pagina oficial da INCM (https://www.incm.pt/portal/incm_
codetica.jsp);

Internamente o Comité de Etica é 0 6rgao independente
responsavel por promover a aplicacao e a evolucao do Cadigo
de Etica e de Conduta e pela gestao de todas as questdes
reportadas;
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AINCM é signataria do Compromisso Call to Action: Anti-
Corruption and the Global Development Agenda e elabora um
Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas,
disponivel no website https://incm.pt/portal/incm_gr.jsp;

AINCM tem desenvolvido varios projetos de inovacao e
implementado nos seus produtos tecnologias com altos
impactes no combate ao crime e contrafacdo, como por
exemplo atecnologia UniCode, Unimark, Trust-Face, Facing,
entre outros;

AINCM tem neste momento um projeto de inovacao — IDINA
no ambito daidentificacao, vencedor do prémio IN3+,

que tem como objetivo contribuir para 0 0DS 16.9 — fornecer
identidade legal para todos, incluindo o registo

de nascimento;

Relacao de cooperagao com as suas congéneres Imprensa
Nacional de Cabo Verde e Imprensa Nacional de Angola;

Internacionalizacao dos autores e patrimanio bibliografico
dalingua portuguesa:

Protocolo com o Camoes — Instituto da Cooperacao e da
Lingua, I. P., e a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas;

Prémios literario Ferreira de Castro em parceria com
0 Ministério dos Negacios Estrangeiros (residentes no
estrangeiro e lusodescendentes);

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

Parcerias para eventos culturais gratuitos divulgados na
Biblioteca com colaboracdo de Artistas Unidos, Orquestra
Metropolitana de Lisboa, RTP, Instituto de Historia
Contemporanea da FCSH/UNL, PEN Clube Portugués,
Instituto Italiano da Cultura, ANACOM, entre outros;

Assinatura do Pacto de Mobilidade Empresarial e do
Compromisso de Lisboa Capital Verde Europeia, com medidas
que levardo a reducao de emissoes daempresa e dacidade
(13 medidas propostas);

Membro fundador do Fdrum Igualdade de Género nas
Empresas (IGen);

AINCM é uma das empresas bandeira do Programa

«3em Linha» que se assumem COMO precursoras na
implementacado de sistemas de gestao que promovam um
maior equilibrio entre avida profissional, pessoal e familiar
—em 2022 aINCM encontra-se certificada pela NP 455¢2;

Rede de inovacdo externa constituida por 56 parceiros
(universidades, centros de investigacao e startups) e cerca
de 80 investigadores a trabalhar atualmente em projetos.
39 projetos de 18I (4 projetos H2020);

Colaboracdo na criacdo da plataforma para a RELI, uma
associacdo de apoio as pequenas livrarias;
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GRI 2 CONTEUDOS GERAIS 2021

1 A organizacao e as suas praticas de reporte
Nome: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
5.1 Detalhes da Oraanizacio Estrutura societaria e forma juridica: Sociedade Andnima de Capitais Publicos
: : Sede: Avenida Antonio Jose de Almeida, 1000-042 Lisboa
Paises onde opera: Capitulo: «<Almprensa Nacional Casa da Moeda em 2022» (subcapitulo «Onde Estamos»)
3. Entidades inclufdas no reporte de sustentabilidade A informacao apresentada |ncIL_|| todos o0s negocios da INCM. Nos Casos especn‘lmos em que o ambito do reporte e
referente a apenas algumas entidades dentro da INCM, essa informacdo aparece identificada.
AINCM publica o seu relatorio de sustentabilidade anualmente.
, . . Este relatdrio diz respeito aos resultados correspondentes ao periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de
2-3 Periodo do relatorio, frequéncia e ponto de contacto 5022
Pedidos de informacao relativos ao Relatorio de Sustentabilidade devem ser enviados para: sustentabilidade@incm.pt.
i} . i} As alteracdes ou reformulacdes face aos periodos de reporte anterior estao assinaladas nas notas correspondentes a
2-4 Reformulacoes de informacoes L
cada umdos indicadores.
e 0 Relatdrio de Sustentabilidade e respetiva informacao de sustentabilidade apresentada ndo foi alvo de verificacdo
2-5 Verificacdo externa

externa.
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Atividades e trabalhadores e trabalhadoras

144

2-6

Atividades, cadeias de valor e outras
relacoes comercials

Trabalhadores e Trabalhadoras

Setores de atividades em que a INCM atua: Capitulo: «<AImprensa Nacional Casa da Moeda em 2022»

(subcapitulo «As Nossas Marcas»)

Cadeiade valor: Devido a natureza da INCM, a maior parte dos seus fornecedores de compras diretas encontra-se fora
de Portugal e desenvolve operagoes em segmentos de mercado muito especificos, como 0s materiais de seguranca. No
entanto os fornecedores estrangeiros sao maioritariamente europeus. Ainda assim, € em Portugal que se encontra o
nosso maiorvalorde compras 67%, os fornecedores estrangeiros representam 33%. Em termos de relacao comercial,
05 N0sS0S principais fornecedores sao ja de longa data.

Principaistipologias de fornecedores para os principais negocios: Discos para moeda; Chips para cartées; Transportes;
Equipamentos industriais.

Principais 5 nacionalidades em n.? de compras: Portugal, Alemanha, Espanha, Suica, Gra-Bretanha.

Principais 5 nacionalidades em valor de compras: Portugal, Alemanha, Espanha, Franca, Austria.

Total de fornecedores: 1438 (+ 70 fornecedores que 2021)

Total de custos com fornecedores: 73.581 milhares de euros

Custos com fornecedores nacionais: 67% (+9% que 2021)

Custos com fornecedores estrangeiros: 33% (- 20% que 2021)

Capitulo: «As Nossas Pessoas»

Nota metodoldgica:

Noanode 2021 alteramos a nossa analise face as contabilizacoes de recursos humanos, no sentido de estas represen-
tarem melhorarealidade daempresa. Ou seja, as contabilizagdes passam aincluir os ativos em regime de cedencia de
interesse publico (ACIP), bem como as comissdes de servico e 0rgao de gestao como internos da empresa. Estes ativos,
embora tenham um regime especial, contribuem diariamente nas atividades da empresa e por isso devem ser inclui-
dos nas contabilizacoes internas da empresa. Assim:

Permanentes: inclui os permanentes da INCM e 0s ACIPs;

Contratados a termo: inclui contratos a termo INCM, comiss0es servico e 6rgaos de gestao.
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De forma a manter o rigor nanossa analise e fazer comparacdes anuais e analises de tendéncia, foram recalculados
0s trés anos anteriores sequndo 05 mesmos pressupostos, como exposto nos quadros seguintes:

Trabalhadores e trabalhadoras por contrato de trabalho e género:

2020 2021 2022
Homens 356 38¢ 389
Permanentes Mulheres 308 327 329
Subtotal 664 709 718
Homens 28 g 4 ¢
Contratados atermo Mulheres 25 b 2
Subtotal 53 15 b
Total 717 724 724
Estagiarios romens ) ’ H
Mulheres 5 g 5
Total 14 12 16

Trabalhadores e trabalhadoras por contrato de trabalho e dispersao geografica:

2020 2021 2022
Lisboa 601 627 654
Porto 59 58 60
Permanentes _
Coimbra 4 4 4

Subtotal 664 689 718
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Lisboa 52

Contratados atermo orto :
Coimbra 0

Subtotal 53

Total 717

Lisboa 12

Estagiarios Porto 2
Coimbra 0

Total 14

Trabalhadoras e trabalhadores por regime de horario laboral:

Colaboradores 2020
Homens 384
Full-time Mulheres 333
Subtotal 717
Homens 0
Part-time Mulheres 0
Subtotal 0

Total 717

34

35
724

10

12

2021
391
333
724

724

o O O o

724

15

16

2022
393
331
724

724
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Estagiarios
Homens
Full-time Mulheres
Subtotal
Homens
Part-time Mulheres
Subtotal
Total

As atividades da INCM sao quase na totalidade realizadas por trabalhadores internos e trabalhadoras internas.
Atualmente, a INCM nao recolhe informacao relativa aos trabalhadores que nao sao empregados, tendo sido apenas

2020

14

2021

12

2022
11

16

16
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e frabalhadores que ndo sao empregados ocupados, em média, 48 postos de trabalho mensalmente em regime de trabalho temporario. Existem também
prestadores de servigos de consultoria, sequranca, limpeza e cantina.
3 Governance
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Modelo de Governo» e «Estrutura
2-9 Estrutura de governance e composicao Organizacional»).
Informacado disponivel em: Relatorio e contas de 2022.
Informacdo disponivel em: Relatorio e contas de 2022.
Compete a Assembleia Geral, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 12.2 dos Estatutos da INCM, aprovados a 30 de
510 Nomeacao e selecao do 6rgao de governance dezembro de 2015, eleger os titulares dos drgdos sociais.

hierarquicamente mais elevado

0 Presidente do Conselho de Administracao podera ser substituido nas suas faltas e impedimentos pelo vogal que,
para o efeito, o Conselho haja designado de acordo comon.? 2 do artigo 18.2 dos referidos Estatutos. As substituicoes

dos restantes membros serao remetidas para alegislacao aplicavel.
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Presidénciado 0rgao de governance hierarquicamente
mais elevado

Papel do drgdo de governance hierarquicamente mais
elevado na supervisao da gestao de impactes

Delegacao de responsabilidade da gestao de impactes

Papel desempenhado pelo mais alto drgao de
governance no relatorio de sustentabilidade

Conflitos de interesse

Informacdo disponivel em: Relatorio e contas de 2022.

0 Conselho de Administracao (CA) é o orgao responsdvel pela aprovacao dos objetivos e politicas de gestao,
elaboracdo e aprovacao do plano estratégico e de negdcio, relatdrio e contas anuais, relatorio de sustentabilidade,
relatorios financeiros e orcamentos, por estabelecer a organizacao interna da empresa e elaborar os requlamentos
e as demais instituicoes convenientes para uma boa gestao.

Mais informacoes consultar: Relatorio e contas de 2022.

Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Gerir o Risco»).
AsustentabilidadenaINCMestasobdirecaodoConselhode Administracao, e coordenacaodaComissaode Coordenacao
Estratégica (CCE), sendo orientada pelo Comité de Sustentabilidade.

0 Comité de Sustentabilidade e o 6rgao consultivo que apoia o Conselho de Administracao naintegracao dos principios
ESG (Environmental, Social e Governance) na estratégia e no processo de gestao daempresa, de modo aalinhara INCM
com as melhores praticas e garantir um desempenho sempre mais sustentavel.

Agestaooperacional érealizada pelo Chief Sustainability Officer,que assume aresponsabilidade pelavisaotransversal
da sustentabilidade e dos critérios ESG, pelo seu reporte e pela promocdo da interagao entre os gestores especificos
de cada dimensao para a operacionalizacdo da estratégia definida.

0 Conselho de Administracao (CA) é o drgao responsavel por analisar e aprovar as informacdes reportadas, incluindo
0s temas materiais da INCM.

Ao mais alto nivel destaca-se a segregacao de funcoes de administracdo executiva e de fiscalizacao. Nas restantes
funcdes é utilizado o mesmo principio de segregacao de funcdes, recorrendo a um mecanismo de atribuicao de um
perfil de competéncias a funcao, que e definido no documento Delegacao de Competéncias e Poderes, que asseguraa
transparénciae gestaodo conflito deinteresses nos fluxos de decisao e aprovacao daempresa, sendo este mecanismo
também ele fiscalizado pelo drgao de fiscalizacdo (Conselho Fiscal) para garantir total transparéncia.
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0 Cddigo de Etica e de Conduta também aborda o tema do conflito de interesses, referindo o dever das pessoas da
empresa de informarem a entidade e isentarem-se de tomadas de decisao onde se reconheca a existéncia de conflito
de interesses.

Sdoas unidades organicas DCO/DMC/DCS que estao responsaveis pela gestdo de reclamacdes ou outras constatacoes

149

2-16 Comunicacao de preocupacoes criticas de clientes ou parceiros de negdcios.
517 Conhecimento coletivo do rgao de governo No ano de 2022, a Administracdo da INCM teve formacdo sobre diversas tematicas relevantes e estrategicas para a
hierarquicamente mais elevado organizacao, incluindo formacgdo nos temas da Sustentabilidade.
518 Avaliacao de desempenho do 0rgao de governo AadministracaodaempresacompeteaoConselhodeAdministracdo, orgaoexecutivo,naoexistindoorgaoscomfuncdes
hierarquicamente mais elevado de supervisao no modelo de governo emvigor. O acionista avaliara o desempenho do Conselho de Administracado.
519 Politicas de remuneracao Eons.ulta.r: 0 Relatonq de Remuneracoes Pagas a Mulheres e Homens de 2022, em: https://arquivo.incm.pt/portal/
arquivo/incm/Relatorio_remuneracoes_pagas_mulheres_homens_2022.pdf.
AsremuneracoesdalNCMencontram-sereguladas portabelasalarialanexaaosinstrumentosdeRequlacao Coletivade
" - Trabalho (IRCT)vigentes, pelo que nao se regista distingdao de género, conforme resulta do Relatdrio de Remuneracoes
2-20 Politicas de remuneragdo gy L . . o
de Homens e Mulheres publicitado no sitio da internet da empresa, em https://arquivo.incm.pt/portal/arquivo/incm/
Relatorio_remuneracoes_pagas_mulheres_homens_2022.pdf.
, . - Proporcao entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da organizacdo e a remuneracdo total anual
2-21 Racio de compensacao anual (o . . )
média de todos os empregados (excluindo-se 0 mais bem pago): 3,57%.
4 Estratégia, Politicas e Praticas
2-22 Declaragao sobre estrategia de desenvolvimento Capitulo «Carta Aberta do Conselho de Administracao».

sustentdvel
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Compromissos das politicas

Incorporagao de compromissos

Processos para remediar impactes negativos

Mecanismos para procuraraconselhamento e levantar
questoes

Conformidade com leis e requlamentos

Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Gerir o Risco» e subcapitulo «Etica e Conduta»).
Adicionalmente, o Codigo de Etica e de Conduta da INCM define padrdes éticos e de respeito pelos direitos humanos
aceites e praticados pela empresa, tendo por objetivo primordial dar a conhecer os valores da INCM a todas as
partes interessadas e definir um conjunto de regras de conduta que conformem e valorizem o comportamento dos
trabalhadores e trabalhadoras no desempenho da sua atividade profissional.

Este Codigoefornecidoatodos ostrabalhadores e trabalhadoras no processo de rececao e esta disponivel em: https://
www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_Etica_e_Conduta.pdf.

Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Etica e Conduta»).

Consultar, por favor, Cddigo de Etica e de Conduta da INCM, disponivel em: https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/
Codigo_Etica_e_Conduta.pdf.

Importa, neste ambito, salientarque nao foiidentificadanenhumaoperacaodaINCM comimpacte negativo nosdireitos
humanos.

A INCM possui um Cddigo de Etica e de Conduta que define padrées éticos e deontoldgicos aceites e praticados pela
empresa, e umcanal de reporte direto: etica@incm.pt.

0 Cddigo de Etica e de Conduta bem como o canal de ética estdo sempre disponiveis, para stakeholders internos na
intranet, para stakeholders externos na pagina oficial da INCM https://www.incm.pt/portal/arquivo/incm/Codigo_
Etica_e_Conduta.pdf.

Internamente o Comité de Etica é o 6rgao independente responsavel por promover a aplicacdo e a evolucdo do Cadigo
de Etica e de Conduta e pela gestdo de todas as questdes reportadas.

No periodo de reporte ndao foram registadas inconformidades com leis e requlamentos.
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AINCM e membro de varias associacoes, nomeadamente:

FIDEM (Federacao Internacional de Medalhas) | Membro da Comissdo Executiva
MDWG (Mint Directores Working Group) | Participacao em grupo de trabalho
IOLP (Imprensas Oficiais de Lingua Portuguesa) | Membro Fundador

e-e8 Participacao emassociacoes ELI (European Legislation Identify) | Participante no grupo
E-sender | Participacdo em grupo de trabalho de contratacao publica
REDBOA (Rede de Boletins Oficiais Americanos) | Membro Observador
GRACE (Empresas Responsaveis) | Membro Associado
5 Envolvimento de Partes Interessadas
2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas Capitulo «Visdo para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).

Atotalidade dos trabalhadores e trabalhadoras encontra-se abrangido pelo Acordo de Empresa (AE) celebrado entre a
2-30 Acordos de negociagao coletiva INCM e as organizacoes sindicais representativas.
Trabalhadores e trabalhadoras que pertencem a associagoes sindicais — 33%.

SEEREH Descricao do indicador (PT) Localizacao / Resposta / Omissao Resposta

0DS

Indicador n.® DL 89/2017

GRI 3 TEMAS MATERIAIS 2021

Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Conhecer os Nossos Impactes», «0 Envolvimento das Partes

3-1 Processo de definicao de temas materiais Interessadas»). .
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Uma Visao para o Futuro»).

3-2 Lista de temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Conhecer os Nossos Impactes»). o

ANEX0S
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GRI 200 ECONOMICOS

201 Desempenho Econdmico | 2016
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Gestao dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).

(valores em milhdes de euros - M€) 2020 2021 2022
1 Valor economico direto gerado (2+3+4) 80,7 97,69 124,01
c Receitas operacionais 79,97 97,69 124,01
3 Receitas financeiras 0,73 0 0 0DSe
201-1 Vallore.conémico direto gerado 4 Receitas extraordinarias 0 0 0 gggg
e distribuido 5 Valor econdmico direto distribuido (6+9+12+13) 74,11 76,95 108,02 0DS 9
§ Custos operacionais (7+8) 71,27 75,64 96,34
/ Gastos com o pessoal 2/,75 25,29 28,98
8 Fornecedores e outros custos operacionais 43,52 50,35 67,36
9 Remuneracoes a fornecedores de capital (10+11) 0,03 0,09 7,54
10 Pagamento de dividendos 0 0 7,5
11 Custos de financiamento 0,03 0,09 0,04
12 Pagamentos ao Estado (IRC) 2,77 1,18 3,98
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0,03 Investimentos na comunidade 0,04 0,03 0,16
20,75 Valor econémico retido (1-5) 6,59 20,75 15,99

Parainformacao mais detalhada das demonstracoes financeiras consultar: Relatdrio e Contas 2022

AINCM no ano de 2022 recorreu a financiamentos, mas nao recebeu ou recebe quaisquer apoios financeiros por parte
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201-4 Apoio financeiro recebido de governos do E<tado.
203 Impactos Economicos Indiretos | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacdo ao tdpico material Envolvimento da Comunidade Cientifica; Promocdo e Defesa da Lingua Portuguesa;
Responsabilidade Social; Reconhecimento Internacional; Imagem e Reputacao.
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
3-3 Gestao dos temas materiais Capitulo «AImprensa Nacional Casa da Moeda em 2022» (subcapitulo «Desempenho Financeiro»).
Capitulo «Inovacao, Digitalizacdo e Resiliéncia».
Capitulo «Eficiéncia e Sequranca».
Capitulo «0 Nosso Contributo para a Sociedade».
0DS 2
. . . . 0DS5
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 0DS 7
, : , . . 0DS 11
Capitulo «Almprensa Nacional Casa da Moeda em 2022» (subcapitulo «Desempenho Financeiro»).
Capitulo «Inovacao, Digitalizacao e Resiliencia».
. A 0DS1
Capitulo «Eficiencia e Seguranca». 005 2
Capitulo «0 Nosso Contributo para a Sociedade».
N e L. 0DS 3
203-2 Impactes economicos indiretos significativos 0DS 8
0DS 10

0DS 17
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204 Praticas de Compras/Abastecimento | 2016
Associacao ao tépico material Etica Empresarial; Sequranga do Produto e da Informacdo; Satisfacdo do Cliente.
3-3 Cocto dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «AImprensa Nacional Casa da Moeda em 2022» (subcapitulo «Desempenho Financeiro»).
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Gerir o Risco»)
(valores em milhdes de euros - M€) 2020 2021 2022
204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais Total de custos com fornecedores estrangeiros 26 505 30794 24 484
Total de custos com fornecedores nacionais 35775 45176 49097 0DS 12
Total de custos com fornecedores 62280 75970 73581
Per_cent.:ﬂgem de compras efetuadas a fornecedores 579 599, 67%
nacionais
ParaaINCM, o termo «local» refere-se a fornecedores nacionais, ou seja, com sede em territorio portugués.
205 Anticorrupcao | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacao ao topico material Etica Empresarial.
. .. Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
3-3 Gestao dos temas materiais

Capitulo «Almprensa Nacional Casa da Moeda em 2022» (subcapitulo «Desempenho Financeiro»).

Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel».
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505-1 Ope_ragoes submet|d~asaavallag0es DS 16
de riscos de corrupgao
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel».
505-2 Comunlcggaoeformagao em |J\O|ItICaS ] 0D< 16
e procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao No periodo de reporte, ndo existiram casos de corrupcao confirmados pela INCM. 0DS 16

e medidas tomadas
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STD. GRI Opcao
Indicadorn.? dereporte

Descricao do indicador (PT)

156

Resposta

DL 89/2017 S

Localizacao / Resposta / Omissao

AMBIENTE
301 Materiais | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacdo ao topico material Evolucdo e Eficiéncia Ambiental.
3-3 Gestdo dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).

Capitulo «Gestao dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Materiais, Residuos e Economia Circular»).

Consumo total de materiais usados

301-1
por peso ou volume

Consumo total de matérias-primas (toneladas):

2020 2021 2022
Metais (t) 535,3 428,3 240,4
Papel e cartao (t) 1021,8 1061,6 837,8
Materiais de seqguranca (t) 451,8 482,7 934,5 83??2
Plasticos (PC, PVCe PETG) (t) 51,2 154,4 72,7
Outros materiais (t) 434,6 2441 370,5
Totais (t) 2494,7 2371,2 2 456,0

Notas metodoldgicas:

Os dados apresentados correspondem as matérias-primas as quais existe medicao de peso e registo disponivel no sis-
temainformatico da empresa. As materias-primas utilizadas sao todas registadas no sistema utilizado.

A diversidade de areas de negdcio da INCM tem reflexo direto na quantidade de matérias-primas utilizadas pela em-
presa, com cerca de um milhar de referéncias, agrupadas em 28 subfamilias. Para facilidade de analise as subfamilias
foram agrupadas em 5 grandes categorias de matérias-primas.

Todas as matérias-primas sao fornecidas por externos. A INCM nao tem nenhuma atividade de producdo ou extracao
das materias utilizadas.

ANEX0S
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Utilizacao de materiais reciclados

Recuperacao de produtos e respetivos materiais
de embalagem

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Importa referir que a INCM esta a trabalhar para melhorar a categorizagao dos seus materiais, de modo a melhorar o
numero de materiais nao categorizados ou categorizados como Outros materiais, e desse modo conseguir reportar o
consumo de matérias renovaveis e nao renovaveis utilizadas.

Papel reciclado utilizado como matéria-prima para producdo grafica: 121,4 t.
Plastico reciclado utilizado como matéria-prima para producao de cartdes: 0 t.
Uso total de materiais reciclados: 121,4 t que representam 5% do total de matérias-primas utilizadas (2456,0 t).

Estes consumos apresentam variacdes anuais significativas pois apesar de a INCM estar disponivel para utilizar ma-
teriais reciclados na sua producao estes requisitos estao sempre dependentes da escolha do cliente.

Sao reutilizados alguns materiais de refugo de producao grafica, por exemplo para fazer bens de consumo interno,
como cadernos, troféus, brindes, etc., contudo, ainda nao é possivel a sua contabilizacao.

Relativamente aos materiais de embalagem a INCM transfere a responsabilidade da gestao de residuos de embala-
gens a um operador economico nacional responsavel pela gestao dos residuos das embalagens — Sociedade Ponto
Verde, através do pagamento de uma taxa por todos os produtos colocados no mercado.

Associacao ao tdpico material Evolucdo e Eficiéncia Ambiental.
Capitulo «Visdo para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Gestao dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Energia, Emissoes e Clima»).
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Consumo de energia dentro
daorganizagdo

TABELA GRI

Consumo total de energia por fonte (G)J):

2020 2021 2022

Gasoleo 898,3 907,7 884,7
Gasolina 8,2 31,0 35,7
Gas Natural 943,3 863,4 888,7
Eletricidade 20884,0 16051,4 0,00
Fontes Renovaveis — Total - 6303,0 22132,8
Eletricidade comprada (Fontes Renovéveis) 20463,7

Eletricidade produzida (Fontes Renovéveis) 16691

Total (GJ) 22733,8 24 156,4 239419

Notas:

Consumos de 2020: Esta em falta apenas uma fatura de eletricidade da Loja do Porto e de Coimbra, no entanto repre-
sentam menos de 0,5% do consumo global.

0 consumo de gasolina é proveniente apenas de um veiculo hibrido.

Consumos de energia de fontes renovaveis provenientes de um contrato celebrado pela INCM com o fornecedor de
energia para o fornecimento energia 100% verde que vigora desde setembro de 2021.

AINCM usa ainda gas butano em processos laboratoriais e gasoleo nos geradores, mas 0 cONsumo nNao tem represen-
tatividade no consumo total (representa <0,1%).

Notas metodoldgicas:

Dados de consumo: Faturas do prestadorde servico, com excecdo do edificio do Goldpark, os consumos sdao obtidos por
contador parcial.

Fontes de conversao: Despachon.? 17313/2008, de 26 de junho; Portarian.? 63/2008, de 21 de janeiro.

Fornecimento de energia 100% verde com garantia.
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Intensidade Energetica

Reducao do consumo de energia

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Em termos de uso por fonte: A eletricidade representa a maior fatia do consumo energético da INCM (92%), pois é a
fonte utilizada na atividade produtiva e na iluminacao e climatizacao da empresa. Destes, 8% sao provenientes dos
paineis fotovoltaicos instalados na Casa da Moeda.

0 gas natural (4%) é usado exclusivamente nos refeitdrios e balnearios dos edificios da Casa da Moeda e da Imprensa
Nacional, enquanto o gasdleo (4%) € utilizado apenas na frota.

2020 2021 2022
Consumo total de energia (GJ) 22 734 24 156 23942
Racio de Intensidade Energética (tep/VAB) 0,0308 0,0245 0,0213

VAB (Valor Acrescentado Bruto)

Aintensidade energética desceu 0,9% face ao ano anterior.

Em2022tantoosvaloresde consumosemtermosglobaiscomo porfonte mantém-se estaveisesemgrandesvariagoes.
Contudo, afonte de proveniéncia da energia elétrica teve variacdes elevadas, passando este consumo a terorigemem
fontes de energia renovavel, seja através de producao prapria (com o investimento feito em painéis fotovoltaicos na
coberturadas instalacoes da Casa da Moeda), seja pelo contrato de compra de energia 100% verde.

Associacao ao topico material Evolucdo e Eficiéncia Ambiental.
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Gestao dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Agua e Efluentes»).

0DS 7
0DS8
0DS 12
0DS 13

0DS 7
0DS 8
0DS 12
0DS 13
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Interacdes comaagua como um recurso partilhado

Gestao dos impactes relacionados
com as descargas de aguas

Captacaode aqua

Capitulo «Gestdo dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Agua e Efluentes»). 0DS6

A gestao de impactes relacionados com a agua passa pela recolha dos residuos liquidos (revelador, aguas de molha,
acidos, entre outros) para tratamento adequado, e de acordo com a legislacao em vigor em Portugal, sendo, porisso, 0DS6
as descargas de aguas na rede publica maioritariamente constituidas por aguas residuais domesticas.

Aagua utilizada na INCM é exclusivamente da rede publica municipal. Contudo, existem processos de producao grafica
e de moeda que reutilizam dgua, mas nao existe a data possibilidade de monitorizacao destes dados.

Agua fornecida por terceiros (agua de abastecimento municipal) por area geografica:

2020 2021 2022
o m? 13682 12985 12977
Operacoes Lisboa
ML 13,682 12,985 12,977
) m? 259 384 429,3
Outras operacoes
ML 0,259 0,384 0,429
0DS6
_ m3 13941 13 369 13 406
Totais
ML 13,941 13,369 13,406
Notas:

A dagua da Loja do Porto foi contabilizada em contador parcial desde julho de 2022 e no Goldpark (Porto) apenas foi
contabilizado o consumo de contador parcial.

Notas metodolégicas:

0s consumos apresentados foram obtidos a partir dos dados enviados pelos fornecedores da dgua de rede.
Operacoes Lisboa: Incluem os locais com operacoes situadas na grande Lisboa.

Outras operacoes: Incluem os locais com operacoes situadas no grande Porto e Coimbra.
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As descargas sao efetuadas paraarede publica e de acordo com alegislacao emvigor em Portugal, ao qual sao defini-

3034 Descarga de agua dos valores maximos legais nos editais de cada localizacao. 2050
305 Emissoes | 2016 o
3 Temas Materiais | 2021
33 Coctio dos temas materiaic Associacao ao tdpico material Evolucdo e Eficiéncia Ambiental.
Capitulo «Visdo para a Sustentabilidade» (subcapitulo: «Gerir a Sustentabilidade»).
Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) diretas (t C02e) - (Ambito 1):
2020 2021 2022
Gas Natural 60,5 55,3 57,0
Gasoleo 60,5 67,2 65,4 0Ds 3
305-1 Emissoes diretas de GEE Gasolina 0,57 el ZE ggg ig
(ambito 1) Total (ambito 1) (t CO2e) 127,6 124,7 124,8
ODS 14
Notas metodoldgicas: 0D5 15

Dados de consumo: Faturas do prestador de servico.

Fontes de conversao: Despachon.? 17313/2008, de 26 de junho; Portarian.? 63/2008, de 21 de janeiro.

As emissdes de ambito 1 nao incluem as emissoes de fuga de gases refrigerantes. A INCM esta a calcular e recalcular
as suas emissoes com base no GHG Protocol de forma aincluirtodas as emissdes no calculo da sua pegada carbonica e
fazer oalinhamento com as melhores praticas.
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Emissoes indiretas de GEE
(ambito 2)

Outras emissoes indiretas de GEE
(ambito 3)

Reducao de emissoes de GEE
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Emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) diretas (t C02e) - (ambito 2):
2020 2021 2022
0DS 3

Total (ambito 1) (t CO2e) 2726,6 2095,6 0 0DS 12

. 0DS 13
Notas metodologicas:

= . . . C e - 0DS 14
Em 2022, as emissoes GEE indiretas foram 0 (zero), devido ao contrato de energia 100% verde e a utilizacdo de ener- 0DS 15
gia proveniente dos paineis fotovoltaicos instalados na Casa da Moeda.
Dados de consumo: Faturas do prestador de servico.
Fontes de conversao: Despachon.? 17313/2008, de 26 de junho; Portarian.? 63/2008, de 21 de janeiro.
AINCM esta a trabalhar para no futuro calcular as suas emissoes de ambito 3.
Face ametodologiaapresentadahouve umareducdo muitosignificativade emissoes globais, cercade 94% facea 2021,
justificada essencialmente pela utilizacdao de energia elétrica proveniente de energias renovaveis, seja de producao
propria seja de compra, umavez que esta representa quase a totalidade - 92% dos consumos de energia da INCM. Em
termos de energia elétrica 0 ano de 2022 foi totalmente fornecido por energias renovaveis, o que representa uma 0DS 13
reducao total de emissoes de ambito 2. Ja as emissdes de ambito 1 mantiveram-se estaveis, e pouco representativas, DS 14
umavez que os consumos de combustiveis fosseis sao residuais e representam apenas 8% dos consumos de energia. DS 15

Contudo importa referir que a metodologia apresentada ndo inclui emissdes de ambito 1 de fuga de gases GEE, e por
1550 as emissdes deste ambito tornam-se incompletas. No entanto, a INCM ja estd a trabalhar para utilizar uma meto-
dologia mais adequada GHG Protocol que inclui a contabilizacao de todas as emissoes para o calculo da sua pegada
carbonica.
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Emissoes significativas de substancias que contribuem
para a destruicao da camada de 0zono

Emissoes de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas
significativas

Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Gestao dos impactes relacionados com os residuos

AINCM ainda tem alguns equipamentos de climatizacao, com gas R22, que estao a ser substituidos gradualmente.
Em 2022 as substituicoes representaram a retirada de cercade 11% de gas:

2020 2021 2022
Total R22 por substituir (kg) 89,5 77,5 69,1

Contudo a INCM tem procedimentos de monitorizagdo para a detecao de eventuais fugas, para estes equipamentos,
bem como para os que contém gases refrigerantes, sendo que as fugas de R22 nao foram representativas que se jus-
tifigue a apresentacdo de dados quantitativos.

AINCM tem um plano de monitorizacao de emissdes gasosas, de acordo com a legislacao emvigor, e os relatorios das
monitorizacoes realizadas sao submetidos as entidades competentes. Nesse ambito, importa referir que nao existem
emissdes que estejam fora dos limites legais.

Associacao ao tapico material Evolucdo e Eficiéncia Ambiental.
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo: «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Gestao dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Materiais, Residuos e Economia Circular»).

Capitulo «Gestao dos Impactes Ambientais» (subcapitulo «Materiais, Residuos e Economia Circular»).

0DS 3

0DS 12
0DS 13
0DS 14
0DS 15

0DS 3

0DS 12
0DS 13
0DS 14
0DS 15
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Residuos gerados

Residuos nao destinados para disposicdo final

Total de residuos gerados por tipologia (t):

2020 2021 2022
Total de residuos perigosos 19,8 33,0 72,7
Total de residuos nao perigosos 470,6 887,7 497.,4
Total de residuos (t) 490,5 920,7 570,1

Os residuos ndo perigosos equivalem a 87% dos residuos produzidos e 0s perigosos a 13%.

Em 2021 houve um aumento significativo de residuos perigosos devido a destruicao de material de seguranca e nos
nao perigosos devido aos residuos de construgdo e demolicao gerados pela obra de instalacao dos paineis solares fo-
tovoltaicos na cobertura do edificio da Casa da Moeda.

Do total de residuos produzidos 83% foram encaminhados para operacdes de valorizacdo, que corresponde a 90% dos
residuos nao perigosos e 38% dos residuos perigosos.

De referir que a diferenca de 100% de valorizacgao dos residuos nao perigosos em 2021 para 0s 90% em 2022 deve-se
ao facto da alteracao do GRI 306-5 que agora considera a «incineracao com recuperacao de energia» uma «operacao
de eliminacao».

0DS 3
0DS6
0DS 12
0DS 13
0DS 14
0DS 15
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Residuos destinados para disposicao final

Residuos
perigosos

Residuos nao
perigosos

Residuos
perigosos

Residuos nao
perigosos

2022
2021
2020
2022
2021
2020

2022
2021
2020
2022
2021
2020

Preparacao
paraareutilizacao

0

0
0
0
0
0

Incineracao sem
recuperacao de energia

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Operacoes de valorizacao

Reciclagem

27,7
14,2
6,0
0,02
0,4
0,0

Operacoes de eliminacao

Incineracao com
recuperacao de energia

0,0
0,0
0,0
50,4
130,2
47,9

Outras operacoes
devalorizacao

0,2
2,0
0,3
446,9
/57,0
422,7

Aterro

13,2
5,8
0,0
0,0
0,0
0,0

Total

27,9
16,2
b,3
447,0
/57,4
422,7

Outras
operacoes de
eliminacdo

31,6
11,0
13,5

0,1
0,03
0,04

Total

44,8
16,8
13,5
50,5

130,2
47,9
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Temas Materiais | 2021

Gestao dos temas materiais

Novos fornecedores selecionados
com base em critérios

166

Em 2021 o aumento na producao de residuos deve-se a destruicao de material de sequranca (incineracao com recu-
peracao de energia) e a remocao da cobertura do edificio da Casa da Moeda parainstalacao dos painéis fotovoltaicos.
0 aumento dos residuos perigosos deve-se aavarias de equipamento de refrigeracao e necessidade de reclassificacao
de residuos por constrangimentos do operador de gestao de residuos.

Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Gerir o Risco»).

Todos os fornecedores de bens ou servicos que colaboram com a INCM sao selecionados segundo as regras estabeleci-
das no Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e segundo cldusulas, que incluem critérios ambientais e sociais, definidas
nos cadernos de encargos:

Cumprimento dalegislacao laboral portuguesa sobre saude, higiene e sequranca no trabalho, naorecorrendo a traba-
lho infantil, trabalho forcado ou praticar qualquer forma de discriminacao sobre os seus trabalhadores e trabalhado-
ras;

Cumprimento da legislacao ambiental portuguesa, melhorando continuamente o seu desempenho e a utilizacao dos
recursos naturais por formaa minimizar os impactes negativos da sua atividade no meio ambiente.

Na avaliacdo anual de fornecedores sao considerados os desempenhos do fornecedor em critérios especificos, bem
como o cumprimento das clausulas definidas nos cadernos de encargos, que incluem critérios sociais e ambientais.
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STD. GRI Opcao

Resposta

e B Descricao do indicador (PT) Localizacao / Resposta / Omissao DL 89/2017 0DS
401 Emprego | 2016 ®
3 Temas Materiais | 2021

Associacdo ao topico material Igualdade e Diversidade.
3-3 Gestdo dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Mais Diversidade, Igualdade e Inclusao»).

Contratacoes:
Homens Mulheres
Faixa etaria <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
Contratacoes e despedimentos de trabalhadoras Lisboa g9 5 0 4 c 0 0ODS 5
4011 trabalhad 0058
€trabainadores Porto 0 0 0 1 0 0
Coimbra 0 0 0 0 0 0
9 5 0 5 2 0
Total (n.2)
14 7

Taxa 1,9% 1,0%

ANEX0S
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Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

Licenca parental

Saidas (despedimentos/saidas voluntarias, reformados):

Homens Mulheres

Faixa etaria <30 30a50 >50 <30 30a50
Lisboa 5 4 2 0 8
Porto 0 0 0 0 0
Coimbra 0 0 0 0 0
Total (n.9) > ) i | 5

11 10
Taxa 1,5% 1,4%

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Saude e Bem-Estar»).

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Mais Diversidade, Igualdade e Inclusao»).
Todos os trabalhadores e trabalhadoras tém direito a licenca parental.

Total de trabalhadoras e trabalhadores que tiraram licenca em 2022:

Homens 7
Mulheres 9
Total (n.9) 16

Ataxa de retorno e retencdo dos trabalhadores e trabalhadoras que tiraram licenca parental é de 100%.

nN © O v wu

0DS8
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402 Relacoes Laborais | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Tépico de resposta: Decreto-Lein.289/2017.
3-3 Gestao dos temas materiais
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Os prazos legais e convencionais de notificacao a trabalhadores e trabalhadoras e organizacdes representativas dos
mesmos divergem consoante 0s assuntos em causa. Assim, nao se afigura adequado determinar um periodo para a
402-1 Prazo n_nmmo de notificacdo sobre mudancas notificacao. DS 5
operacionais
A organizacao estd abrangida porum acordo coletivo-Acordo de Empresa (AE), celebrado pela INCM e as organizacoes
sindicais representativas, que determina os diferentes prazos de notificacdo, consoante as matérias em causa.
403 Saude e Seguranca no Trabalho | 2018
3 Temas Materiais | 2021
3-3 Exphcagaolpqrqueotoplcoe material Associacao ao tdpico material Saude e Bem-Estar.
e 0s seus limites
Cictema de gestao de seauranca AINCM tem implementado um sistema de salde e sequranca no trabalho que segue os principios gerais de prevencao
403-1 : : : requlamentados na Lei n.? 102/2009, de 10 de setembro - Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Saude no 0DS 8

e salde notrabalho

Trabalho e que abrange todas as atividades da empresa.
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Identificacdo de perigos, avaliacao de riscos
e investigacao de incidentes

Servicos de sadde no trabalho

Capitulo «Visdo para a Sustentabilidade».
Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Um Ambiente de Trabalho Seguro» e subcapitulo «Sadde e Bem-Estar»).

A equipa especializada em drea de Seguranca e Saude do Trabalho (S5T) tem um procedimento de identificacao de
perigos e avaliacao de riscos que e aplicado pelo menos umavez por ano, ou sempre que haja mudancas significativas
ou novos postos de trabalho. Decorrente destas avaliagdes a empresa procede a hierarquizacao de controlo de riscos
e a definicdo de propostas de medidas de controlo através do plano de prevencdo de riscos profissionais.

Paraainvestigacaodeacidentes eincidentes de trabalho é aplicado o procedimento interno que define a metodologia
de recolha e andlise dos acidentes/incidentes de trabalho e o tratamento dos indices estatisticos.

Aavaliacao daeficacia destes processos e procedimentos e realizada atraves de um cronograma de controlo de riscos,
como descrito no processo de Controlo de riscos, elaboracao e implementacao do plano de prevencdo de riscos e pela
monitorizacaode indicadores criticos, comoonivel deruido, vibracdes, iluminacdo, humidade etemperaturaambiente,
qualidade do arinterior, exposicao a produtos quimicos, entre outros.

Os trabalhadores e trabalhadoras podem reportar quaisquer perigos, situagoes de perigo ou situacoes que acreditam
que possam causar acidentes diretamente a equipa de SST, aos representantes dos trabalhadores em SST (RTSST) ou
mesmo as suas chefias diretas. Parareporte anonimo a INCM tem disponivel o canal de ética, naintranet, que pode ser
reportadoqualquerassuntodeformaandnimaeonde égarantidatodaasequrancae confidencialidadeaotrabalhador
e trabalhadora.

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Um Ambiente de Trabalho Sequro» e subcapitulo «Satde e Bem-Estar»).

A SST tem a incumbéncia de garantir as condicdes de seguranca e saude em todas as atividades desenvolvidas pela
empresa. Todos os trabalhadores e trabalhadoras, e todos os que colaboram com a empresa, tém informacao dos
perigos e riscos associados ao seu posto de trabalho, sendo estes comunicados diretamente e divulgados nos canais
de comunicacao da empresa.

0DS 8

0DS8
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Participacdo, consulta e comunicacao
as trabalhadoras e trabalhadores sobre seqguranca
e saude notrabalho

As atividades de 55T sao desenvolvidas por uma equipa interna dedicada e especializada.

0s membros da equipa tém competéncias especificas para o exercicio da area em questdo, sendo também sempre
que necessaria o recurso a entidades clinicas externas para arealizacao de exames complementares, para garantir as
competéncias necessarias e cumprimento de toda a legislacao emvigor.

A vigilancia da saude ocupacional é assegurada na regido de Lisboa nas proprias instalacdes — Postos médicos nos
edificios da Casa da Moeda e Imprensa Nacional (com servicos médicos e de enfermagem diarios) e nas restantes
regides e assegurada por servicos externos.

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Um Ambiente de Trabalho Seguro»).

AINCM temuma Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho, aqual é composta porrepresentantes dos trabalhadores
paraasegurancaesaudenotrabalho(RTSST)erepresentantesdaempresanomeados pelo ConselhodaAdministracao.

0OsRTSSTsaoeleitospelostrabalhadoresetrabalhadorasporvotodiretoesecreto,sequndooprincipiodarepresentacao
proporcional pelo método de Hondt. O nimero de RTSST e definido de acordo com o numero de trabalhadores e
trabalhadoras ao servico da INCM, nos termos da legislacao emvigor.

0 processo de consulta aos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de SST € feito através dos RTSST, com uma
periodicidade mensal, 0s quais tém como responsabilidade, entre outras, propor iniciativas no ambito da prevencao
de riscos, tendo em vista a melhoria continua das condicoes de trabalho, e apresentar propostas, sempre que tal se
justifique.

Asinformacdes sobre osistemade SSTsdodisponibilizadas atodas astrabalhadoras e trabalhadores porvarios canais.
Periodicamente sdo feitasformacdes, sensibilizacdes e sempre que hajaumanova contratacao e feitaasuaintegracao
e comunicacao/formacao dos riscos e perigos das suas funcoes, bem como os equipamentos de protecao coletivos e
individuais (EPIs) existentes.

0DS8

0DS 8
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Formacao dos trabalhadores em seguranca
e saude notrabalho

Promocao da saude da trabalhadora e trabalhador

Prevencao e mitigacao de impactes na segurangae
saude no trabalho diretamente relacionados com as
relacoes comerciais

Acidentes de trabalho

Periodicamente a INCM realiza formac6es/sensibilizacbes no ambito da SST, além da integracdo no posto de trabalho,
relacionadas com SST (como seguranca industrial, regras de evacuacao, utilizacao de equipamentos de protecao
individual, manipulacdo e rotulagem de produtos quimicos e movimentacao manual de cargas, entre outras que se
justifiqguem).

Para os trabalhadores e trabalhadoras destacados nas equipas de seguranca é dada formacado pratica de atuagdao em
situagOes de emergéencia.

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Um Ambiente de Trabalho Sequro» e subcapitulo «Satde e Bem-Estar»).

Todas as atividades desenvolvidas pela empresa ou na empresa sao abrangidas pelas atividades de SST, de forma a
assegurarareducdo ou eliminacao dos riscos no desenvolvimento dos trabalhos e o devido cumprimento dalegislacao
emvigor. 0 acompanhamento € feito de forma muito proxima e no terreno pela equipa de SST.

2020 2021 2022
N.2 acidentes de trabalho (AT) com consequéncia grave
(exceto dbitos) 17 14 30
N.2 AT comunicados (ACT) 0 1 0
N.2 Gbitos 0 0 0
N.% horas trabalhadas 993.614 1.117.605 1.172.442
Racio de dbitos resultantes de AT 0,00 0,00 0,00
Racio de AT com consequéncia grave (exceto dbitos) 17,11 12,53 25,59

Racio de AT comunicados (ACT) 0,00 0,89 0,00
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2020 2021 2022
Taxa de absentismo (absoluto) 15,6% 7,94% 4,58%
Taxa de absentismo (sem absentismo COVID-19) 0% 3,46% 3,72%
Taxa de frequencia 17,1 12,5 25,6
Taxa de gravidade 427,7 4492 389,8

Notas metodoldgicas:

Racio de dbitos resultantes de AT: (n.2 dbitos resultantes de AT/n.2 horas trabalhadas) x 1.000.000

Racio de AT (com consequéncia grave/comunicados): (n.2 acidentes de trabalho/n.? horas trabalhadas) x 1.000.000
Taxa de absentismo: n.2 horas de trabalho perdidas/potencial maximo anual

Taxa de frequéncia: (n.2acidentes com baixa/n.2 horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000

Taxa de gravidade: (n.2dias perdidos/n.? horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000

Acidentes que resultam em ferimentos ligeiros (tratados com caixa de primeiros socorros), nao sao considerados no
calculo como acidente de trabalho;

No calculo do n.2de dias perdidos foram considerados dias uteis;

A contagem de dias perdidos comeca no dia do acidente, caso este ocorra antes (itinere) ou durante o periodo normal
de trabalho (PNT), no dia seguinte caso ocorra depois (itinere) do PNT.

Os principais tipos de AT sao os derivados da movimentacao manual de cargas.

Os perigos que apresentamrisco de AT sdo identificados no Mapa de identificacao de perigos e avaliacao e controlo de
riscos, bem como nas visitas aos locais de trabalho e dados recolhidos atraves das participacoes dos AT.

Os perigos que causaram ou contribuiram para os AT apresentados foram as posturas inadequadas na movimentacao
manual de cargas. As medidas adotadas foram essencialmente, em primeiro, assegurar o uso de equipamentos ade-

quados para a funcdo, caso aplicavel, e sequidamente informar e sensibilizar para as regras de sequranca e técnicas
paraa movimentacao manual de cargas.
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2020 2021 2022
N.2 doencas profissionais (DP) 2 1 2
N.2 6bitos resultantes de DP 0 0 0
403-10 Doencas profissionais 00> 3
Os principais tipos de DP sao as do foro musculoesqueletico derivadas da movimentagdao manual de cargas. 0D>8
Os perigos que apresentam risco de DP sao identificados no Mapa de identificacao de perigos e avaliagao e controlo
de riscos, bem como nas visitas aos locais de trabalho e dados recolhidos através dos exames de vigilancia de saude.
Os perigos que causaram ou contribuiram para as DP apresentadas foram os movimentos repetitivos dos membros
superiores.
404 Formacao e Educacao | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacdo ao topico material Desenvolvimento de Competéncias.
3-3 Gestao dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).

Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Desenvolvimento e Crescimento Profissional»).
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N.2 medio de horas de formacao por ano por
trabalhadoras e trabalhadores

Horas de formacao (h):

Orgdos de gestao

Diretores, diretores-adjuntos e chefes de servico

Chefes de divisao e chefes de divisao-adjuntos

Técnicos superiores

Técnicos operacionais e administrativos

Subtotal (internos): 724 pessoas

Estagiarios

Totais (h)

2 T = T @8 T = T =T T =T T =2 T =T =T

2022

Horas de
formacao

12

13
1264
634
841
858,5
5101,5
6473
71077
b124,5
14 295,5
14103
449,5
2/71,5
14745
14 375

Total (h)

25

1898

1700

11575

13201,5

28 399

/21

29120

0DS 4
0DS5
0DS8

175



INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 TABELA GRI 176
N.2 médio de horas por pessoa: 39,4 h
N.2 médio de horas pessoas internas: 39,3 h
Horas de formacao (h):
2020 2021 2022
Totais (h) 8 869 44 800 29120
404-2 Programas\para d.es~env0IV|mento de competencias Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Desenvolvimento e Crescimento Profissional»). 0DS 8
e de apoioatransicao
Percentagem detrabalhadoras,e.trabalhadores Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Desenvolvimento e Crescimento Profissional»). 0DS5
404-3 que recebemregularmente analises de desempenho .
. . Todos os trabalhadores e trabalhadoras recebem avaliagao de desempenho. 0DS 8
e desenvolvimento de carreira
405 Diversidade e lgualdade de Oportunidades | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacao ao topico material Igualdade e Diversidade; Etica Empresarial; Imagem e Reputacdo.
3-3 Explicacao por que o topico € material e os seus limites  Capitulo «Visdao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Mais Diversidade, Igualdade e Inclusao»).
Diversidade nos drgaos de governacao:
405-1 Diversidade nos 0rgaos de governacao Género Homens Mulheres 0DS5
e trabalhadoras e trabalhadores 5 1 0DS 8
Totais (%) 66,7% 33,3%

Totais (n.9) 3
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Faixa etaria

Totais (%)

Totais (n.%)

Diversidade nos trabalhadores e trabalhadoras:

Género

Totais (%)

Totais (n.9)

Faixa etaria

Totais (%)

Totais (n.9)

Média de idades:

Geénero

Global

<30

0,0%

Homens
391
54,2%

<30
38
5,3%

Homens
46

30a50

33,3%

721

30a50
448

62,1%
721

47

>50

66,7%

Mulheres
330
45,8%

>50
235
32,6%

Mulheres
47
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Capitulo «As Nossas Pessoas» (subcapitulo «Mais Diversidade, Igualdade e Inclusao»).

Racios de salario e renumeragao média por categoria profissional:

178

2021
Categoria profissional Racios (M/H) Dif. (M/H)
Orgdos de gestao 0,89 -11% 0DS 5
Racio entre o salario e remuneracao , , _ ,
405-2 entre mulheres e homens Diretores, diretores-adjuntos e chefes de servico 0,92 -8% ggg ?U
Chefes de divisdo e chefes de divisao-adjuntos 1,02 +2%
Técnicos superiores 0,93 -7%
Técnicos operacionais e administrativos 0,94 -6%
As operacOes da empresa decorrem todas em Portugal.
AdicionalmentealNCMtemumRelatdriodeRemuneracdesPagasaMulhereseHomensde 2022 que podeserconsultado
no nosso site, em https://arquivo.incm.pt/portal/arquivo/incm/Relatorio_remuneracoes_pagas_mulheres_
homens_2021.pdf
406 Nao Discriminacao | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacao ao topico material Igualdade e Diversidade; Etica Empresarial; Imagem e Reputacdo.
3-3 Gestao dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).

Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Etica e Conduta»).
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No periodo de reporte, nao existiramincidentes de discriminacao partilhados com a INCM.
. . " L , . M 0DS5
Incidentes de discriminagao 0 canal de ética (etica@incm.pt) € o meio de reporte para as situagoes de discriminacao, bem como de todas as outras
406-1 . . . . ... e = . 0DS 8
e medidas corretivas tomadas abrangidasnoCadigodeEticaedeCondutadalNCM.OComitedeEticaéoorgaoindependenteresponsavel porpromover 0D< 16
a aplicacao e a evolucao do Codigo de Etica e de Conduta e pela gestao de todas as questdes reportadas.
407 Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Tépico de resposta Decreto-Lein.289/2017.
Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel».
Resposta comum aos indicadores 408, 409,410, 415.
L. L . A INCM é uma empresa portuguesa que desenvolve as suas operacoes em Portugal, sendo por isso abrangida ao
Explicacao por que o topico é material . s . L . .. . ,
3-3 o cumprimentodalegislacaolaboral portuguesa.AdicionalmenteaINCMtem um Codigo de Eticae de Conduta, disponivel
e osseus limites . . . . . . . N . .
na sua pagina oficial (https://incm.pt/site/codigo-de-etica/) que define os padroes éticos e deontoldgicos aceites e
praticados pela empresa, e estes principios sao vertidos nas suas politicas e praticas internas.
Na aquisicao de bens e servicos a INCM é abrangida pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e nos seus processos de
aquisicao inclui nos cadernos de encargos obrigagoes, por parte do adjudicatario, para o cumprimento da legislacao
laboral portuguesa sobre satde e seqguranca no trabalho, nao recurso a trabalho infantil, trabalho forcado e praticas
discriminatarias, além de outras clausulas que assegurem os padrdes éticos definidos pela empresa.
Operacoes e fornecedores em que o direito
407-1 a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode No periodo de reporte, nao foi identificada em nenhuma operacao ou fornecedor o risco em causa.

408

estaremrisco

Trabalho Infantil | 2016
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Operacoes e fornecedores comrisco significativo

0DS 8

408-1 de cacas de trabalho infantil No periodo de reporte, nao foi identificada em nenhuma operacao ou fornecedor o risco em causa. DS 16
409 Trabalho Forcado ou Escravo | 2016
409-1 Operacoes e fornecedores cOm TS significativo No periodo de reporte, nao foi identificada em nenhuma operacao ou fornecedor o risco em causa. 0DS 8
de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
410 Praticas de Seguranca | 2016
Pessoal de sequranca com formacdo em politicas A seguranca da INCM é assegurada por efetivos da Policia de Sequranca Publica (PSP), da empresa de seguranca e do
410-1 . . . . . i . 0DS 16
ou procedimentos de direitos humanos corpo de seguranca interno. Estas entidades abordam os temas dos direitos humanos na formacao dos seus efetivos.
413 Comunidades Locais | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Associacdo ao topico material Envolvimento da Comunidade Cientifica; Promocao e Defesa da Lingua Portuguesa;
evolicacio nor aue o taoica é material Responsabilidade Social; Imagem e Reputacao.
3-3 pritatao pord P Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
e osseus limites . e e Cea
Capitulo «Inovacao, Digitalizacao e Resiliencia».
Capitulo «0 Nosso Contributo para a Sociedade».
Operacoes com envolvimento da comunidade local, Capitulo «Inovacao, Digitalizacdo e Resiliéncia».
413-1 L . . . . . 0DS 16
avaliacoes de impacte e programas de desenvolvimento Capitulo «0 Nosso Contributo para a Sociedade».
' ' ' ignificati ' , - . . . . . DS 1
413-2 Operagoeg com |mpactes.negat|v05§|gn| icativos reais No periodo de reporte, nao foram registadas operacoes com impactes nas comunidades locais. abs5
ou potenciais nas comunidades locais 0DS e
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414 Avaliacao Social de Fornecedores | 2016
3 Temas Materiais | 2021
Tépico de resposta Decreto-Lein.289/2017
3-3 Gestdo dos temas materiais Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).
Capitulo «Governance para um Futuro Sustentavel» (subcapitulo «Gerir o Risco»).
TodososfornecedoresdebensouservigosquecolaboramcomalNCMsaoselecionadossegundoasregrasestabelecidas
no Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e sequndo cldusulas, que incluem critérios ambientais e sociais, definidas nos
cadernos de encargos:
- Cumprimento dalegislacao laboral portuguesa sobre saude, higiene e sequranca no trabalho, ndo recorrendo a
. trabalho infantil, trabalho forcado ou praticar qualquer forma de discriminacao sobre os seus trabalhadores e
Novos fornecedores que foram avaliados 0DS5
414-1 s .. trabalhadoras;
em criterios soclais . . . . e - 0DS 16
- Cumprimento da legislacao ambiental portuguesa, melhorando continuamente o seu desempenho e a utilizacao
dos recursos naturais por forma a minimizar os impactes negativos da sua atividade no meio ambiente.
Na avaliacdo anual de fornecedores sao considerados os desempenhos do fornecedor em critérios especificos, bem
como o cumprimento das clausulas definidas nos cadernos de encargos, que incluem critérios sociais e ambientais.
Im 1ais n VoS N i , - . . .. . . D
414-2 pactes socials eg?t 05 na cadela No periodo de reporte, nao foram registados impactes sociais negativos na cadeia de valor. ab>
de fornecedores e acoes tomadas 0DS 16
415 Politicas Publicas | 2016
3 Temas Materiais | 2021
. o
4 Gestio dos temas materiais Topicode resposta Decreto-Lein.? 89/2017.

Capitulo «Visao para a Sustentabilidade» (subcapitulo «Gerir a Sustentabilidade»).



INCM RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 TABELA GRI 182

415-1 ContribuicOes a partidos politicos No periodo de reporte, nao houve qualquer contribuicao a partidos politicos. 0DS 16
418 Privacidade do Cliente | 2016 o

3 Temas Materiais | 2021

3-3 estao dos temas materiais Associacao ao tdpico material Seguranca do Produto e da Informacao; Satisfacao do Cliente.

418-1 Reclamacoes fundamentadas relativas aviolacdo de No periodo de reporte, nao foram registadas reclamagoes fundamentadas relativas a violacao de privacidade e perda 0D 12

privacidade e perda de dados de clientes de dados de clientes.
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